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RESUMO

CASTRO, Thiago Teixeira Sant’ Ana. M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, junho de
2015.Avaliacédo do Modelo de Assisténcia Técnica Privada em uma Cooperativa de
Cafeicultores das Matas de Minas: Um Estudo de Cas®rientador: Roberto Max
Protil.

A penetracdo do capital industrial na agricultura modificou as relacbées no campo. As
industrias de insumos agricolas passaram a coordenar a modernizacdo da agricultura
véem nas cooperativas agropecuéarias, que detém grande numero de técnicos
extensionistas, fortes parceiras na distribuicdo de seus pradoéodifusdo de novas
tecnologias. As condicOes estabelecidas nessas parcerias inserem outros interesses na
relacdo entre cooperado e sua cooperativa, 0 que pode desmobilizar todo o quadro
social e consequentemente levar a perda de competitividade dessa empresa no mercado,
Este estuddeve por objetivo analisar os servicos de assisténcia técnica prestados aos
cooperados de uma importante cooperativa agropecuéaria situada no complexo
agroindustrial do café das Matas de Minas. Essa cooperativa estabelece parcerias com
industrias de insumos quimice4auitiliza seus técnicos extensionistas, denominados de
consultores técnico-comercias, como representantes das industrias parceiras. Para a
coleta de dados foram utilizados questionarios aplicados a distancia, por meio da
ferramenta SurveyGizmo,aos consultores té&enomerciais e questionarios aplicados

de forma presencial, utilizando Escala Likert de cinco pontos, aos cooperados da
cooperativa. Analisogea percepcao dos consultores técnico-comerciais a respeito dos
servicos prestados, sobre os conceitos de extensdo rural e assisténcia técnica e o0s
trabalhos de organizacdo do quadro social empreendido pela cooperativa. Leegantou-

as atividades mais realizadas pelos consultores técnico-cosarcia intuito de

mapear o foco de sua atuacdo. Com relacdo aos cooperados, utilizou-se o critério de
relevancia dos servicos de assisténcia técnica proposto pela Organizacdo para a
Cooperacédo e Desenvolvimento Econémico (OCDE). Conclui-se que embora a equipe
de assisténcia técnica de uma cooperativa necessite realizar fungdes que famentem
participacdo dos cooperados, 0 departamento técnico centraliza suas acfes nas
orientagbes técnicas produtivas, estimulando a utilizagdo de insumos no processo
produtivo. Apesar disso, 0s cooperados percebem que as recomendacdes realizadas

pelos técnicos sdo relevantes.



ABSTRACT

CASTRO, Thiago Teixeira Anne. M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, June, 2015.
Private Technical Assistance model evaluation in a Coffee Growers Cooperative of
Matas de Minas: A Case StudyAdviser: Roberto Max Protil.

The penetration of the industrial capital in agriculture changed the relations in the field.
Agricultural input industries began to coordinate the modernization of agriculture and
see the agricultural cooperatives, which hold large numbers of field workers, strong
partner in the distribution of its products and dissemination of new technologies to
customers. The conditions set out in these partnerships insert other interests in the
relationship between associate and their cooperative. This can demobilize all
membership and consequently loss of competitiveness of this company in the market
causing severe losses to the cooperative. In this sense, this study aims to analyze the
technical assistance services provided to its members of a major agricultural cooperative
located in the agroindustrial complex coffee of Matas de Minas. Such cooperative
partners with chemical inputs of industries and uses its field workers, known as
technical consultants/commercial as representatives of industry partners. As data
collection instrument was used questionnaires remotely through SurveyGizmo tool
together with the technical/business consultants and questionnaires in person, using
Likert scale of five points, next to the cooperative members of the cooperative. He tried
to analyze the perception of technical/sales consultants on the services provided, as well
as the concept of agricultural extension, technical assistance and on the organization of
work undertaken by the cooperative membership. He tried to analyze the perception of
technical/sales consultants on the services provided, as well as the concept of
agricultural extension, technical assistance and on the organization of work undertaken
by the cooperative membership. It has also been raised over the activities carried out by
technical / sales consultants with the aim of mapping the focus of activity of the same.
With regard to the cooperative, we used the criterion of relevance of technical assistance
proposed by the Organization for Economic Cooperation and Development (OECD).
This criterion aims to discern whether the goals of the provided technical assistance
services are converging with the objectives of the cooperative. In addition, it tried to
raise the activities used by the cooperative to stimulate demand for chemical inputs. In

conclusion, despite the technical assistance in a cooperative need to carry out other



functions, the technical department focuses its actions in the productive technical
guidance, stimulating the use of inputs in the production process. Nevertheless, the

cooperative members realize that the recommendations made by the technicians are
relevant.

Xi



1 INTRODUCAO

As principais politicas econémicas de incentivos a producdo agricola no Brasil
tiveram origem no inicio da década de1930, em um momento conturbado da economia
mundial no qual o governo brasileiro se viu obrigado a intervir. A producédo agricola
brasileira estava muito a quem de seu potencial e dependente da cafeicultura. Era
necessario diversificar a producdo agricola no Pais e o cooperativismo foi um dos
principais instrumentos dessa politica, devido a sua capacidade de transformar pequenos
agricultores em consumidores de produtos agricolas e ao potencial de exportacdo dessas
empresas.

A partir de 1948,com base na concepcdo de atraso cronico da agricultura
brasileiraas politicas federais passaram a mudar o comportamento produtivo e social
dos agricultores, pautadas na importacdo de costumesndéas e insumos agricolas
Posteriormente, nos anos de 1960, a politica econémica de substituicdo de importacdes
empreendida pelo governo brasileiro possibilitou a criacdo de bases para a
industrializacdo da agricultura, quando fabricantes de insumos e maquinarios agricolas
obtiveram estruturas minimas para se instalarem no Brasil.

Del964 até meados dos anos de 1970,0 governo brasileiro, preocupado com a
baixa produtividade da agricultura, optou por uma modernizacdo conservadora da
agricultura por meio da insercdo de pacotes tecnoldgicos e da permanéncia de
latifindios, em detrimento da reforma agraria, como solu¢cdo para a insuficiente
producdo agricola.Entre 1968 e 1973 o Brasil passou por um momento econdmico
favoravel.Denominado de Milagre Econbmico, esse periodo foi caracterizado pelo
crescimento econdmico consideravel, possibilitado pelo financiamento externo por meio
de investimentos em diversos setores da economia, 0 que ocasionou pressao
inflacionaria e desequilibrio da balanca comercial.

No ambto rural,as politicas agricolas apoiadascrédito abundante, favoraveis
aos médios e grandes produtores voltados para a exportacaoatetef@ocesso de
modernizacdo da agricultura brasileira,fundamentada no modelo da Revolugéo
Verde,que visaa a racionalizagdo do processo produtivo, por meio da especializacdo
produtiva, ea utilizacdo intensiva de agrotoxicos e fertilizantes sintéticos, propiciada

pela criagdo de mercado de consumo agricola vinculado as agroindustrias.



A agricultura passou a ser vista como meio de reproducao do capital financeiro e
industrial,criando um ambiente de dependéncia em que o agricultda peeso aos
pacotes tecnologicos produzidos pelas industrias de insumos agricolas. Dessa forma, em
vez & aRevolucdo Verde colaborar para solucionar problemas sociais ja existentes no
campo, esse modelo ainda os asseverou, tornando o agricultor dependente desse modo
de producdo, além de excluir os pequenos agricultores de baixa renda do processo de
desenvolvimento da agricultura.

A penetracdo do capital financeiro e industrial na agricultura desencadeou
formacdo de complexos agroindustriais (CAl), caracterizados pela integracdo entre
sistemas agricolas (produtores rurais, cooperativas agropecuarias, revendas d¢ insumos
e industras de insumos agricolas em um conjunto de mercados oligopoliza dos que
integra inddstria-agricultura-comércio-servicos e associa a producdo agricola a
utilizacdo de insumos quimicos.

Dessa forma, o CAIl imprimiu uma nova légica nas rela¢des agricolas brasileira,
pautadana concepcao fordista de producdo em massa, na qual a racionalizacao
da producéo agricola, com base em inovacdes tecnolégicas e organizacionais, se
articula,visando de um lado a alta produtividade da atividade produtiva e, do outro,
ao consumo de insumos agricolas, 0 que resultou na submissao das atividades agricolas
e do agricultor ao comando industrial.

A formacdo do CAI inséum a economia agricola nacional em uma nova légica
produtiva,pautada na adocao de tecnologias e padrdes de consumo novos que expunham
a realidade da grande producéo, que ndo mais digtiaguatureza dos diversos cajstai
(agricola, agroindustrial ou financeiro)que compdem o conjunto da economia.

Eda dissertacdo teve como objetivo analisar os servicos de assisténcia técnica
prestados pela Cooperativa dos Cafeicultores da Regidao de Lajinha, situada no
complexo agroindustrial do café das Matas de Minas. Este estudo de caso procurou
contribuir para as discussdes sobre a governanca de cooperativas e o papel que o técnico
de campo exerce no meio cooperativo, em um ambiente competitivo.

O trabalho foi dividido em trés partes. Na primeira parte busegquer meio da
percepcao dos consultores técnico-comerciais, definir o foco do direcionamento dos
servicos prestados pela cooperativa. Foi feito o mapeamento das atividades mais
empreendidas pelos técnicos e de sua percepcao refasdategcdes do departamento

técnico, além do entendimento dos termos assisténcia técnica e extensao rural.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Produ%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Consumo

Na segunda parte, foram levanda@ds estratégias que o departamento técnico da
COOCAFE tiliza para estimular a demanda por insumos. Foi feito um levantamento do
arquivo fotografico para caracterizar essas estratégias, bem como a observacdo das
atividades que o autor teve a oportunidade de estar presaateabse de documentos
com avaliagbes das atividades.

Na terceira e ultima parte,analisseo critério de avaliacdo de relevancia dos
servicos de assisténcia técnica proposto pela OCDE/DAC, evidenciado por Chritoplos
et al. (2013), no Guia para Avaliacdo de Extensdo Rural, publicado pelo Global Forum
for Rural Advisory Services (GFRAS).Procurou-se saber, levando em consideracéo a
percepcdo dos cooperados, se 0s objetivos dos servicos de assisténcia técnica
convergiam com 0s objetivos dos cooperados. Mediante o uso da escala Likert de cinco
pontos, mapeou-se a opinido dos cooperados em relacdo ao servico de assisténcia
técnica prestado pela cooperativa. A analise parte do entendimento de que em um
ambiente cooperativo a atuacdo do departamento técnico e de seu corpo técnico deve ir

além das orientacdes técnipoodutivas.

1.1 Problematica de pesquisa

De acordo com Mentem (2008),no ambito do CAl,um dos principais agentes séo
as cooperativas agropecuarias, que tém o papel de processamento e distribuicdo de
insumos agricolas, além de contribuir com grande contingente de técnicos de campo que
prestam servicos de assisténcia técnica. As multinacionais de insumos agricolas,
sabendo disso, estabelecem parcerias com essas cooperativas e as transformam em
distribuidoras de seus produtos. Com isso, tiram proveito da relagdo entre o cooperado e
sua cooperativa, por meio da proximidade que o técnico extensionista estabelece com o
cooperado, para garantir vendas e rotatividade de estogue de insumos agricolas,
possibilitando assim a maximizac¢éo do lucro.

No ambiente do CAl, as industrias de insumos utilizam as cooperativas e seus
técnicos extensionistas como catalizadores de vendas de seus produtos, desvirtuando o
real objetivo de uma cooperativa agropecuaria e sua proposta de desenvolvirmento. O
servicos de assisténcia técnica empreendidos por uma cooperativa, de acordo com
Petarly (2013, p. 79Jém como principal objetivd‘articular a producéo dos cooperados

para acessar os mercados conseguindo maiores resultados para os mesmos, a fim de



possibilitar a melhoria produtiva e na qualidade de Vi objetivos das cooperativas

nesse ambiente, ao contrario do que estabelece a autora, colocam as questdes comerciais
como principal finalidade, justificando assim o estimulo a venda de marcas de insumos
agricolas aos cooperados e rebaixando-os a figura de um cliente.

Acontece que em uma cooperativa o cooperado exerce duplo papel, sendo ao
mesmo tempo fornecedor e dono da organizacdo. Sendo assim, as cooperativas também
possuem dupla dimensdo. Ao mesmo tempo em que elas sdo uma organizacao social
gue busca melhor qualidade de vida para seus cooperados,sdo também uma organizacao
econdmica, atrds de melhores negdcios que atendamasgsdprias necessidadesie
seu proprietario, ou seja, o cooperado.Em virtude dessa dupla natureza, para atingir sua
proposta de desenvolvimento uma cooperativa deve almejar o desenvolvimento social
de seus cooperados, a partir de seu desenvolvimento econémico. Essas duas dimensdes,
de acordo com Bialoskorsk (2002), devem caminhar em profundo equilibrio, para que
cooperativa consiga se consalitio mercado ao longo do tempo.

O surgimento do interesse do capital industrial entre o cooperado e sua
cooperativa ndo pode ser baseada no clientelismo, o que pode deteriorar essa relacéo,
formando um circulo vicioso que subestima o cooperado, transformando-o em um
cliente da cooperativa. Esse tipo de relacdo, no longo prazo, desmobiliza o quadro
social e consequentemente desmotiva a participacdo dos cooperados, o que pode levar a
perda de competitividade da cooperativa no mercado. O interesse econémico da
industria de insumos agricolas sobrepde aos interesses dos cooperados, enfraquecendo a
relacéo horizontal entre cooperado e cooperativa.

Nesse tipo de organizacdo os servicos de assisténcia técnica ganham aspectos
além dos agrondémicos ou técnicos produtivos.O departamento técnico de uma
cooperativa ndo pode se limitar as orientacdes produtivas. Petarly (2013) relatou que os
técnicos extensionistaém papel muito importante na consolidagdo da participacao e
fidelizacdo dos cooperados.Devido ao contato direto com o cooperado, o técnico
extensionista se torna uma peca central no canal de comunicagéo entre cooperativa e
cooperado, sendo importante para a organizagdo do quadro social da cooperativa.
Segundo a autora, uma vez estabelecida a relagdo de confiangca entre o técnico
extensionista e o cooperado, ha uma propensdo maior de o Ultimo exercer seu direito e
dever de participar econdmica e socialmente da cooperativa. O exercicio do
fortalecimento dessa relagédo cria um ciclo virtuoso que estimula essa parti@pacgao

proporciona niveis maiores de fidelizagéo do cooperado.



Portanto, os servicos de assisténcia técnica prestados por cooperativas devem
primar pelo alcance dos objetivos de seus cooperados. Entretanto, existem modelos de
assisténcia técnica em cooperativas que deturpam essa premissa. E o caso da
Cooperativa dos Cafeicultores da Regido de Lajinha-MG (COOCAFE), constituida no
ano de 1979, por intermédio do Banco do Brasil. Situada ao norte da Zona da Mata
mineira, € um dos agentes econdmicos que compdem o complexo agroindustrial do café
das Matas de Minas.Os servicos de assisténcia técnica prestados por essa cooperativa,
que sera objeto de andlise desta dissertacdo, sdo baseados em parcerias, por meio de
seus departamentos comercial e técnico, com empresas multinacionais e produtoras de
insumos agricolas. De acordo com o planejamento técnico de 2014 da cooperativa, as
atividades realizadas pelo departamento técnico foram orientadas estrategicamente para
0 mercado, com vistas a elevar a produtividadegealidade do café produzido pelos
cooperados.

Analisando as pesquisas sobre as formas de atuacdo dos servigos privados de
assisténcia téora, Peixoto (2009) ressalta a escassez de estudos que analisem 0s
resultados dos servicos privados de assisténcia técnica prestados pelas induastrias
produtoras de insumos e equipamentos, pelas processadoras de matéria-prima
agropecudria, pelas revendas agricolas, pelas cooperativas agropecudrias, pelas
associacdes de produtores e por outras organizacdes ndo governamentais.

Esta dissertacdo e por objetivo analisar o modelo de assisténciaitacda
COOCAFE,por meio de um estudo de caso, com o propdsito de aprimorar esses
servicos mediante a utilizacdo dos resultadetedestudo.Par-se da hipétese de que
grande parte dos servicos de assisténcia técnica esta associada a venda de insumos. No
entanto, mesmo tendo esse viés comercial, 0s servicos prestados convergem com 0S
objetivos dos cooperados.

Diante desse contexto, no qual o capital industrial penetra na relagdo entre o
cooperado e sua cooperativa, e devido a importancia dos servigos de assisténcia técnica
para o fortalecimento de organizagdes associativistas, para seus asse@atnd
desenvolvimento regional, torna-se plausivel a indagacao da seguinéegiesto os
servicos de assisténcia técnica prestados pelas cooperativas sdo percebidos pelos seus
cooperados? Essa questdo permite outros questionamentos em relacdo aos servicos
prestados pela cooperativa: Os servicos de assisténcia técnica empreendidos pelas
cooperativas tém relevancia para os cooperados? Quais sdo 0s servi¢cos prestados pelos

técnicos extensionistas vinculados a cooperativa e 0 que eles pensam sobre esse



servico? Quais as estratégias utilizadas pela cooperativa para comercializacdo de

insumos quimicos?

1.2 Objetivo geral

Analisar o modelo de assisténcia técnica de uma cooperativa de cafeicultores das

Matas de Minas por meio de um estudo de caso.

1.3 Objetivos especificos

- Caracterizar o servico prestado de uma cooperativa de cafeicultores por meio
da percepcdo dos consultores técnico-comsreia relacdo ao modelo de assisténcia
técnica.

- Levantar as estratégias de venda de insumos utilizadas pela cooperativa para
convencer os agricultores.

- Mapear a relevancia dos servicos prestados pela cooperativa aos seus

cooperados.



2 METODOLOGIA

Esta dissertacdo € um estudo de caso Unico, no qual se investigou o fenbmeno
analisado a partir de uma viséo holistica sobre os acontecimentos, destacando o carater
de investigacdo empirica que descreve, analisa e interpreta um fenbmeno atual. Yin
(2005)relatou que esse tipo de estudo € uma importante estratégia metodologica para a
pesquisa em Ciéncias Humanas, pois acrescenta outros mecanismos de coleta de dados
gue revelam aspectdgficeis de serem enxergadas “a olho nu”.

Nesse sentido, procurou-se aqui descrever, identificar e compreender o modelo
de assisténcia técnica de uma cooperativa de cafeicultores, tal qual uma pesquisa
descritiva. De acordo com Marconi e Lakatos (2@kig, tipo de pesquisa faz o
delineamento do que acontece em determinada realidade.

Freitas e Jabbour (2011) sistematizaram as etapas para conducéo de estudos de

casos em pesquisas qualitativas, conforme a Figura 1.

Abordagem: Objetivo: Finalidades:
Qualitativa [ Exploratorio Descrever, testar ou
Descritivo desenvolver uma nova teoria
|
Tipos de estudos de casos: Protocolo de pesquisa: (a) questdo
- casos inicos; principal da pesquisa; (b) objetivo principal; (c)
- casos multiplos; temas de sustentacdo teodrica; (d) definicdo da
- enfoque incorporado; | | unidade de analise; (e) potenciais entrevistados;
- enfoque holistico (f) periodo de realizacéo; (g) local da coleta de
evidéncias; (h) obtencio de validade interna por
Definicio dos instrumentos meio de multiplas fontes de evidéncias; (i)
de coleta da dados sintese do roteiro de entrevista.
entrevistas, analise de
documentos, observacdo etc. Definicio das estratégias de analise

Fonte: Freitas e Jabbour (2011).

Figura 1- Sistematizacéo das etapas para conducao de estudos de casos.

Este estudo de caso esta inserido no ambito do Programa de Educacao
Cooperativa e Capacitacdo Técnica e Gerencial das Cooperativas Agropecuarias das
Matas de Minas, composto por trés projetos nas areas de Cooperativismo, Economia e
Administragdo Rural e Atualizagdo Técnica em Cafeicultura, financiados com recursos
advindos do Ministério da Educacdo (MEC) por meio do Programa de Extenséo
(PROEXT),através do edital de 2014.



A definicdo da populagdo para a pesquisa teve diawa Cooperativa dos
Cafeicultores da Regido de Lajinha (COOCAFE), que disponibilizou o Relatério
Analitico dos consultores técnico-comeigipor propriedade em atendimento. Ness
relatorio os cooperados estdo divididos por areas de atuacdo dos consultores técnico-
comerciais, por unidades de comercializacdo e atendimento. Entende-se por populacao
ou universo de pesquise&omo 0 conjunto de seres animados ou inanimados que
apresentam pelo menos uma caracteristica em CcH{WARCONI; LAKATOS,

2011,p. 108.). Portanto, foram considerados, para delimitacdo da amostra, 0s
cooperados e o0s consultores técnico-comiercda COOCAFE, composta por
6.106 agricultores e 30 consultores técnico-comiercg@ocados no departamento
técnico da cooperativa.

A escolha por fazer o processo de amostragem, em vez de um censo acerca do
total de cooperados da cooperativa, se deu pelo grande nimero de cooperados e pela
grande éarea de atuacdo da COOCAFE, pulverizadeEstados de Minas Gerais e
Espirito Santo, o que tomaria muito tempo, retardando assim os resultados da pesquisa,
sem contar os custos elevados para percorrer tamanho territério. Com relacdo aos
consultores, a dificuldade de acesso ao link do questionario impossibilitou esse objetivo,
portanto optou-se pela amostra.

A obtencdo dos dados levou em consideracdo as variaveis dependentes e
independentes, de acordo com o critério de avaliagdo proposto por Christoplos et al
(2013), bem como as variaveis assisténcia técnica e extensao rural, para distinguir o tipo
de servico empreendido pela COOCAFE e as estratégias de venda de insumos aos

agricultores.Sendo assimyém reunidos dados referentes a:

1) Assisténcia técnica empreendida pela cooperatie@m intuito de
caracterizar o tipo de servico empreendido pela COOCAFE. Para tanto,foram aplicados
guestionarios aos técnicos de campo, para levantar quais as atividades séo realizadas por
eles, bem comseua percepc¢do quanto aos termos assisténcia técnica e extensao rural, as
funcdes do departamento técnico e comereiadls funcdes das atividades de OQS
realizadas pela cooperativa.

2) As estratégias de venda de insumos utilizadas pela cooperativa para
convencer os agricultore® pesquisador procurou levantar os mecanismos utilizados

pela cooperativa para gerar e/ou elevar a demanda por insumos.



3) A relevancia do modelo de assisténcia técnicau seja, se 0s objetivos da
intervencdo s&o0 coerentes com as exigéncias ou as expectativas dos cooperados,
levando em consideracéo a proporcédo dos elementos da intervencédo que respondem as
demandas articuladas dos agricultores. As informacdes sobre os objetivos da

intervencao foram cruzadas.

A coleta de dados foi realizada com a utilizacdo de questionarios. Gil (2003)
relata que essa técnica o entrevistador ndo precisargsesente, sendo 0 questionario
respondido por escrito pelo préprio entrevistado. Portanto, para a coleta de informacgdes
dos técnicos de campo optou-se pela aplicacdo de questionérios por meio da ferramenta
denominada Surveygizmo, capaz de criar questionarios online, permitindo a captura e a
analise de dados para a pesquisa.

De acordo com Coelho (2014), em uma pesquisa de campo, quando a
abrangéncia espacial e a populacdo do estudo sdo grandes, e quando hé dificuldade de
estabelecer um contato mais assiduo e proximo com os atores envolvidos na pesquisa,
como no caso deste trabalho, a utilizacdo de questionarios pré-construidos é valida,
permitindo maior sistematicidade e quantificacdo dos dados coletados.

Para a coleta de informacbes dos agricultores optou-se pela aplicacdo de
qguestionarios presenciais. Para isto,no levantamento de dados foram utilizados
guestionarios do tipo Escala Likert de cinco pontos. De acordo com Low (1988), esse
tipo de questionario contém afirmacdes com alternativas que vao desde “eu concordo
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totalmente” até “eu discordo totalmente”. A Escala Likert mede atitudes e comporta-
mentos utilizando opcdes de resposta que variam de um extremo a outro. E muito
utilizada em pesquisas de opinido, pois possibilita descobrir os niveis de julgamento dos
participantes.

A pesquisa utilizou a técnica de amostragem néo probabilistica por tipicidade.De
acordo com Marconi e Lakatos (201&¥sa técnica possibilita 0 uso de um subgrupo
que seja tipico em relagcdo a populacdo como um todo. Conforme destaca Mattar
(1996),témsedois tipos de amostragem: probabilistica e ndo probabilistica. Na primeira
cada elemento da populacédo tem chance conhecida e ndo nula de compor a amostra,
enguanto na segunda a escolha dos casos que irdo compor a amostra esta de alguma
forma condicionada aos critérios do pesquisador ou entrevistador de campo. O autor

ressalta quedevido ao seu maior rigor estatistico e matematico, somente no primeiro



tipo de amostragem € possivel generalizar com precisdo os dados da amostra para a
populacao.

No entanto, o segundo tipo de amostragem pode também ser utilizado, desde que
0 pesquisador considere a referida limitacdo e que o primeiro tipo de amostragem nao
seja possivel. Esse é exatamente o caso do presente estudo, pois devidoeo fato d
pesquisador nao ter tido a possibilidade de ir a cang®a populacéo de cooperados
ser muito grande,ndo foi possivel escolher aleatoriamente os cooperados na populacéo
considerada. Em uma situacdo como essa, ha qual a realizagdo de uma amostra
probabilistica é praticamente impossivel, Oliveira (2001) sugere que a melhor forma de
obter os dados é por meio de uma amostra ndo probabilistica. No mesmo sentido, tem-
se que“uma razéao para o uso de amostragem nao probabilistica pode ser a de ndo haver
alternativa viavel, porque a populacdo ndo estd disponivel para ser sorteada
(MATTAR, 1996, p. 157).

Dessa forma, conforme destacam Curwin e Slater (2009), um estudo que se
utiliza de amostragem nao probabilistica, se bem conduzido, produz resultados
satisfatérios. Importante critica a essa metodologia € que, de acordo com Churchill
(1998), nesse tipo de amostra ndo é possivel saber se todos os casos incluidos séo
representativos da populagédo, o que nado ocorre neste trabalho devido a fornaa como
populacao de estudo foi definida. Em outras palavras, todos os participantes da pesquisa
sdo agricultores familiares, produtores de café e membros da cooperativa em estudo,
concomitantemente.

Selltiz (1975) ressalta que o objetivo da amostragem nao é apenas fazer
generalizacfGes para a populacdo, mas também fornecer um panorama da diversidade de
elementos existentes nessa Ultima, sendo exatamente esse o principal objetivo do
presente estudo.

Para finalizar a discussédo sobr@mostragem nao probabilistica, Oliveira (2001)
ressalta que por meio da revisao de literatura percebe-se que esse tipo de amostragem
pode ser usada em pesquisas académicas e em pesquisas de mercado, trazendo
contribuicbes aos estudos nos quais ela € empregada, desde que seja utilizada em
determinadas situacdes e suas limitacbes sejam consideradas (OLIVEIRA, 2001

A selecdo da amostra esta diretamente condicionada ao tipo de amostragem.
Conforme explicado, no tipo de amostragem utilizado ndo ha uma amostra previamente
estipulada; procurou-se contemplar o maior numero de cooperados possiveis,

considerando a populacdo utilizada na pesquisa.Portanto, foi considerado o maior
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namero de cooperados e técnicos de campo aos quais foi possivel aplicar o questionario,
conforme mostra a Tabela 1.

Tabela 1- Delineamento da amostra

Populacao(N) Amostra Considerada
Cooperados 6.106 62
Técnicos de campo 30 12
Total 6.136 74

A analise dos dados envolveu procedimentos de codificagdo dos dados
tabulacdo. Nessa etapa, foram utilizados os softwares Excel e o proprio Surveggizmo,
fim de organizar as informac@es disponibilizadas a partir do questionario, permitindo a
sua analise e interpretacao.

A coleta de dados (Tabela 2)foi planejada em quatro fases e cont@agaa
de um bolsista do Programa de Educacdo Cooperativa e Capacitacdo Técnica e
Gerencial das Cooperativas Agropecuarias das Matas de Minas, graduando do curso de
Gestao de Cooperativas pela Universidade Federal de Vicosa (UFV) e que fazia estagio

obrigatério na cooperativa.

Tabela 2- Cronograma de coleta de dados

Data Descricdo dos Dados Coletados Forma de Coleta Tipo de Dados

Observacaalo funcionamento da

1 Out.2013 - P
feira de negécios

Observagéao Primarios

2 Mar./2014 Coleta de dados preliminares Analise documental Documental

Coleta de dados sobre a percepg
3 Out./2014 dos consultores técnico-comeiisia Questionario a distanci: Primarios
em relacéo aos servicos prestadc

Coleta de dados sobre relevancic

4 Nov./2014 do modelo de AT

Questionério presencia Primarios

Na primeira fase o0 pesquisador participou como visitante da primeira Feira de
Negdcios realizada pela COOCAFE,em 2014. Foram coletados alguns dados por meio
de observacéo da estrutura da cooperativa, dos parceiros com estandes e da finalidade
da feira.

Na segunda fase foi feitoo primeiro contato com a cooperativa. Com duracao de
cinco dias, foram levantados, por meio do cadastro de cooperados disponivel, o total de
cooperados e de consultores técnico-comisrda cooperativa, a area de atuacdo de
cada técnico e quantos cooperados cada técnico assiste. Nessa fase senatatou-

necessidade de atualizacdo do cadastro de cooperados.
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A terceira fase da coleta de dados foi realizada a distancia, por meio da
ferramenta denominada Surveygizmo. O questionario (AnexXoBcomposto por
perguntas fechadas e abertas sobre a percepcdo dos consultores técnico-comerciais em
relacdo ao que se entendia por assisténcia técnica e extensdo rural, formacéo
profissional e atividades realizadas. d&splestionario continha oito questdes. A
dindmica de pesquisas utilizando o Surveygizmo funciona por meio de um link, enviado
por e-mail que direciona o participante da pesquisa para o questionario. O participante
responde as perguntas, e automaticamente o0 questionario é enviado de volta ao
pesquisador.

A quarta fase de coleta de dados foi realizada por intermédio do bolsista que
fazia estagio na COOCAFE. A coleta de dados foi realizada por meio de questionario
(Anexo C) previamente construido e direcionado para os objetivos desta dissertacao.
Nessa fase, o0 objetivo era levantar os dados que evidenciasse a percep¢ao dos
cooperados sobre o servigo de assisténcia técnica e se esses servigos convergiam com 0s

objetivos de cada cooperado.
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3 ESTUDO DE CASO: A COOPERATIVA DOS CAFEICULTORES
DA REGIAO DE LAJINHA, MG

Minas Gerais, conforma classificacdo das regides produtoras de café adotada
pela Conab, possui trés regides produtoras: 1)sul e centro-oeste; 2) cerrado (Triangulo
Mineiro, Alto Paranaiba e noroeste;3) Zona da Mata (incluindo Jequitinhonha,
Mucuri, Rio Doce, central e norte).

No entanto, desde 2010 ha uma iniciativa de redefinicdo da regido produtora da
Zona da Mata para Matas de Minas. Trata-se ndo somente de uma renomeacao, mas
também de uma tentativa de constru¢cdo de uma nova identidade regional, que tem na
producdo de café o seu principal fundamento. A Zona da Mata é uma divisdo politica e
ndo corresponde necessariamente a uma unidade em termos socioecondmicos. A
definicdo da regido das Matas de Minas, por sua vez, se baseia no trabalho de
levantamento socioecondmico feito pelo Centro de Exceléncia do Café das Matas de
Minas (CEC-MM), localizado na Universidade Federal de Vigosa. Essa regido inclui os
municipios em uma area continua com significativa producdo de café com mais de
500 ha plantados, sendo essa cultura a mais importante para a economia local. Dessa
forma, Matas de Minas € um conceito que vincula uma regido a producdo de café, que
tem como objetivo tornar a cafeicultura das Matas de Minas uma referéncia em cafés de
montanha, pela sustentabilidade, qualidade e produtividade.

A delimitacdo da regido das Matas de Minas ndo corresppadea da Mata
como um todo, como apresentado na Figura 2.

De acordo com o Centro de Exceléncia do Café das Matas de Minas (CEC-
MM), essa regido possui uma area continua, composta de 63 municipios, com uma
populacdo de 899.867 habitantes. Situa-se na regido de Mata Atlantica, no leste do
Estado de Minas Gerais. Segundo o Censo Agropecudrio de 2006, € composta por
36.258 estabelecimentos que cultivam café, tendo @&ds area de 0 até 10
ha,responséaveis por 29% da producdo total de café na regido; 15% entre 10 e 20
ha,responséaveis porl7% da producéo; 13% entre 20 e 50 ha,responsaveis por23% da
producéo total; 4% entre 50 e 100 ha,responsaveis por 15% da producédo total; e 3%

acima de 100 ha,responsaveis porl6% da producao total de café.
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Figura 2- Delimitacdo geografica da regido das Matas de Minas.

Uma das cidades que se destaca na regido das Matas de Minas é Lajinha, com
19.609 habitantes. Segundo o CEC-MM (2014u BIB é composto principalmente
pela cafeicultura e por servicos ligados a ela. Possui 854 estabelecimentos que cultivam
café,devendo-se ressaltar que 89% destes tém area que varia de zero a 10 ha e
concentram 51% da producdo de café da cidade. Além disso, a importancia da
cafeicultura na cidade pode ser observada pela geracdo de empregos. SO essa atividade
abrange 89,7% da PEA da cidade, gerando 2.934 empregos diretos e 5.867 empregos
indiretos.

Além da producdo de café,Lajinha destaegor abrigar uma das maiores
cooperativas de cafeicultores do Estado de Minas Gerais, a Cooperativa dos
Cafeicultores da Regisio de Lajinha (COOCAFE). Essa cooperativa destoa da maioria
das organizacdes desse tipo na regido, pelo seu vigor empresarial. A COOCAFE atua
em 74 municipios, que vivem basicamente dessa cultura, produzindo cerca de 1 milh&o
de sacas de café por ano.

Agricultores de café de Lajinha fundaram a COOCAFE em 1979,por intermédio
do Banco do Brasil, com o objetivo de fortalecer os produtores de café da regido das

Matas de Minas, possibilitando melhores resultados em sua atividade. A cooperativa
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atua principalmente na producdo de café, no entanto,apesar der mtrurira de
laticinio, também agrega em seu quadro social cooperados cuja principal fonte de renda
é a atividade leiteira.

O cadastro de cooperados encostdesatualizado e precisa de aprimoramento
quanto as informagfes basicas de producdo e de cooperados. Segundo os diretores,
estima-se que seu quadro social seja composto por aproximadamente 6.106 cooperados.

A COOCAFE possui dois armazéns gerais, um situado em Lalf®ae outro
em lIrupi, ES, com capacidade somada de 460 mil sacas de café, que dao suporte a
comercializacdo, ao armazenamentacepreparo do café dos cooperados, e presta
servicos a alguns exportadores, padronizando o produto para exportacdo. Além disso,
conta com nove unidades de comercializacdo e atendimento ao cooperado, situadas em
Lajinha, Durandé, Manhuacu, Mutum e Ipanema, em Minas Gerais, e lUna, lbatiba,
Irupi,e Brejetuba, no Espirito Santo. Uma estrutura de fabricacdo de racdo para
ruminantes encontra-se atualmente em construgdo, com previsdo de inauguracdo no
segundo semestre de 2015.

As Figuras 3 4 mostram a area de atuacdo da cooperativa em Minas Gerais e
no Espirito Santo; as areas coloridas sao caracterizadas por apresentar membros do
quadro social da cooperativa.

Em Minas Gerais a COOCAFE atua em 54 cidades, localizadas na regi&o de
Mata Atlantica, atualmente conhecida como Matas de Minas.

No Espirito Santo, a area de atuagdo da COOCAFE compreende 20 cidades.
Percebe-se uma concentracdo nas cidades com divisa territorial com o Estado de Minas
Gerais, principalmente no sul do estado.

Estrategicamente a COOCAFE tem como visdo ser reconhecida como uma
cooperativa inovadora, comprometida com o desenvolvimeataeranca regional na
oferta de bens e servicos de exceléncia. Como missédo procura oferecer ao associado,
dentro dos principios cooperativistas, solucdes integradas aos seus negocios, por meio
de bens e servicos de exceléncia, visando a melhoria da qualidade de vida de sua
familia, da comunidade e do meio ambiente. Suas a¢cbes sdo pautadas no respeito, na
ética, na transparéncia e no comprometimento.

Com relacdo a evolugdo do quadro social da COOCAFE, constatou-se que o
namero de cooperados quase dobrou em oito anos (Tabela 3), chegando a uma variacao
em 2013 de 94% em comparacdo com 2005. Entretanto, a evolugdo do numero de

cooperados obteve variagdo muito abaixo da média dos ultimos anos.
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Figura 3- Representacéo geogréfica da area de atuacdo da COOCAFE no Estado de Minas Gerais.
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Tabela 3- Evolucdo no quadro social da COOCAFE

Evolucéo do Quadro Social da COOCAFE

Anos analisados 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
N° de cooperados 3.140 3.421 3.712 4.083 4.605 4.750 4.959 5.648 6.092 6106
Variagdo do quadro social - 9% 9% 10% 13% 3% 1% 14% 8% 0,23%

O nuamero de funcionérios também cresceu no periodo entre 2005 e 2013, como
mostra a Tabela 4. Houve crescimento del49%nesse periodo, entretanto seastata-
partir de 2012 uma trajetoria de queda no numero de funcionarios contratados e que em
2013 houve daéscimo de 9% em relagdo a 2012, o Unico ano com decréscimo no
namero de funcionarios no periodo analisado. Em 2014, o cenario se inverte e nota-se
gue houve contratacdo, obtendo um acréscimo de 10,7% em relacédo a 2013, chegando a

300 funcionarios.

Tabela 4- Evolugdo do nimero de funcionarios da COOCAFE

Evolucéo do Nimero de Funcionarios da COOCAFE
Anos analisados 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Nede funcionarios 109 131 149 184 209 241 280 298 271 300

Variacéo do fide
funcionarios

20% 14% 23% 14% 15% 16% 6% -9%  10,7%

Cabe ressaltar ainda a iniciativa dos cooperados da COOCAFE em constituir
outras duas cooperativas na cidade de Lajinha, com intuito de fortalecer o movimento
cooperativista e trazer progresso a regido. Uma das cooperativas constituidas € a
Cooperativa de Crédito do Leste de Minas Gerais (SICOOB CREDCAF), formada
pelos cooperados da COOCAFE em 1988, visando dar competitividade a seus
cooperados no que diz respeito a assisténcia financeira. Segundo o presidente da
cooperativa, foi possivel promover o desenvolvimento socioecondmico dos associados e
reverter 0s recursos captados nas cidades da area de atuacéo para o desenvolvimento da
prépria regido.

A outra parceira é a Cooperativa Cultural e Educacional da Regido de Lajinha
Ltda. (COOPCEL), uma cooperativa educacional fundada em 1998 para combater a
evasao escolar precoce das criancas da cidade, promover melhor qualidade ao ensino,
incentivar a cultura da cooperacéo e promover o desenvolvimento cultural da regido.

As trés cooperativas atuam para o fortalecimento econémico da regido. Deve-se
destacar que seus diretores coincidem ao longo da histéria, uma vez que os membros de

uma cooperativa muitas vezes sao cooperados das outras duas.
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3.1 O modelo de assisténcia técnica da COOCAFE

Uma das estratégias empresariais da COCOAFE coloca o departamento técnico
como instrumento para capitalizacdo e consolidacdo do empreendimento no mercado.
Suas unidades de comercializacéo e atendimento ao cooperado concentram as fungdes
de comercializacdo de café e insumos agricolas e de prestacdo de assisténcia técnica
sem custos para o0 cooperado, por meio dos consultores técnico-comerciais. A
contratacdo desses consultoréscofinanciada por empresas multinacionais que
produzem insumos agricolas, quais sejam: Bayer, Fertipar, Stoller, Altagro, Syngenta,
Norvartis, Presence, Dow Agrocience, Ouro Fino e principalmente a Syngenta, que
detém mais de 80% das vendas de insumos da cooperativa. O produto mais vendido &
chamado de Verdadero, utilizado na cultura de café para combater a ferrugem-do-
cafeeiro, o bicho-mineiro-do-cafeeiro e a cigatoecafeeiro.

Essa estrutura € composta por 30consultores técnico-commeqtia além de
salario fixo e comisséo por venda, pagos pela COOCAFE, também recebem comiss&o
por meta alcancada de vendas, que é paga pelas empresas parceiras que fornecem o0s
insumos agricolas.

A politica produtiva da COOCAFE vem incentivando a producdo de café de
gualidade, visando ao mercado externo. As exportacbes sdo em grande parte realizadas
por meio do mercado Fair Trddé\ cooperativa beneficia e armazena o café, além de
escoar o café verde para o mercado interno e internacional. Aléem disso, seus servigos

também contemplam assisténcia técnica gratuita para os cooperados.

3.1.1 Dinamica de atuacdo, acdes e servicos realizados pelo departamento técnico
da COOCAFE

O departamento técnico da COOCAFE tem como objetivo atender as demandas
de produtos e servicos de cooperados e de terceiros com potencial de associacdo a
cooperativa. Também se relaciona com entidades governamentais de assisténcia técnica
e fornecedores de insumos com sedes na regido, em busca de melhores oportunidades

para os cooperados.

1 O Fair Trade representa uma alternativa ao comércio convencional e é baseadpenacé&oocentre
produtores e consumidores. Ele oferece aos produtores um acorde pusidicdes comerciais mais
rentaveis, o que permite melhorar suas condi¢g8es de vida e os possibilipgailaaspara o futuro. Para
os consumidores, Comércio Justo é uma forma eficaz de reduzir a potwremai@ de suas compras
diarias. Mais informacgdes acesse: <http://www.fairtrade.net>.
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O organograma funcional do departamento técnico(Figura 5) € composto
hierarquicamente pela Superintendéncia Técnica Comercial e pelos supervisores técnico
agicola, técnico agropecuario e analista ambiental. Subordinados a estes estdo o0s
técnicos de campo, que sdo denominados consultores técnico-can8emnao assim,

a partir desse ponto toda referéncia aos técnicos de campo da cooperatwa tera
denominac&o consultor técnico-comerciagsEsdo funcionarios da COOCAFE e atuam

como representantes comerciais das fornecedoras de insumos agricolas. Os consultores
tém metas de vendas e quando atingidas eles recebem comissfes das fornecedoras de

insumos e da cooperativa.

Superintendéncia
Técnico Comercial

Supervisor
Técnico
Agropecudrio

Supervisor Analista
Técnico Agricola Ambiental

Consultor Consultor | Consultor Consultor
téc./comercial téc,/comercial téc./comercial téc./comercial
Figura 5- Organograma daegéncia técnica da COOCAFE.

Por sua vez, a assisténcia técnica prestada é chamada de consultoria técnica-

comercial e é dividida da seguinte forma:

- Programa Café + Forteé uma assisténcia continua feita pela FAEMG a 40
cooperados da COOCAFE, que visa, em um periodo de quatro anos, ensinar o
cooperado a trabalhar com uma planilha de custos, paralepessa ter o controle
financeiro de sua producdo.

- Programa Educampo é realizado em parceria com o SEBRAE, com 13
cooperados. E uma consultoria paga pelos cooperados que visa melhorar a capacitacéo

gerencial e tecnolégica dos produtores rurais.Sua principal vantagem é a presenca
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continua dos consultores técnico-comerciais. Esse programa tem por objetivo aumentar
a produtividade a partir do acompanhamento técnico produtivo e da gestéo zootécnica e
financeira das propriedades. O funcionamento se da sem a participacdo dos produtores
nesse controle gerencial; eles apenas colocam em pratica as orientacdes que sao dadas
pelos consultores técnico-comeisiaD projeto funciona em parceria com organizacdes
de produtores como cooperativas e associacdes, que financiam parcialmente as despesas
do projeto. Os custos sdo rateados entre o produtaroeganizacdo de forma
inversamente proporcional a sua producdo. Quanto maior a renda auferida pelo
produtor, menor o subsidio dado pela cooperativa.

- Assisténcia personalizadageralmente os cooperados mais fiéis a cooperativa,
Ou seja, 0s mais interessados, participativos e 0s que consomem mais iNsumos,
compdem o grupo que recebe essa assisténcia.Dessa forma, a cooperativa procura dar
uma assisténcia mais de perto. Esse projeto engloba aproximadamente 300 cooperados.

- Aos demais cooperados, devido ao seu grande namero, a assisténcia prestada é

mais pontual, com frequéncia menor, e deve ser marcada com antecedéncia.

De acordo com as informacfes obtidas, a assisténcia técnica na cooperativa é

direcionada por trés métodos:

- Individual: por meio da parceria com as multinacionais de insumos agricolas
em que os consultores técnico-comascaterecem orientacdes técnicas produtivas a
partir de demandas diretas dos produtores. O atendimento dos consultores aos
cooperados é realizado de duas maneiras: no balcdo, nas lojas de atendimento ao
cooperadog por meio de visitas as propriedades. As duas formas de atendimento sao

feitas por todos os consultores técnico-comerciais, que se revezam nas duas funcdes.

Nos atendimentos no balcdo os cooperados ou terceiros procuram a cooperativa
para compra de insumos e analise de solo, que sado realizadas por outra empresa.
Eventualmente o0s consultores técnico-comerciais tiram alguma duavida sobre a
operacionalizacdo da colheita, o0 modo de utilizagcdo de agrotoxicos, etc. Porém, o
intuito maior desses atendimentos € a venda de algum insumo.

O atendimento nas propriedades é solicitado pelos cooperados pontualmente ou
faz parte de algum programa, no qual ha um planejamento prévio de visitas, sendo um
acompanhamento mais frequente. Os consultores técnico-cameémadivididos por

regido e fazem no maximo trés visitas por dia. Nessas visitas a propriedade é percorrida
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em toda sua extensdo e é emitido o laudo, que € assinado pelo comsudior
cooperado. De posse desse laudo, o cooperado vai até as lojas de atendimento e realiza

as compras necessarias no balcéo.

Grupal: Esse tipo de atendimento acontece por meio de palestras e cursos nas
propriedades cooperativistas, nos dias de campo, com orientagdes. Essas intervengdes
sdo capacitacbes, mas ndo ha o acompanhamento do aprendizado ou da
operacionalizacdo do que foi colocado. Ha relatos de agricultores que participam de
programas como o Café + Forte, em parceria com a FAEMG,que afirmam ter
dificuldades de trabalhar com as planilhas de custos, o que, em geral, desestimula os
agricultores a executmo que foi discutido.

Massivo: E feito por meio de veiculos de comunicacdo em massa, como jornal
institucional e programas de radio semanais, e também por meio de dias de campo,

feiras de negdcio e simpdsios.

As acdes do departamento técnico da COOCAFE s&o todas direcionadas para o
aumento da produtividade,com o objetivo de melhorar a posicdo da cooperativa no
mercado de café brasileiro e internacional. Dentre as acfes executadas, o departamento

técnico tem por objetivo:

- Planejar e gerenciar a execucdo das atividades técnicas de agropecuaria,
visando a orientacao técnica aos cooperados.

- Desenvolver tecnicamente 0s consultores técnico-conser@a demais
colaboradores, tornando-os aptos a aterglee@essidades dos cooperados.

- Profissionalizar os cooperados nas principais atividades de suas propriedades,
ou seja, a agriculturaa pecuaria ea hortifruticultura,para que fiquem dentro dos
padrées dos consultores técnico-comerciais, econdmicos, sociais e ambientais,mediante
treinamentos da COOCAFE ou com parceiros.

- Realizar o georreferenciamento das areas de atuacdo da COQCAFE
identificando os pontos com maior aptidao para producéo de qualidade.

- Levantar estatisticas do rebanho bovino existente na area de atuagdo da
cooperativa e mapear as areas de exploracdo de leite e corte, bem como determinar a
produtividade regional.

- Condensar todas as informac¢des do campo, transfornaareto-indicadores
para acdes de correcdo, quando necesgil® desenvolvimento de melhores politicas

para a regido das Montanhas de Minas Gerais e sul do Espirito Santo.
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4 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo esta dividido em quatro parfegrimeira se refere a assisténcia
técnica e extensdo rural, na qual é feito um apanhado histérico dos servicos de ATER
no Brasil desde seu surgimento até os dias atuais.S8o também descritos os termos
difusdo de inovacdes e ATER em cooperativas.A segunda parte sefsos-tipos e
modelos de intervencdo. A terceira parte trata do cooperativismo agropecuario,
evidenciando seu carater catalizador das politicas econdmicas adotadas naNstoria.
Ultimasecao deste capitulo, é discutida a execugcdo de ATER em cooperativas.

4.1 Servicos de ATER no Brasil

O termo extensao teve origem nas discussdes entre as universidades de Oxford e
Cambridge, sobre as necessidades da populacdo urbana crescente da Inglaterra em
meados do século XIXEssas discussfes tinham como objetivo levantar solucdes para
amenizar os efeitos do inchaco populacional dos centros urbanos naquela época,
causados pela Revolucao Industrial no final do século XVIII. Além disso, buscavam
assegurar e elevar o nivel da producdo industrial alcancados até entdo, capacitando a
populacdo. Dessa forma, as primeiras atividades de extensdo visavam a
desenvolvimento educacional, com foco inicialmente na alfabetizacdo da populacdo
urbana e em temas sociais.

No meio rural, nesse mesmo periodo, apés a Guerra da Secessao nos Estados
Unidos da América (EUA), os agricultores americanos articulavaemsassociacoes
gue buscavam meios mais eficientes de producdo com o uso de novas técnicas para
dirimir os distarbios econémicos causados psse combate (FONSECA, 1985). A
populacao rural americana convivia com a alta dos pre¢os dos insauoueda nos
precos dos produtos agricolas e das terras, além de elevada concorréncia no mercado
agricola. Nesse periodo surgiram os Conselhos Estaduais da Agricultura, que buscavam
promover acdes educativas por meio de cursos de curta duracdo e de conferéncias
publicas realizadas em parceria com universidades, refletindo na aproximacédo de
centros de pesquisas que atuavam naquela época.

Apesar disso, a primeira organizacgéo oficial de um servigo extensionista voltado
para o meio rural foi constituida no inicio do século XX, nos Estados Unidos, mais

precisamente em 1914, ap0s a assinatura da Lei $evdr- (SWANSON;
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BENTZ;SOFRANKO, 1997). Essservico de extensdo, denominado de Sistema
Cooperativo de Extensdo (Cooperative Extension Service), donsigt unido de
esforcos do governo federal, por meio do Departamento de Agricultura (USDA) dos
estados, via universidades land-grant, e dos governos locais, os chamados condados
(SILVA; OLIVEIRA, 2010).

Esses esforcos, de acordo com Fonseca (1985), tinham a intencdo de transmitir
as populacbes rurais conhecimentos Uteis e praticos para adocdo de métodos mais
eficientes de producéo. A base da proposta dessa iniciativa partiu do pressuposto que o
principal problema enfrentado pelos agricultores era o seu baixo nivel de instrucédo, o
que acarretava um baixo nivel de desenvolvimento do setor agropecuario.

Dessa forma, a elevacdo do nivel de conhecimento dos agricultores e de seus
familiares resultaria na adocdo de novos habitos e atitudes, bem como n
desenvolvimento de novas habilidades em suas atividades produtivas. Acreditava-se que
com o aumento do nivel de conhecimento e, consequentemente, coma adoc¢do de novas
tecnologias, os agricultores conseguiriam elevar os niveis produtivos, possibilitando
resultados econbmicos mais favoraveis e, portanto,melhor qualidade de vida
(FIGUEIREDO, 1974).

Portanto, a atuacdo extensionista ganha outros contornos e agrega um viés mais
subjetivo. A partir desse momento o extensionista rural, além de sua caracteristica
técnica, passa a ter como caracteristica a missdo de levar alguém a acreditar ou a
executar algo, ou seja, persuadir o agricultor a adotar determinada inovacao ou a mudar
de atitude. Essa viséo seria parte da premissdapenas uma mudanca na mentalidade
do homem rural o tornaria apto para uma vida moderna (racional, comoda, tranquila)”
(FONSECA, 1985, p. 52).

Porém, apesar de nessa época ainda se ter em conta que a qualidade de vida dos
agricultores sé melhoraria com o aumento da produtividade, a ideia de que a extenséo
rural seria um instrumento para solucédo de problemas sociais no meio rural e para uma
mudanca da propria atitude da populacéo rural foi alterada, passando a se direcionar
para um projeto comunitario com viés educativo.

Com o sucesso alcancado em terras americanas, esse modelo de ATER foi
utilizado por varios paises, principalmente os subdesenvolvidos, onde a pobreza e o
atraso tecnoldgico na agricultura eram gritantes.

No Brasil ndo foi diferente. Em vistas das necessidades econdémicas observadas

pelo governo brasileiro pés-Segunda Guerra Mundial, percebeu-se que a falta de
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instrucdo dos agricultores dificultava o progresso econdmico e aumentava o éxodo
rural. Além disso, era preciso fazer com que os resultados de pesquisas chegassem aos
produtores rurais, para que eles pudessem adotaim®sacoes em sua atividade, afim

de garantir melhores resultados econdmicos. Essas conclusbes partiram das
interpretacdes da elite brasileira, que em vez de pensar solu¢des para melhesso 0 ac

a terra, melhorar as condicbes de trabalho e o escoamento da producdo, procurou
assegurar e fortalecer seu dominio e poder econdémico diante das camadas mais
desfavorecidas. Sendo assim, o direcionamento mais educativo do modelo de extensao
rural norte-americano possibilitou a abertura para sua implantagdo em solo brasileiro.

A ajuda americana ndo era despretensiosa. Em um contexto geopolitico em que
o0 mundo se encontradividido entre o capitalismo norte-americano e 0 socialismo
soviético, os Estados Unidos tinham receio dos avancos socialistas. Dessa forma,
passaram a investir em paises subdesenvolvidos para diminuir os riscos da adesao ao
modelo econdmico soviético.

Além disso, os EUA viam os paises subdesenvolvidos como um amplo mercado
consumidor para suas industrias quimicas, que se apresentavam com capacidade ociosa
em virtude de seu desenvolvimento ligado a industria bélica. Lopes (1995) assevera
ainda que a influéncia germanica no Brasil se configurou em uma comercializagéo de
produtos sem a intermediacdo de moedas caiitira e o ddlar, o que desagradava
profundamente o bloco dos paises capitalistas liderados pelos Estados éJpédas
Inglaterra. Havia também interesse de empresas estrangeiras pela América Latina
principalmente na Venezuela e no Brasil, mais precisamente na Amazonia, pois
acreditavaseque era uma regiao rica em recursos naturais, principalmente petréleo.

Com a redemocratizacdo do Brasil pés-governo de Getulio Vargas em 1945, os
estimulos a investimentos estrangeiros possibilitaram acordos de cooperacdo com
empresarios investidores, o que permitiu a Associacdo Americana Internacional para o
Desenvolvimento Econémico e Social (AlA), coordenada por Nelson Rockefeller,
estabelecer parcerias com o governo brasileiro. A familia Rockefeller queria diversifica
seu portfélio de investimentos de capital junto a setores econdmicos precarios em paises
subdesenvolvidos, e o Brasil era um oOtimo lugar para se investir, pois, como
mencionado, na época a Floresta Amazonica era considerada um local com potencial
petrolifero (FONTES, 2010).

A trajetéria de Nelson Rockefeller no Brasil foi denominada de Missdo

Rockefeller, e tinha o objetivo de difundir o capitalismo principalmente no meio rural,
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abrindo espaco para as empresas do grupo. A AlA foi o braco filantrépico dessa misséao,
que abrangeu a América Latina como um todo.

Foi dessa forma, intermediada pela AlA, que a primeira experiéncia relacionada
a extensédo rural no Brasil se estabeleceu. De acordo com Ricci, citado por Ribeiro
(2000),essa experiéncia foi na regiao paulista de Santa Rita de Passa Quatro, em 1948,
empreendida por extensionistas americanos e um brasileiro. No entanto oposigoes
politicas, devido a acordos entre o governo paulista e a Nestlé, impediram a
continuidade do projeto no estado.

Todavia, em 6 de dezembro de 1948, um convénio firmado entre o governo do
Estado de Minas Gerais e a AIA estabeleceu a Associacdo de Crédito e Assisténcia
Rural (ACAR). A administracdo da ACAR ficou a cargo da AlA, que de acordo com
Oliveira (2013) cobrava, por meio de um banco estatal, 8% ao ano de juros por
empréstimo. O Estado de Minas Gerais foi escolhido pelas precéarias condicbes de
sobrevivéncia que a populacao rural enfrentava naquela época.

O objetivo da ACAR era fornecer crédito e assisténcia técnica aos agricultores,
para elevacdo da produtividade de suas propriedades agropecuarias, do nivel
educacional e da melhoria de vida. Os extensionistas da ACAR eram treinados por
técnicos norte-americanos,com base em estratégias metodolégicas e de intervencdes
bem-sucedidas em outros paises. As formas de intervencdo baseaamtroducao
de novas técnicas na agricultura e na economia domeéstica,por meio da assisténcia
técnica e do crédito concedido. Os extensionistas também supervisionavam o crédito
concedido aos agricultores, no sentido de orientar o melhor uso do recurso adquirido e,
com isso, garantir a quitacdo do empréstimo ao setor financeiro (FONSECA, 1985).

Os obijetivos dos servicos de ATER nesse periodo estavam voltadedpaca
e arenovacao de habitos e atitudes para melhoria das condi¢cdes de propriedade do lar e
da vida da populacgéo rural. O perfil dos extensionistas era: um engenheiro-agronomo,
que supervisionava regionalmente os problemas rurais, principalmente referentes a
producdo, e uma economista domeéstica, que tinha como fungéo a difusdo de préticas de
higiene pessoal para a familia. Os extensionistas acreditavam que “haveria necessidade
de substituir a cultura e as praticas tradicionais, por métodos modernos e praticos, vistos
como dificeis de serem absorvidos pelos agricultores e suas esposas em funcdo de seu
nivel de instrucdo ndo ir além da escola primaria”[.(MINAS GERAIS, apud
FONSECA, 1984, p. 93)
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De acordo com Queda (1987), o crédito concedido aos agricultores pela ACAR
influenciou o processo de mudanca sofrido pela agricultura brasileira, possibilitando a
compra de maquinario e de insumos agricolas, o que modernizou a agricultura e,
consequentemente, aumentou a produtividade. Fonseca (1985) relata que a aquisicédo de
utensilios domésticos como filtros de 4gua elevou a qualidade de vida dos agricultores
brasileiros.

Segundo Oliveira (2013), o sucesso da ACAR manifestavamedida que os
interesses americanos eram alcancados, assim como o aumento do retorno do capital
dos Rockefeller. Dessa forma, para reforcar essa conjuntura foi criado, emo1953,
Escritério Técnico de Agricultura Brasil-Estados Unidos (ETA), que tinha como
objetivo promover,por meio da extensdo rural e do crédito, o desenvolvimento
econdbmico e social‘O Binbmio extenséo rural/crédito agricola estava se tornando a
equacao ideoldgica para a solucao da produtividade no campo bra€DeINEIRA,
2013, p. 37).

A partir da eficacia do modelo extensionista norte-americano em Minas Gerais,
em 1954 foi fundada a Associacdo Nordestina de Crédito e Assisténcia Rural
(ANCAR). Sua fundagao contou com o apoio da ACAR-Minas Gerais, que cedeu
extensionistas e aplicou capacitacdo ao corpo técnico da ANCAR e do Banco do
Nordeste do Brasil, criado no ano anterior com o objetivo de fomentar o
desenvolvimento econémico no Poligono das Secas. Além disso, o ETA auxiliou a
implantac@o de escritérios locais por todo o Nordeste brasileiro. O ETA, de acordo com
Lupi (1962), também foi o responsavel pela criacdo da Associacdo Sulina de €rédito
Assisténcia Técnica Rural (ASCAR) em 1955, da Associacdo de Crédito e Assisténcia
Rural do Parana (ACARPA) e da Associacdo de Crédito e Assisténcia Rural de Santa
Catarina (ACARESC).

Apébs a vitoria de Juscelino Kubitschek para governador de Minas Gerais em
1951, o projeto da ACAR foi expandido para todo o interior do Estado. A mesma
estratégia foi tomada quando, em seu primeiro ano como Presidente da Republica
Juscelino Kubitschek,em 21 de junho de 1956, institucionalizou a Associagao Brasileira
de Crédito e Assisténcia Rural (ABCAR). Dessa forma, o modelo de extenséo
assistencialista das ACARs é superado, tornando-se um sistema nacional atuante em
guase todos 0s municipios brasileiros, denominado de Sistema Brasileiro de Extensao

Rural (SIBER). Posteriormente, a ABCAR se torna uma organizacdo de utilidade

27



publica,por meio do Decretd 50.622, de 18 de maio de 1961, juntamente com as
ACARs estaduais.

De acordo com Dias (2007), em detrimento dos pequenos produtores, as
politicas federais passam a dar mais atencdo aos médios e grandes produtores, bem
como aos produtos e servicos com maior potencial de retorno as tecnologias modernas e
a exportago. A intencdo, segundo o autor, era transmitir aos agricultores informacoe
técnicas e cientificas para superar o atraso do espaco rural, aumentando com isso a
expansao dos mercados e a criacao de oportunidades.

A expansdo do crédito agricola propiciou um periodo de modernizagdo da
agricultura brasileira principalmente entre 1965 e 1980, com foco no aumento da
produtividade, buscando melhorias nos processos produtivos por meio da adocédo de
novas mercadorias e implementos agricolas.

Delgado (1985) ressalta que o inicio desse periodo marca um momento de
transicao entre duas fases do desenvolvimento rural brasileiro e pode ser caracterizado
pela mudanca da base técnica da agricultura no Pais e suacadempacomplexo
agroindustrial (CAl); pela urbanizacdo intensa e pelo rapido crescimento do emprego
ndo agricola e das exportacfes; e pela criacdo do Sistema Nacional de Crédito Rural
(SNCR), constituindo-se como o principal articulador do projeto de desenvolvimento
rural brasileiro, uma vez que intermediou todo o processo de modernizacdo da
agricultura, subsidiando o crédito para aquisi¢cdo de novas tecnologias.

Dessa forma, a producédo agricola passa a depender cada vez menos dos recursos
naturais e cada vez mais se torna dependente dos meios de producao fabricados pela
indUstria de insumos quimicos, maquinario, nutricdo animal, etc. De acordo com
Delgado (1985

a prépria necessidade de financiamento se torna crescente, uma vez
gue tanto a elevacdo da capacidade produtiva quanto as necessidades
de financiamento de capital de trabalho na agricultura passam a
depender cada vez mais de recursos adquiridos no mercado. As fontes
usuérias tradicionais, ligadas ao capital comercial cedem lugar a rede
bancéria. E esta ao se imiscuir no negécio rural traz implicito um
projeto de modernizacdo que vizascentemente a mudar a mudar a
propria base técnica(DELGADO, 1985, p. 21).

Queda (1987) relata que a estruturacéo da extenséo rural no Brasil resultou na
formacao de consumidores rurais, influenciando a demanda por méao de obra no campo

e a construcdo de novas formas de relacdes sociais no meio rural.
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Em 1974, com o objetivo de intensificar a producdo agricola e fortalecer a
producdo tecnoldgica da agricultufai promulgada a Lei 6.126/74,que estatizmu
Sistema Brasileiro de Extensdo Rural (SIBER)riouse a Empresa Brasileira de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (EMBRATER).Mas apenas ap0s sua
regulamentacao pelo Decreto 75.373 de 1975 que a EMBRATER efetivamente entrou
em funcionamento, com a absorc¢éo e criagdo pelo Estado de Empresas de Assisténcia
Técnicae Extensédo Rural (EMATER), substituindo as ACARs. As EMATERS surgiram
com o objetivo de planejar, coordenar e executar programas locais de ATER. O SIBER
transformou-se em Sistema Brasileiro de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
(SIBRATER), que passou a coordenar as acdes de extensdo rural em todo o Pais.

De acordo com Monteiro (2008), constata-se que a criacdo da EMBRATERe das
EMATERs enfatizou a difusdo de inovacfes produtivistas, a vinculacdo da prética
extensionista com o processo de expansao capitalista no campo, o assistencialismo na
relacado técnico-produtor e o monopdlio do Estado na prestacdo de ATER.

Segundo Delgado (1985), ja em 1976 o modelo de desenvolvimento brasileiro
comecou a dar sinais de arrefecimento. As politicas econémicas colocadas em pratica
pelo governo brasileiro mostravam um direcionamento mais cauteloso, devido aos
constantes déficits no balanco de pagamento, provocados pelo primeiro choque do
petréleo em 1973. Em 1979, o aumento das taxas de juros internacionais dificultou a
captacdo de recursos estrangeiros e consequentemente houve diminuicdo dos
investimentos internos, principalmente os produtivos. Nesse mesmo ano aconteceu o
segundo choque do petroleo, piorando ainda mais as contas do governo, que por sua vez
direcionou toda sua atencao para as politicas econdmicas. Esse processo recessivo teve
seu auge com a perda da autonomia brasileira sobre a politica econémica interna,
gquando em 1982 o governo brasileiro recorreu ao Fundo Monetério Internacional
(FMIl)e submeteu-se as politicas de contencdo de gastos impostas em troca da ajuda
financeira.

O processo de modernizacao da agricultura brasileira sofreu com a diminuigao
do apoio estatal. Os problemas sociais no campo continuavam se agravando, o que
levou os agricultores a se organizarem para discutir os problemas do meio rural. A
populacao rural, principalmente os pequenos produtores, sofria com a crise econémica.
Dessa forma, a conjuntura econdémica propiciou 0 surgimento de movimentos sociais e a
Confederacdo dos Trabalhadores da Agricultura (CONTAG) (QUEDA, 1987). Os
servicos de ATER foram questionados pela baixa relevancia, impacto, eficacia e
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eficiéncia e pela falta de iniciativas que visavam atender as demandas sociais
(RIVERA; CARY, 1997).

De acordo com Peixoto (2009), havia um sentimento geral de que a extenséo
publica chegou ao limite da sua capacidade de acdo, uma vez que a escassez de recursos
financeiros e, em alguns casos, a falta de mao de obra habilitada e a deficiéncia da
capacidade organizacional impediam a prestacdo de servico de forma satisfatoria, ou
convergente com os objetivos dos agricultores.

Diante disso, houve uma pluralizacdo dos servicos de ATER no Brasil.
Comegaram a surgir outros servigos consultivos privados com objetivos distintos e
voltados para grupos de agricultores,visando atender principalmente a classe de
agricultores que antes eram a vedete do desenvolvimento rural brasileiro, os agricultores
de médio e grande porte. Organizacfes ndo governamentais (QNGs)jstrias de
insumos e de equipamentos agricolas, as revendas agropecuarias e as agroindustrias
comecaram a assumir as atividades que antes eram de responsabilidade de 6érgdos
publicos (SULAIMAN; van den BAN, 2003) e pasaa a ditar os rumos da
modernizacao da agricultura brasileira.

As reivindicacbes dos pequenos agricultores e o desinteresse dos médios e
grandes agricultores pelo servigo publico de ATER levam a EMBRATER a conducgéo
de um novo direcionamento das atividades dos técnicos extensionistas da EMATER.
Nesse sentido, de acordo com Ruas et al. (2006), o extensionista deveria se portar como
mediador dos interesses do Estado e da pequena producdo, colocando os saberes
académicos e populares como complementares. As abordagens participativas, a
preocupacdo com a produtividade das mulheres e a preservacdo dos ecossistemas
ganharam énfase, pautadas na pedagogia da alternancia.

A partir desse momento o governo perdeu o monopdlio sobre os servicos de
ATER e simultaneamente alnse outra via das politicas publicas de ATER no Brasil.

Se antes 0 apoio estatal era voltado para o médio e o grande agricultor, 0 governo
brasileiro passou a ver a necessidade de apoiar 0s pequenos agricultores, vitimas das
politicas modernizadoras excludentes adotadas no passado.

Entretanto, no final de 1988, segundo Alex e2802), os ajustes estruturaas,
reducdo de despesas publicas e a realocacdo de gastos evidenciaram o declinio dos
gastos publicos com ATER no mundo, tornando a informagé&o agricola uma fonte maior
de vantagens competitivas estratégicas para o setor privado. Nos paises onde houve

especializacdo e aumento da escala produtiva na agricultura verificou-se a tendéncia de
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surgimento de um mercado para a informacao agricola especializada. Diversos autores
argumentam que esse tipo de informacao adquire um valor que |he confere o carater de
bem privado, o que estimularia o surgimento de servi¢cos privados de fornecimento de
informac&o agricola especializada.

Em consequéncia ocorreram estratégias de descentralizacdo e privatizacdo desse
servico, tanto em paises desenvolvidos, a partir da década de 1980, quanto em
desenvolvimento, na década de 1990, privilegiando-se modelos orientados pela
demanda e voltados para a acdo com grupos de produtores (PEIXOTO, 2009).

Entretanto, os agricultores que ndo possuem escala comercial de producdo sao
desorganizados e/ou menos modernizados, ndo configuram um publico de interesse
desses servicos consultivos e continuam necessitando de servicos gratuitos ou
subsidiados que fornecem informacGes mais generalistas, sendo mais bem atendidos
pelo governo, por organizagdes ndao governamentais ou de produtores.

Seguindo a corrente das politicas liberais, na década de 1990, a atuacdo dos
movimentos sociais ndo conseguiu frear o impeto das politicas do governo Collor, o que
levou a extincdo da EMBRATER e do SIBRATER. Este fato levou a desarticulacao da
ATER no Brasil, que a partir daquele momento descentralizou os servicos de ATER,
que ficaam sobaresponsabilidade de cada estado.

Como resposta das instituicbes estaduais de ATER, criou-se a Associacao
Brasileira das Entidades Estaduais de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
(ASBRAER), mas restricbes orcamentérias federais e estaduais resultaram em uma
crise, que por pouco nao extinguiu algumas estruturas estaduais (PEIXOTO, 2009).

Nos anos de 2000, mais precisamente em 2003, as iniciativas de coordenacédo de
desenvolvimento para o campo foram transferidas para o Ministério do
Desenvolvimento Agrario (MDA), por meio da Secretaria da Agricultura Familiar
(SAF) e do Departamento de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (DATER). Essa
secretaria elaborou a Politica Nacional de Assisténcia Técnica e Extens&do Rural
(PNATER) a partir de reivindicagdes da sociedade civil organizada em associagdes de
produtores, que definiu o pablico prioritario para o servico, a missado da ATER publica,

a metodologia para a nova acao extensionista e a promo¢ao de um padrdo tecnoldgico
unico de producéo agricola com base na agroecologia.

Entretanto, por meio da Le?42.188, de 11 de janeiro de 2010, o texto original
foi alterado e substititseo termo agroecoldgico pela expressao “adog@o dos principios

da agricultura de base ecologica” com foco no desenvolvimento de sistemas de
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producdo sustentaveis. Dessa forma, os beneficiarios dessa politica foram definidos

como sendo:

| — 0s assentados da reforma agraria, os povos indigenas, 0s remanes-
centes de quilombos e os demais povos e comunidades tradicionais; e

Il — nos termos da Lei’ri1.326, de 24 de julho de 2006, os agriculto-

res familiares ou empreendimentos familiares rurais, os silvicultores,
aquicultores, os extrativistas e o0s pescadores, bem como o0s
beneficiarios de programas de colonizacdo e irrigacdo enquadrados
nos limites daquela Lei (BRASIL, 2014

Atualmente o objetivo da ATER publica, de acordo com MDA (2014), é
“melhorar a renda e a qualidade de vida das familias rurais, por meio do aperfeicoa-
mento dos sistemas de producéo, de mecanismos de acesso a recursos, servicos e renda,
de forma sustentav®{BRASIL, 2014).

De acordo com Petarly (2013), o padrdo tecnolégico adotado no ambito da
PNATER e a participacdo dos beneficiarios como agentes promotores do desenvolvi-
mento no meio rural,embora ndo partgipda concepcédo de desenvolvimento, sao
diferencas entre o modelo norte-americano introduzido e o atual.

Apesar de ser um avanco, o modelo brasileiro contemporaneo de ATER deixa
algumas lacunas no que tange ao publico beneficiario e as suas diretrizes
desenvolvimentistas. Este fato é percebido pela definicdo do publico beneficiario e por
outros meios de producdo que ndo enquadramos médios e 0s grandes produtores com
visOes distintas da PNATER.

Dessa forma, o Ministério da Agricultura Pecuéaria e Abastecimento (MAPA)
articulouse com outras entidades governamentais e ndo governamentais para estruturar
um novo sistema de ATER que abrangesse o publico ndo atendido pela PNATER em
vigor. Buscou-se maior aproximacao entre pesquisa e extensao e o atendimento a todas
as categorias de agricultores e pecuaristas, tanto os de pequeno, médio e grandes portes
produtivos, capitalizados ou ndo. Entretanto, segundo Petarly (2Z&8)niciativa se
articulou de forma equivocada por nédo dialogar com as mudltiplas instituicbes de ATER
no Brasil, tanto politica como da sociedade civil, além dos proprios beneficiarios.

A partir de 2013,por meio da LePi2.897, de 18 de dezembro, foi criada a
Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ANATER), com intuito de
integrar de forma horizontal a pesquisa e o desenvolvimentoansferéncia de

tecnologia, a extensdao rural, o0s  agricult@es,prospeccdéo e 0
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desenvolvimento,fortalecendo um modelo de compartilhamento de conhecimentos entre

pesquisadores, extensionistas e redes de referéncia de agricultores e agricultoras.

4.2 Intervencdes no meio rural

No passado o governo brasileiro, preocupado com o grande atraso do meio rural,
optou por um modelo de desenvolvimento voltado mais para os niveis de producéo do
gue para os costumes tradicionais. Com isso, foram feitas varias mudancas nos habitos
da populacéo rural, considerada pouca instruida, bem como no processocom a utilizacédo
intensiva de insumos agricolas, com a atuacdo extensionista assistencialista. Como
consequéncia, essa politica de modernizacdo marginalizou grande parcela da populacao
rural de baixa renda, que ndo conseguia se inserir nesse contexto, o que acarretou varios
problemas sociais no meio rural.

Hoje, as a¢cdes governamentais seguem dois modelos de desenvolvimento rural
distintos.Um contempla os grandes produtores, os latifundios,com niveis de producéo
em escala voltados para o mercado externo e com altos niveis de degradacao
ambiental.O outro,mais sustentavel, humanista e preocupado com a qualidade de vida
dos agricultores e da populacdo em geral, visa criar condicdes para que 0 pequeno
agricultor, ora marginalizado, gere trabalho e renda & parincipalmente, do cultivo
de alimentos para consumo interno.

Nesse sentidoas acBes dos técnicos de campo também tém concepcdes
distintas, voltadas para os objetivos de cada modelo de desenvolvimento. Fonseca
(1985) ressalta que nos anos referentes ao periodo de modernizacdo da agricultura
brasileira, entre 1948 e 1985, as acfes dos técnicos de campo foram voltadas para um
modelo educativo que evidenciava o capital industrial e financeiro como os propulsores
dessa modernizacao. Os técnicos direcionavam os agricultores para obtencao de crédito
0 que possibilitava a compra de tecnologia (insumos quimicos, maquinario, eta) para
producdo agricola.A ciéncia se apropriou do processo produtivo, desconsiderando todo
o conhecimento tradicional dos agricultores. Tudo isso sO foi possivel por meio do
trabalho assistencialista dos técnicos de campo, que tinham na capacidade de persuasao
o fator de mudanca.

A partir dos anos de 1990, mas principalmente de 2000 em diante, o trabalho do
técnico de campo passousapautar em uma postura mais critica diante dos efeitos

negativos proporcionados pelo uso intensivo de tecnologias indusssasvertente de
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intervencdo no meio rural buscou maior participacdo dos individuos mais interessados,
ou seja, dos agricultores. As a¢Bes dos técnicos de campo em sintonia aom ess

vertente, de acordo com Coelho (2014), fundamesam-

inicialmente em uma concepc¢ao construtivista das interacbes entre
sujeitos de saberes distintos. No caso da agricultura, esse
construtivismo apresenta-se como uma sintese entre os outros saberes
do cotidiano dos agricultores e o conhecimento cientifico-técnico e
tecnologico, cujo  dominio  é, preferencialmente, do
profissional(COELHO 2014, p.101).

Segundo a autora, em uma concepc¢ao construtivista da aprendizagem, o método

de trabalho do técnico de campo € evidenciado como uma questao primordial.

A aprendizagem se da pela atividade, pela acao do ser humano em sua
interacdo com 0s outros e com 0 ambiente. Nesse processo nao ocorre
apenas assimilacdo de novos conhecimentos, mas transformacdo dos
conhecimentos ja incorporados pela préatica, que implica constante
alteracdo nos esquemas de pensamento, habilidades, significados ou
até valores. Dessa perspectiva, pode-se dizer que, em processos
sociais de interacdo educativa entre adultos, a acdo do aprendiz diante
da acédo desafiadora posta pelo educador viabiliza a (re)constru¢éo ou
apropriacdo dos saberes, tanto pelo educando quando educador. Essa
concepcgdo de aprendizagem motiva o questionamento dos métodos e
técnicas de trabalho presentes nas praticas histéricas de assisténcia
técnica no espaco agrario (COELHO, p.102).

O técnico torna-se, entdo, um mediador dos interesses dos agricultores, que
segundo Pereira (2004) pode ter dois sentidos: mediacdo como apoio ao questionamento
ou como manutencdo de formas de dominacéo e exclusao social.

Em um ambiente cooperativista em que a intervencdo € privada, podem-se
encontrar esses dois modelos de intervencdo, dependendo do modelo de
desenvolvimento adotado pela organizacdo cooperativa. Seja qual for o modelo, as
cooperativas sdo importantes agentes econdmicos, com capacidade de elevar os niveis
de desenvolvimento das forgcas produtivas.No entanto os métodos utilizados de
intervencdo devem estar em consonancia com os objetivos dos agricultores cooperados
e respeitar os principios que regem o cooperativismo.

Coelho (2014) apresenta dois tipos de concepcéao de intervencéo. A intervengéo
participativa e a formal. A primeira forma de intervencdo baseia-se na concepgao
participativa, em que a partir da participacdo popular se constréi o processo de
intervencdo, desde o planejamento até a tomada de decisdo. As intervencdes sao

realizadas com o agricultoem espacos de discussdo que favorecem a troca de
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informagdo. O conhecimento ¢ “(com)partilhado”, uma vez que o agricultor e o técnico
unem suas experiéncias teoricas e préticas. A acdo do técnico de campo tem um viés de
orientacdo técnicae seu ponto de partidd o saber do agricultor, que é traduzielo
evidenciado por meio de metodologias cientificas. Percebe-se nessa concepcdo que as
intervengdes ndo tém o intuito Unico de comercializar insumos ou tecnologias. Todas as
decisoes tomadas surgem da “problematizagdo (com)partilhada”, na qual se considera o
ambiente em que o agricultor esta inserido. Para tal, € importante que sejam criados
espacos de (com) partiihamento de saberes com vistas a tomar as decisbes mais
acertadas. Para Coelho (2014), essa concepcao contribui para a formacédo de um ser
autdbnomo, capaz de tomar decisdes, e consciente das consequéncias dos proprios atos.
Na segunda forma de intervencdo, o técnico de campo € o responsavel pelo
processo de mudanca. Ele se torna um ser autoritario, detentor do saber, e somente ele
tem a capacidade de levantar os problemas e de apresentar as solucdes. As intervencdes
tém o principio de solucionar os problemas produtivos de forma paterfiplista os
agricultores. Ess tipo de intervencdo,conhecida como assisténcia técnica ou

intervencao difusionista,

limita-se a indicagdo de insumos a serem consumidos para obtengéo
de resultados imediatos. Em sua maioria esses insumos s&o externos
as unidades produtivas, ou seja, sdo de origem industrial
(agroquimicos e mecanicos). Na assisténcia técnica, comumente nao é
exigido do profissional que ele se preocupe com a sustentabilidade de
sistemas de produ¢cA@d medida que se envolve apenas com a
difusdo/transferéncia de produtos para consumo, tendo em vista
apenas o resultado das vendas e, ou, aumento da producdo e
produtividade imediata. As mudancas pretendidas justificam-se pela
expectativa de um desenvolvimento meramente econbmico ou
produtivo (COELHO, 2014, p.59).

Freire (1983) revela que a assisténcia técnica s6 é valida quando esta associada
as caracteristicas culturais do agricultor e promove uma reflexdo sobre a técnica e as
consequéncias de sua utilizacdo. Ela vai além do treinamento técnico. Os agricultores,
uma vez desafiados a refletin sobre a técnica utilizada, podem decidir as melhorias
nos métodos e ata substituicdo da técnica produtiva. Dessa forma estariam sendo
capacitados, e ndo adestrados.

Entretanto, a assisténcia técnica no Brasil sempre esteve associada ao
assistencialismo, preocupada em como persuadir ou convencer 0s agricultores a

adotarem uma nova tecnologia. A estratégia difusionista conta com o apoio de
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liderancas locais como forma de convencimento. Segundo Coelho (2014, p. 96),
concepcao difusionistae “apoia na caca aos lideres, tem inten¢cdes manipulatorias e
nega o direito de organizacao politica e de representatividade cidada aos membros dos
grupos sociais aos quais o técnico traball@s lideres locais, ao adotarem certa
tecnologia, estimulam os demais agricultores a seguormesmo caminho, e com iSso
difundem a tecnologia.

Everett Rogers, um dos mais cultuados autores em difusdo de tecnologias no
mundo, conceitua a difusdo como um processo pelo qual uma inovagdo é comunicada
por meio de certos canais de comunicagcdo entre os membros de um sistema social, ao
longo do tempo. O processo de difusdo geralmente envolve os meios de comunicagéo
em massa e 0S canais de comunicacao interpessoal. Para Rogers (2003), o processo de
inovacdo-decisdo envolve cinco etapas: 1) conhecimento; 2) persuasao; 3) decisao;
4) implementacdo; e 5) confirmacdo. Esses estagios seguem uns aos outros em uma

forma ordenada no tempo (Figura 6).

Antecedentes Processo Consequéncia

o Caracteristicas pessoais Continua

Varidveis do o Caracteristicas sociais d d
: : adotando
receptor e Percepgdo se precisa de Adogdo
uma inovagdo
N\ —>
Interrompe o uso

Y

v

Conhecimento Persuasdo Decisao ~L | Implementacdo Confirmagio
B>
1 = nm Pl m " v - v —>
Variaveis do Caracteristica da N~ 7 Adotantes tardios
sistema social inovagiio Rejei¢do
s Continua Rejeitando
e Normas do sistema social e Vantagem relativa a inovagao
e Tolerancia a comportamentos . Compatil?ilidadc
oportunistas o Complexidade
e Comunicagdo o Observabilidade
Tempo

Fonte: adaptada de Rogers (2003).

Figura 6- Modelo de difuséo de inovacéo de Rogers.

A primeira etapa do processo de difusdo tem o objetivo de levantar as
caracteristicas locais e dos receptores da inovacgdo, ou seja, 0s agricultores. Néssa fase
importante identificar os processos de comunicacao do sistema social em que o receptor
esta inserido, bem como suas caracteristicas pessoais. As informacfes levantadas

relacionadas ao ambiente e aos receptores da inovacao servirdo de base para que 0s
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responséaveis por difundir a inovagao utilizem de estratégias adequadas de comunicacao
para persuadir os agricultores, e com isso fazé-los decidir pela adogdo. Uma vez
decididos adotar a inovacao, os agricesdazem 0 uso e prova os resultados. Se estes
forem satisfatérios,eles contimaa utilizar a inovagao, caso contrario, interrompem o

uso. Se mesmo com as estratégias de persuasdo os agricultores decidirem ndo adotar a
inovacgdo,eles terdo a oportunidade de adotd-la no futuro, ou continuar rejeitando a
inovacao.

Rogers (2003) enumera ainda quatro elementos basicos na analise do processo
de difusdo de inovacdes: a) a inovacdo, ou seja, qualquer ideia (pratica, insumo ou
equipamento) percebida como nova por um individuo. Pode ser entdo que uma ideia
seja antiga,mas se ela néo for conhecida por um individuo sera para ele uma inovacéao,
quando tiver oportunidade de conhecé-la;b) sua comunicac¢do ou difusdo, tratamento
que a inovacao recebe para que seja transmitida aos usuarios; c) o intervalo de tempo, o
espaco de tempo que decorre desde a época em que a primeira pessoa na comunidade
adota uma ideia até que a Ultima pessoa o faz; e d) o sistema ou grupo social, ambiente
no qual os individuos, os grupos e as comunidades estéo inseridos, e onde a inovacgao
esta sendo difundida.

Varios modelos de intervengcdo foram construidos, por meio de fusbes entre
modelos, ou até mesmo foram melhorados e adaptados de outros paises, a partir da
delegacdo do servico as organizacdes ndo governamentais, parcerias publico-privadas,
contratacdo de servicos de extensdo junto as empresas de assisténcia técnica e ao setor
industrial privado.

O Quadro 1, construido por Alex et al. (2002), traduzido e adaptado por Peixoto
(2009), abrange varios modelos de intervencdo ja desenvolvidos. Seus métodos de
intervencao os diferenciam, bem como o objetivo de suas atividades de orientacao
técnica.

S&o varias as vertentes e os modelos de intervengdo no meio rural (Quadro 1). O
modelo de intervencdo em parceria com as empresas multinacionais, objeto dest
estudo, esté inserido dentro de um complexo agroindustrial do café. As parcerias tém
aceitacdo da diretoria da cooperativa, pois convergem com seus objetivos, diminuindo
0S custos com assisténcia técnica e elevando a produtividade da lavoura dos cooperados.
Além disso, por participarem do processo de avaliagdo dos insumos, reconhecem que a

gualidade do produto cultivado aumenta, agregando-lhe valor.
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Quadro 1- Descricdo dos modelos de intervencao

Tipo de Servigo de ATER

Origem ou Caracteristicas

Servigos Nacionais Gerais

O padrédo de abordagem da extensé&o do setor publico caarvigos de
assisténcia técnica provida gratuitamente para produtores pdodo o
Pais.

Extensao rural geral

A forma tradicional de extensdo que tem sido dominante nos 80 anos
passados.

Treinamento e visita (T&V)

Comecou no final dos anos 1960 como uma reforma dos servi¢os de
extensao agricolas, em geral ineficientes.

Campanha de extenséao estratégica
(SEC)

Metodologia desenvolvida pela FAO para sistematicamente incorpora
participacéo das pessoas em um programa de extensao nacional.

Extenséo por instituicées
educacionais

Especialmente para universidades agricolas, pode ser a abordagem
dominante para uma extensdo nacional.

Extensao publica contratada

Servigos sdo promovidos por firmas contratadas ou ONGs em contrat
como governo.

Servigos dirigidos

Algumas abordagens de extensao tentam evitar os altos custos
recorrentes, focando tanto em termos de assuntos, clientes, &gbu
tempo.

Servigcos de extensdo especializady

Focam os esforgos na melhoria da produgédo de uma commoditifieape|
ou aspecto da producao

Extensédo com foco baseado em
projetos

Foco aumentado dos recursos da extensdo em uma area definida por
periodo de tempo definido.

Extenséo por grupo de cliente
selecionado

Focos em tipos especificos de produtores, normalmente grupos
desfavorecidos, como pequenos agricultores, mulheres, minorias ou g
émicos.

Servigos de produtores

Estas abordagens envolvem produtos no trabalho de extenséo,
utilizando o conhecimento e recursos dos produtores.

Animagcéo rural (AR)

Introduzida na Africa francfona, uma estratégia para interromperréop
verticalizado prevalente na maior parte dos programas de desenvolvir

Extens&o participativa

Aproveita as proprias capacidades dos produtores para organizar enc
grupais, identificar necessidades e prioridades, planejar atividades de
extensdo e utilizar o conhecimento indigena para melhorar os sistema
producao.

Extensdo de para desenvolvimentd
sistemas de producao

Requer uma parceria entre extenséo, pesquisadores e produtores loc
organizagfes de produtores.

Servigos de extensdo organizados
produtores

Completamente planejado e organizado por produtores.

Servicos de extensdo comercializal

Estas abordagens apoia®em servigos de extensdo comercializados.

Servicos de custo compartilhado

Podem ser incorporasds em qualquer outra abordagem de extenséo,
requerendo a divisdo dos custos entre 0s produtores.

Servicos de extensdo e assisténcig
comercial

Estéo se tornando mais comuns, a medida que a racionalidade do ser
publico gratuito de extensdo é questionada e produtores desaprem
precisam de servicos mais especializados que os disponiveis pela agé
publica de extenséo.

Extensao no agronegocio

Da suporte aos interesses comerciais de fornecedores de insumos e

compradores de producao que requerem ou beneficiam do provideent
servigos de extensao soélidos para atender a administragéo e produca
agricola.

Continua...
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Quadro 1, cont.

Tipo de Servigo de ATER Origem ou Caracteristicas

Esta abordagem apoia outros esforgos de extens&o ou prové sersige

Servigos de midia de massa =~ LS
extensdo a audiéncia geral.

Midia de massa Prové servicos de informacao pura talhados para uma audiéncia amp

Servigo de comunicagao Origem ou Caracteristicas.

Liga servi¢os de informacéo de midia de massa com agentes dsiexter

Midia de massa facilitada ~ . : ~ ~
extensdo de produtores para facilitar a discusséo e compreencamse

Permitem as pessoas nas areas rurais interagirem com especialistas
fontes especializadas de informagéo através de telefone rural ou serv
internet, possivelmente institucionalizados em telecentros para acess(
comunitario.

Fonte: Alex et alZ002), adaptado por Peixoto (2009).

Tecnologias de comunicagdo

Esse modelo, apesar de evidenciado como sendo de extensdo na adaptacéo de
Peixoto (2009), no Quadro 2 € denominado de extensdo de custos compartilhados, e em
nada remete as praticas de intervencdo participativas ou de orientacdes técnicas,
conforme explicita Coelho (2014).0 proprio contexto em que o modelo se insere e a
forma mercantil com que se empreendem 0s servigcos nos relevam um modelo de
intervencao formal, com base no difusionismo.

Na operacionalizacéo das intervencdes, 0S responsaveis por sua executao pode
utilizar varios instrumentos para que o0s objetivos dos servigcos prestados sejam
alcancado®lo Quadro 2 podem-se observar algumas atividades para intervencéo
técnica.

E valido ressaltar que os métodos de execucdo dessas atividades de intervencdo
social variam de acordo com o modelo de desenvolvimento seguido pelas organizacdes
responsaveis pelos servicos de ATER. Dessa forma, cada atividade apresentada no
Quadro 2 podera ter diferentes finalidades, e com isso metodologias especificas serao
desenvolvidas para que as atividades executadas alcancem 0s objetivos propostos.No
entanto, € importante que as atividades tenham sempre espaco para a participacao

sistematica do agente-alvo dos servigos de ATER, ou seja, os agricultores.
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Quadro 2- Atividades para intervencéo técnica

Atividades para Intervengdo
Técnica

Objetivo

Palestras técnicas

Tém o objetivo de informar, motivar ou esclarecer. S@aalconhecimentos
e experiéncias.

Demonstracdes técnicas

Apresentam a utilizagéo correta de um insumo e maquinario, ciito in
de desenvolver capacidades operativas.

Formas de deliberacdo

Reunides

Espaco onde se reinem pessoas com interesseswslgemuns com
intuito de informar, planejar, decidir e avaliabes executadas, em execug
e que serdo executadas. Tém a capacidade de semsibdnscientizar e
mobilizar as pessoas sobre o0s problemas e estimyanicpacao.

Assembleias, encontros ou
congressos.

Séo espagos onde se delibera sobre assuntos que envolvam véves p

Trabalho com individuos

Primeiro contato

Informa sobre inicio de algum trabalho, ou oportunidade.

Visita técnica

Tem por objetivo transmitir informagdes, coletar daglptanejar a¢bes que
visem atingir os objetivos do servi¢co de ATER. Tem&ewcih do servico se
concentrar em alguns agricultores por diversas ma&né custo de
operacionalizagdo é elevado e tem baixo alcanceribeléayes. Entretanto,
estabelece contato direto com o agricultor estabelecem clima de
confiancga e facilitando a execugéo de novos métodos.

Trabalho com grupos pequenos

Excurséao

Possibilita o agricultor conhecer outra realidade e as praticas existent
Facilita a tomada de decisé@o na adocgao de tecnologias.

Ensaio de campo ou unidade de
observacgéo

Possibilita ao técnico e o agricultor a observacao de técnicas e suas
vantagens.

Unidade demonstrativa

Demonstra novas técnicas de producéo, geralmente séo realizadas n
propriedade de algum produtor. S&o atividades com intuito de afarese
para o agricultor novas tecnologias de produc¢éo. Tem forte impacto n
deciséo de adotar ou ndo determinada tecnologia.

Mutiréo

Desenvolve uma ou mais agdes com objetivos e interesses comuns. B
utilizado em nivel da propria comunidade, beneficiando sempre a
coletividade. Requer nivel de coesdo grupal alto. Capaz de desera/o
lideranca e integrar grupos em prol de objetivos comuns.

Oficina

Permite a um grupo de pessoas que se propde a resolver questdes ds
interesse comum, discutir e tratar de problemas e potencialidades, hal
troca de saberes, e experiéncias vivenciadas, propostas alternativas
solugbes inerentes a realidade e devidos encaminhamentos

Curso

Produz conhecimentos de interesse comum através de uma série de
informacdes tedricas e praticas. Tem a capacidade de nivelar o
entendimento e/ou alcangar determinado nivel de aprendizado dapon
de pessoas.

Demonstracdes de resultados

Permite a apresentacdo de resultados de uma determinada proposta.

Propriedade demonstrativa

Simula um exemplo concreto do objeto analisado, evidenciando sua

dindmica de funcionamento. Os produtores séo instruidos e praticam
conhecimento adquirido. Contribui para o aprendizado e reapaeodins
métodos de producéo. Permite o exercicio da pratica.

Intercambio entre agricultores

Estimular contato entre os agricultores, para que possibilite troca de
experiéncias entre eles a fim de que possam aperfeicoar o processo ¢
producéo da atividade.

Continua...
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Quadro 2, cont.

Atividades para Intervencgéo
Técnica

Objetivo

Trabalho com grupos grandes

Semana especial

E um evento que engloba vérias atividades préticas e tedricas que Vis
alcancar um nimero grande de pessoas com diversas praticas e de v,
localidades. Aborda questdes sociais, econdmicas, ambientais, politic
culturais.

Seminario e simposio

Procura solugdes ou alternativas de solugdes de problemas quecafetal
grupo. Um grupo de pessoas se reline em sessdes plenarias pararest]
tema de interesse comum, em busca de solugdes ou de alternativas d
solugbes de problemas, sob a diregdo de um coordenador.

Dia Especial

Geralmente esta atividade serve para apresentar resultados de progrg
especificos ou algum trabalho realizado. Promove técnicas de pratfug
determinado produto. Ha apresenta¢des culturais, como shows music|
além de feiras, etc.

Feira de negdcios

Espaco criado para estimular a concretizagdo de negécios (compras ¢
insumos, maquinario). H4 demonstracéo de utilizagdo das novas
tecnologias, e palestras sobre a atividade produtiva.

Dia de campo

Informa, instrui e demonstra formas de plantio, de utilizacdo demose
maquinario, visando a motivar e despertar o interesse de pessoas, m¢
a troca de experiéncias, a oportunidade de comparacgdes e eselarecin
de dividas relacionadas aos temas observados.

Concurso de produtividade

Através de competicdo entre os agricultores, Medi comparativamente
resultados produtivos. Motiva os agricultores a melhorar os niveis de
produtividade, de qualidade da produgao, de tecnologia dagdayou
formas sustentaveis de producao, etc.

Exposi¢éo educativa

Permite a apresentacao de formas diferentes de producéo. Géealme
voltadas para melhorias na utilizagcdo de recursos naturais. Leva
informacgdes de natureza técnica, educativa e cultural, como pémipara
tomada de decisfes pelas pessoas interessadas, em determinados te
expostos.

Campanha

Tem o intuito de divulgar, informar sobre algum trabalho de maxketi
social, bem como facilitar sua execugdo. Concentra esforgos para
conscientizar, mobilizar e envolver uma comunidade no conheciraentd
solucéo de problemas e promover mudangas no modo de pensiag, ser|
agir das pessoas, adotando-se novas ideias.

Fonte: adaptado de Ramos (2013) e Coelho (2014).

4.3 Cooperativismo agropecuario

Para entender melhor como funcionam os servicos de ATER em uma
cooperativa, primeiro devemos entender como se deu o0 processo de constituicdo desse
tipo de organizacdo no Brasil. O cooperativismo demonstra uma capacidade de se
moldar as diversas realidades em uma infinidade de formas e configuracdes. Embora
saibamos que existem mais doze ramos de cooperativas além do ramo agropecuario
esta secdo tratara especificamente do cooperativismo agropecuario uma vez que 0

objeto deste estudo s&o os servicos privados de assisténcia técnica em uma cooperativa

agropecuaria.
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De acordo com Pinho (1991),0 cooperativismo agropecuario sempre teve,ao
longo da historia, papel importante na modernizacao da agricultura brasileira. No livro
“As grandes coordenadas da memodria do cooperativismo no Brdsibliacdo do
cooperativismo e modernizacdo da agricultura cooperativista, V@.dutora faz um
importante apanhado histérico do cooperativismo agropecuario no Pais,atribuindo-lhe
papéis importantes dentro do modelo de desenvolvimento adotado.

A diversidade da producgéo cooperativada, bem como seu importante
volume, atesta o dinamismo econ6mico do Sudeste/Sul do Brasil:
utilizam-se da entre ajuda cooperativista desde modestos
hortifrutigranjeiros (que compdem o “cinturdo verde” de
abastecimento das capitais e dos grandes centros urbanos) até
importantes produtores (de café, soja, cana, fibras, carnes, etc.)
voltados para a exportacdo e que buscam a redugdo de custos para
enfrentar a concorréncia estrangeira. Todos eles, pequenos, médios ou
grandes produtores, usam as cooperativas para processamento,
transformacao, classificacdo, padronizagdo, embalagem, transporte e
comercializagdo de seus produtos; assisténcia agronémica e
veterinara; compra de insumos (racbes, sementes selecionadas,
mudas, defensivos, maquinas e equipamentos, combustiveis, etc.),
repasse de recursos (financiamento de racdes, fertilizantes,
equipamentos, etc.) e outros servi¢cos técnicos (PINHO, 1991, p.105).

Os problemas sociais ocasionados pela crise de 1929forcaram a maioria dos
governos dos paises a intervir na economia por meio de politicas que reveeessem
situacdo de caos. As politicas econdmicas liberais perderam o prestigio e deram espac
as politicas econdbmicas intervencionistas para amenizar, de alguma forma, os prejuizos
econdmicos e sociais que assolavam o mundo naquela época (ALVES, 2003).

Nessa mesma corrente, o0 governo Vargas, a partir dos anos de 1930, preocupado
com a dependéncia da economia brasileira da cultura do café, passeutivar outros
setores da economia, Bwo cooperativismo uma forma de diversificacdo da producéo.
Veras Neto (2001) relata que o estimulo ao cooperativismo se concentrava
principalmente em garantir o surgimento de uma camada de pequenos proprietarios.

Varios incentivos foram estabelecidos, desde o reconhecimento da estrutura de
governancga e doutrina cooperativista, até a sua constituicdo, por meio da isengédo de
impostos e simplificacdo de sua estrutura de governancga. Essas medidas tinham como
objetivo aumentar a producédo de alimentos,visando ao mercado interno, diminuindo
assim os custos de toda a economia.A partir desse periodo, o cooperativismo deixou de
ser um movimento legitimo das pessoas que o0 compunham e passou a ser tutelado pelo

Estado (NICACIO, 1997). O governo brasileiro passou a perceber o cooperativismo
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como importante instrumento para organizar os agricultores de acordo com os padrdes
de modelo de desenvolvimento econdmico adotado e com 0s interesses de grandes
grupos econdmicos da época.

Na década de 1940, ainda com forte amparo estatal, a gestdo irresponsavel
empreendida por seus gestoregela baixa demanda internacional causada pela
Segunda Guerra Mundial ocasionou forte retracdo do desenvolvimento das cooperativas
no Pais, culminando no fechamento de varias organizagdes. Contudo, algumas
cooperativas ainda continaan em funcionamento, principalmente nas RegiéeseSul
Sudeste,que vivenciavam um processo de industrializacdo que aquecia a economia
dessas regides, aumentando,por um lado, a demanda de vérios itens de consumo, como
alimentos e matérias-primas para cidades e industrias e, por outro, de insumos e
maquinario para a o setor agricola.

Nos ultimos anos da década de 1940 a agricultura brasileira iniciou seu processo
de modernizacado pautado nas politicas econémicas de industrializacdo, o que afetou
positivamente as cooperativas no meio rural. Em 1951,por meio da Lei
n° 1.412/1951 foi extinta a Caixa de Crédito Cooperativo,fundada em 1943, pelo entéo
Presidente Getulio Vargag criou-se o Banco Nacional de Crédito Cooperativo
(BNCC),com o objetivo de promover assisténcia e amparo as cooperativas, facilitando o
acesso ao crédito.

Ja no governo Juscelino Kubitschek, a partir de 1955, foi criada a Unido
Nacional das Associacdes Cooperativas (UNASCO) como sendo uma organizacédo de
representacdo do movimento cooperativista no Brasil. Essa representacdo, segundo
Nicacio (1997), foi prejudicada quando, de um processo de cisdo da UNASCO, surgiu
outra organizacdo de representacdo das cooperativas, a Associacdo Brasileira de
Cooperativas (ABCOOP).

Nessa época, Veras Neto (2001) constatou que o0s incentivos estatais as
cooperativas funcionaram também como estratégia politica para amenizar os animos das
ligas camponesas, que pressionavam o governo a fazer uma reforma agraria sob o
controle do trabalhador rural.

Dos meados dos anos de 1950 atprincipio dos anos de 1960, a politica
econdmica de substituicdo de importacbes dependeu do financiamento externo e
necessitava de volume de exportacdo que garantisse o equilibrio da balanca comercial
brasileira. Com isso o cooperativismo agricola tornou-se peca-chave no desenvolvi-

mento econdmico do Pais, uma vez que a exportacdo de producédo agricola tinha um
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peso muito grande na balanca comercial brasikeiessas organizagbes tinham um
potencial exportador consideravel (VERAS NETO, 2001).

De acordo com Alves (2003), a agricultura brasileira dia gnosticadacomo
atrasada e com baixo nivel de producado, retratado pelo plano de metas (1956-
61),recebeu varios incentivos com intuito de modernizar a estrutura produtiva,gerando
assim divisas capazes de sustentar a politica econémica proposta pelo governo. Nesse
sentido, Nicacio (1997) relata que com os incentivos governamergargensificacao
da Revolucédo Verde em meados dos anos de 1960houveum processo que transformou
as cooperativas agricolas em empresas cooperativas, que inseridas em um complexo
agroindustrial cada vez mais se integram ao sistema capitalista de producéo, tornando-
secapazeslelevar ao éxito as intencdes governistas.

Segundo Fleury (1983),as cooperativas, para sobreviverem e se reproduzirem no
meio capitalista,partiram de quatro determinagbes. A primeira revela uma faceta
mutante das cooperativas, capazes de se adagdarsistema econdmico dominante ou
arealidade em que ésiinseridas. Ja adaptadas ao sistema capitalista,as cooperativas
assumem as caracteristicas deste e passam a se comportar como empresas
mercanis,adotando conduta competitiva no mercado.

Outra determinacéo diz respeito a consequéncia do desenvolvimento do sistema
capitalista no meio rural, que estrangula a producao familiar ndo capitalista, fragilizando
0S pequenos agricultores, que se associam em cooperativas juntamente com os médios
agricultores,com uma perspectiva de maiores ganhos. Isso cria uma estratificacdo dos
cooperados nos mais diversos niveis, evidenciando a heterogeneidade do publico
associado as cooperativas do setor agricola.

Dividindo os cooperados em classe dominada e classe dominante, Fleury (1983)
argumenta sobre a terceira faceta das cooperativas no meio rural e evidencia &s relacfe
de poder dentro de uma cooperativa.A classe dominante dominada reproduz a doutrina
cooperativista em favor da classe dominante, uma vez que a integracdo da pequena
producdo ao mercado capitalista destruiria a pequena producéo,transformando pequenos
agricultores em capitalistas e proletarizando os demais agricultores. Além disso,
fortaleceria os médios produtores, modernizando suas propriedades por meio do uso de
maquinas e insumos agricolas, transformando-os em empresas capitalistas.

A Ultima condi¢do para as cooperativas se consolidarem no meio capitalista diz
respeito ao apoio estatal tanto por razdes de cunho econémico, cobrindo espacos ainda

nao ocupados pelas empresas capitalistas,como por razdes de cunho ideoldgico, que
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banca reformas no projeto cooperativista mesmo sabendo que esse movimento n&o
provocad mudancas de caréater estrutural.

Valadares (1990) ressalta que 0s incentivos governamentais conduziram as
cooperativas ao desenvolvimento de uma politica de integracdo horizontal e vertical,
que fez aumentar sua participagdo no complexo agroindustrial e, com isso, acirrar a
concorréncia direta com as agroindustrias da cadeia agroalimentar.

Entretanto, a ineficiente estrutura ndo possibilitava que as cooperativas

concorressem com as industrias de insumos. De acordo com Baierli (2014):

As cooperativas nao conseguiram ganhar os mercados ligados a
industria de insumos agricolas basicos, de processamento e de
comercializagdo de produtos agricolas mesmo com um crescimento
significativo gerado nos ultimos anos. E sim, o oposto, teve sua
dependéncia politica, financeira, administrativa e comercial ampliada,
em relagéo as industrias, as pressfes do poder ecordonidwante e
dogoverno (BAIERLI, 2014, p. 60).

Em 1966, foi criado o Conselho Nacional do Cooperativismo (CNC),
posteriormente o Ministério da Agricultura criou,em 1969,a Organizacdo das
Cooperativas Brasileiras (OCB), com intuito unificar a UNASCO e a ABCOOP,
fortalecer a representatividade das cooperativas com escritorios em todos os Estados
brasileiros e facilitar as intervencdes governamentais no movimento cooperativista. Em
1971 foi sancionada a Lei 5.764, que substituiu toda a legislacédo vigente até os dias
atuais, tornando a OCB a Unica representante legal dos interesses cooperativistas,
centralizando a organizacdo das cooperativas.

Diante desse contexté,preciso ter em mente que 0 cooperativismo brasileiro
liderado pela OCB e reorganizado sob a L®b1Y64/1971 passa a seguir preceitos
mercadoldgicos, e com o0 apoio do Estado passa também a ter grande representacao
entre os médios e grandes produtores patronais,que acabam por influenciar a legislacéo
das cooperativas de acordo com suas preferéncias e consolida, cada vez mais, o modelo
de desenvolvimento.

As politicas agricolas que se seguem nos anos de 1970 esatmuisando a
estruturagdo e modernizagdo da agricgjtitoma intensificacéo das politicas ligadas a
Revolugcdo Verde, criando,assim, bases para a consolidagdo dos complexos
agroindustriais.

De acordo com Hermann (2011), mesmo com os choques do petréleo que

acometeram a economia mundial em 1973 e 1979, as politicas desenvolvimentistas de
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incentivo a substituicdo de importagfes, implantadas pelo Regime Militar brasileiro,
principalmente no governo Médice (1969-1973), impulsionaram a economia do Brasil,
registrando um crescimento médio do PIB de 10,2% ao ano. O periodo ficou conhecido
pela expar@o do PIB e pela expressao Milagre Econdmico, caracterizado também pela
pressdo inflacionaria crescente e preocupante, pelo crescimento do endividamento
externo e pela concentracdo de renda.

Com o lancamento do segundo Plano Nacional de Desenvolvimento (Il PND)
no governo Geisel (1974-1979), a economia brasileira tomou uma direcdo de
reajustamento estrutural com o intuito de superar os gargalos, como infraestrutura,
geracao de bens de producao, energia e exportacao.

No entanto o segundo choque do petrdleo, em 1979, desmontou a economia
mundial,que entrou em crise. Com um endividamento externo muito alto, o governo
brasileiro se curvou as politicas do Fundo Monetario Internacional (FMI) para se
financiar e passou a adotar medidas restritivas para equilibrar a balangca comercial, o que
inibiu os gastos publicos e, portanto,resultou em menos investimentos e incentivos aos
setores da economia e do cooperativismo.

A diminuicdo do aporte estatal durante toda a década de 1980 e de 1990
prejudicou sobremaneira o desenvolvimento do cooperativismo brasileiro. Se no
periodo entre 1930 e 1980 o Estado brasileiro exercia uma politica protecionista e
intervencionista, que utilizava as cooperativas como instrumento para alcancar os
objetivos econdmicos da nacgédo, o que acabou tornando-as dependentes do Estado, a
partir de 1980 a intervencdo estatal diminuiu, desamparando as cooperativas e seus
cooperados.Atrelado ao fato da sua ineficiente estrutura gerencial, o cooperativismo
brasileiro passou a enfrentar um periodo de crise.

Os altos niveis de desemprego e a precarizacdo das condi¢cdes de trabalho
acabaam por estimular outras formas de trabalho alternativas. Pochmann (2004, p.26)
descreve as caracteristicas da organizacdo do mercado de trabalho nesse periodo de

crise:

A partir de 1980, a ruptura do movimento de estruturacdo do mercado
de trabalho, ampliou o esvaziamento do segmento organizado do
trabalho. Adicionada a reducéo na participacdo relativa de empregos
assalariados com registro no total dos assalariados, notou-se a
elevacdo da participacdo das ocupacbes nos segmentos nao
organizados da economia (POCHMANN, 2004, p.26).

46



Nesse contexto surgiram outros modos de producdo (autbnomos, individuais e
coletivos), ndo inseridos no modelo de producédo capitalista. Essas novas iniciativas se
inserem na chamada economia solidaria, com base em formas mais justas e sustentaveis
de producéce na gestdo participativa e democratica, principalmente por associacdes e
cooperativas (SINGER 2003). Nesse modelo de economia as organizagdes cooperativas
surgem a partir da necessidade do individuo de buscar melhores condi¢des de vida,
totalmente desvinculadas do interesse estatal e sem afinidade com o modelo de
desenvolvimento proposto pela OCB, ficando, portanto, sem representatividade
nacional ou com uma representacao fraca.

A partir de 1994, a pressao de pequenos agricultores organizados em siedicatos
em outros Orgaos representativos surtiu efeito,e o governo Itamar Franco #&ancou
primeira politica publica de incentivo a pequena producao. Criou-se entdo o Programa
de Valorizacdo da Pequena Producdo Rural (PROVAP) a partir do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES). Em 1996, ja no governo Fernando
Henrique Cardoso, o PROVAP foi ampliado, passando a se chamar Programa Nacional
de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF), que visava a qualidade de vida
dos pequenos agricultores, dando-lhes condicdo para aumento da produtividade e
gerando emprego e renda por meio de aporte financeiro e técnico do Estado (MATTEI,
2007). Varias outras politicas preocupadas com a necessidade socioeconémica dos
pequenos produtores rurais foram adotadas em muitas regides brasileiras, com intuito de
aquecer o setor agricola de pequeno porte e, com isso, criar condicbes para se
desenvolverem.

Com relacdo as cooperativas inseridas no sistema capitalista de producéo,
representadas pela OCB, na intencao de atacar a deficiéncia gerencial das cagperativa
criou-se,por meio da Medida Provisériadn715, de 3 de setembro de 1998,0 Servico
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP). No ano seguinte seu
regimento foi aprovado pelo Decretvh017, de 6 de abril de 1999. Ferreira e Amodeo
(2008) destacam a importancia do SESCOOP para a profissionalizacdo, o
monitoramentoa supervisao, a auditoria e o controle dessas institui¢cdes.

Atrelado a isso, houve o desenvolvimento das cooperativas de crédito, que se
tornaram um importante instrumento para que 0s agricultores e suas cooperativas
agropecuarias superassem a escassez de crédito em bancos comerciais. Com o

desenvolvimento desse ramo cooperativista, 0 Banco Central do Brasil passou a
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permiir que pessoas fora do sistema cooperativo utilizassem os servicos das
cooperativas de crédito.

Outra importante iniciativa foi o esforco dos 6rgaos representativos de atacar 0os
gargalos na governanca das cooperativas, consequentemente varias estratégias
empresariais foram desenvolvidas para que ao mesmo tempo se obtivesse eficiéncia
econdmica e social, com aumento dos niveis de participacdo dos cooperados, elevando
assim seus niveis de fidelizacao.

No segundo mandato de Fernando Henrique Cardoso, davidlesconfiancas
dos investidores quanto a estabilizacdo da economaesvalorizacao dceal o Brasil
foi obrigado a tomar empréstimo do FMI. Portanto, as politicas econémicas voltadas
para exportacdo do agronegdcio brasileiro incentivaram a grande producéo, com vistas a
equilibrar a balanca comercial.

Nesse sentido, de acordo com Bacen (20®8pverno brasileiro, por meio do
Banco Central, lancou em 2002 o Programa de Desenvolvimento Cooperativo para
Agregacao de Valor a Producdo Agropecuaria (PRODECOOP), com o objetivo de
incrementar a competitividade do complexo agroindustrial das cooperativas brasileiras
por meio da modernizagdo de sistemas produtivos e de comercializagdo. Outras
medidas, como a dilatacdo de prazos para pagamentos de dividas, também foram
adotadas e impulsionaram a agricultura brasileira e o cooperativismo agropecuario.

A partir de 2003, no governo Lulagdes voltadas para o cooperativismo foram
realizadas, principalmente levando em consideracdo 0s pequenos agricul@res e
producdo de alimentod?or meio da Politica Nacional de Seguranca Alimentar e
Nutricional articulada com varios ministérios, dentre eles o Ministério de
Desenvolvimento Social (MDS) e o Ministério de Desenvolvimento Agrario (MDA),
gue operacionalizavam o Programa de Aquisi¢cdo de Alimentos (Ppdgteriormente,
em 2006, o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE). Esses programas
estabeleceram um mercado institucional em que a produgéo era comprada pelo governo
e doada a populacdo de baixa renda em condigbes de inseguranca alimentar. Com isso,
gerava trabalho e renda no campo,diminuia a miséria e aumentava a oferta de produtos
agricolas, principalmente de alimentos, diminuindo a presséao inflacionaria.

O acesso ao programa deveria ser por meio de associacbes e cooperativas de
pequenos agricultores, o que fez com que o numero dessas instituicbes crescesse
consideravelmente. Entretanto, vale ressaltar que organizagdes desse tipo foram criadas

com o Uunico objetivo de acessar politicas publicas. Sem coesao social e capacidade
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gerencial, essas organizacdes, de acordo com Cirino et al. (2014),passavam a
responsabilidade da prestagéo de contas desses programas para organizagdes executoras
de ATER e/ou para escritorios de contabilidade. Os incentivos para constituicdo de
organizacdes associativistas geraram,por um lado, trabalho e renda para os
trabalhadores rurais e, por outro, criaram organizacdes frageis, sem identidade com a
doutrina associativistaEm um primeiro momento esse fato pode resultarn
organizacdo dos agricultores, mas,depois,pode gerar frustacoes que desesaimul
constitui@o dessas organizacdes, devido a falta de formacéo, principalmente em gestéao
de cooperativas.

No ambito das politicas propostas pelo Ministério da Agricultura, chefiado por
Roberto Rodriguesgex-presidente da Alianca Cooperativa Internacional (ACI),as
politicas favoraveis aos grandes e médios agricultores, com altos niveis de producao
agricola voltada para o mercado externo, continuaram a ser adotadas.

De acordo com Goncgalves (2012), as politicas adotadas, bem como o0s
programas de incentivos a agricultura na primeira década do século XXI,permitiram que
as cooperativas utilizassem importantes estratégias que visavam ao fortalecimento
dessas organizacdes no mercado.Em meio a politicas agrarias e agricolas, introduzidas
nos governos Lula (2003-2010), as organizagcdes associativistas passam a ter papel de
destaque. Por um lado, as politicas agricolas favoreciam as exportacées de produtos e,
por outro,favoreciam a diminuicdo da miséria no campo,mediante a geracdo de trabalho
e renda.

O fortalecimento das organizagbes produtivas dos pequenos agricultores
revigorou politicamente outras organizacdes de representacdo, como a Unido Nacional
das Cooperativas de Agricultura Familiar e Economia Solidaria (UNICAFES), que,
apesar d alei n°5.764/1971 limitar a representacdo das cooperativas a O@B, té
aumentado o numero de filiagbes de cooperativas.

Analisando os numeros do cooperativismo representado pela OCB, conforme
aTabela 5, o ramo agropecuario congrega o maior niumero de cooperados, somando
1.597 membros, chegando a quase um quarto dos cooperados. Além disso, é de longe o
ramo que mais emprega, com 164.320 empregados com participacdo de 48,65% dos
trabalhadores contratados pelas cooperativas brasileiras.
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Tabela 5- NUmeros do cooperativismo brasileiro por ramo de atividade

Ramo de Ne de Participacédo Ne de Participagéo Ne de Participacéo
Atividades Cooperativa (%) Associados (%) Empregados (%)
Agropecuario 1.597 23,39 1.015.956 8,79 164.320 48,65
Consumo 122 1,79 2.841.666 24,57 13.820 4,09
Crédito 1.034 15,15 5.725.580 49,51 39.396 11,66
Educacional 300 4,39 61.659 0,53 4.286 1,27
Especial 6 0,09 247 0,00 7 0,00
Habitacional 220 3,22 120.980 1,05 1.038 0,31
Infraestrutura 130 1,90 934.892 8,08 6.496 1,92
Mineral 86 1,26 87.190 0,75 187 0,06
Produgéo 253 3,71 11.600 0,10 3.387 1,00
Saude 849 12,44 264.597 2,29 92.139 27,28
Trabalho 977 14,31 226.848 1,96 1.929 0,57
Transporte 1.228 17,99 140.151 1,21 11.862 3,51
Turismo e lazer 25 0,37 1.696 0,01 18 0,01
Total 6.827 100 11.563.427 100 337.793 100

Fonte: OCB 2015). Construida pelo autor.

Vale ressaltar que esses numeros dizem respeito apenas as cooperativas filiadas
a OCB. Como explicado anteriormente, h& outras organizacdes representativas.
Atualmente as organizacdes representativas como a UNICAFES ganham forca, mas
ainda tem-se um caminho longo a percorrer no que tange a construcao de indicadores de
desenvolvimento que sirvam para avaliar o trabalho realizado.

Na Tabela 6tense a evolucdo de cooperados e de empregados e o total de
cooperativas no Brasil, entre 2003 e 2013. Em um primeiro momento percabe-se
oscilacdo do numero de cooperados no ramo agropecuario entre 2003 e 2009. De 2010
em diante ha uma trajetdria de ascensdo do Umero de cooperados. Dessa forma, de
acordo com a OCB (2015) no periodo analisado de 11 anos este acréscimo foi,de 7,4%
com crescimento médio de 0,68% ao ano.

Esses numeros mostram uma evolucdo consistente ao longo dos 11 anos
analisados. Entretanto, embora o nimero de cooperados e de empregados do ramo
agropecuario esteja em uma trajetéria ascendente, o mesmo nao se pode dizer do
namero de cooperativas que o0 ramo agropecuario congrega. Nos 11 anos analisados

percebe-se baixa oscilagdo do nimero de cooperativas agropecuérias filiadas a OCB.
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Tabela 6- Evolucdo do numero de cooperados e de empregados e o total de
cooperativas no Brasil entre 2003 e 2012

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Evolucéo do
numero de 940 865 880 886 880 969 942 943 969 1.006 1.016
cooperados (mil)

Evoluc¢édo do
total de 111 117 123 124 140 135 140 146 155 164 164
empregados

Total de
cooperativas
agropecuarias nc
Brasil

1519 1.398 1514 1549 1544 1.611 1.615 1.548 1.523 1.561 1.597

Fonte: OCB 2015), adaptado pelo autor.

4.4 ATER em cooperativas

Os entendimentos citados sobre ATER vém mudando com o passar do tempo e
de acordo com o ambiente social e institucional em que seus agentes estao inseridos. Se
antes o papel da ATER era voltado para os individuos, os produtores rurais, hoje seu
papel vem se deslocando para os resultados organizacionais e o0s beneficios publicos.
Esta afirmacao pode ser percebida nos estudos de Roling (1996), que conceitua ATER
como uma “interven¢do de comunicagdo profissional organizada por uma institui¢do
para induzir uma mudanca em comportamentos voluntarios com uma utilidade publica
ou coletiva presumiddROLING, 1996, p.49).

Com o mercado de produtos agricolas cada vez mais competitivo e as mudancas
advindas da modernizacdo da agricultura, varias empresas, dentre as fquais a
cooperativas agropecuarias, vém tentando se adaptar as exigéncias impostas por esses
mercados, com intuito de se fortalecer e consolidar, agregando assim expertises capazes
de fazer frente as empresas mercantis. Nesse sentido, algumas cooperativas véem na
ATER a possibilidade de alcancar esse objetivo, utilizando-a como instrumento de
estratégias empresariais que visam ao fortalecimento de sua estrutura de governanca.

Véarias sdo as estratégias empresariais, porém no caso de cooperativas elas
esbarram na doutrina cooperativista representada pelos seus valores e principios que
limitam a utilizacdo de algumas estratégias. Nesse sentido, Zylberstajn (2002) vé as
firmas como arranjos contratuais, que devem obedecer a critérios de eficiéncia, e lista
quatro estratégias mais utilizadas por cooperativas. A primeira € a estratégia de
capitalizacdo, que perpassa pela capacidade da cooperativa em adquirir crédito do

sistema financeiro. Segundo o autor, trés aspectos devem ser discutidos: a percepcao
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dos bancos em relagdo ao sistema cooperativo, a preocupacao do proprio sistema com a
imagem e a transparéncia e emergéncia do crédito cooperativo.

A segunda estratégia apontada pelo autor é a governanca corporativa
cooperativa.Essa estratégia visa melhorar a transparéncia das acfes tomadas pelos
dirigentes da cooperativa, pelas deliberagcdes dos conselhos e pelas assembleias, com
vistas a aumentar a confianca na empresa. O nivel de transparéncia é diretamente
proporcional ao nivel de confianca que o mercado ou o proprio cooperado tem em
relacdo a cooperativa. Dessa forma, quanto mais transparente for a cooperativa, maior
sera a captacao de recurso internamente a organizacao, por meio de novas admissdes de
cooperados, e externamente a organiza¢do, mediante a aquisicdo de empréstimos de
bancos privados, por exemplo.

A terceira estratégia apontada por Zylberstajn (2002) é a fidelizacdo dos
cooperados. De acordo com os preceitos da Nova Economia Institucional &NEI),
relacdo entre cooperado e cooperativa € contratual, cabendo a mittiwar seu
cooperado a ndo quebrar o contrato. Essa motivacdo pode vir por meio de sancdes ou
incentivos que direcionem o cooperado ao cumprimento do contrato. Se a quebra
acontece, um cenario de instabilidade envolve a cooperativa, enfraquecendo-a, o que
pode lear ao encerramento de suas atividades.

A Ultima estratégia citada é a internacionaliza¢do, ou seja, a capacidade de
vender o café para outros paises, portanto o objetivo é a exportagiiacéo € cada
vez maior por parte das cooperativas de café, consequentemente estratégias de controle
de qualidade, sanidade dos alimentos, tendéncia dos consumidores internacionais e
problemas relacionados ao protecionismo internacional passam a ser de extrema
importancia para as cooperativas que comercializam com empresas internacionais.

A ATER se articula com essas estratégias empresariais da cooperativa por meio
das acdes do departamento técnico e de seu corpo técnico, que € elemento-chave nesse
processo. E ele que intercepta e transmite a maioria das informagées técnicas voltadas a
producdo. Essa transmissdo se da no contato entre o técnico extensionista e 0s
cooperados,formando um elo de comunicacdo entre cooperado e cooperativa. Ele se
transforma em interlocutor dessa relacédo, transmitindo uma seérie de informacfes da
cooperativa para o0 cooperado e vice-versa. Petarly (2013) afirma que devido a
importancia do técnico extensionista nesse contexto, as a¢cdes do departamento técnico

nao podem se restringir apenas as questdes produtivas, devem também zelar pelas
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questdes referentes a elevacdo dos niveis socioecondmicos dos coopegedtE)
social, bem como as questdes que dizem respeito a eficiéncia gerencial da organizacao.

Desse modo, a autora argumenta que em uma cooperativa a concepcao de ATER
deve suplantar a concepcdo da ATER convencional direcionada apenas ao processo
produtivo. Além dessa funcéo, o técnico deve fomentar a participacdo dos cooperados
por meio da relagcédo de confianca estabelecida entre os dois. Sendo assim, denomina de
ATER Cooperativa,

o trabalho voltado para oferecer orientacdes aos cooperados no que
diz respeito a melhoria das suas condi¢cdes de trabalho e de vida no
meio rural. Ela possibilita a capacitacdo técnica e profissional do
cooperado e de seus familiares para que possam atuar em suas
atividades produtivas de maneira adequada a sua realidade e
compreendendo a sua propriedade como um empreendimento a ser
gerenciado. A ATER cooperativa oferece subsidios para que a
educacdo cooperativista seja efetiva e permita que a participagdo
social e econdmica dos cooperados ocorra de maneira consciente e
ativa, fidelizando-os ainda mais na organizacdo (PETARLY, ,2013

p. 81).

Em muitos casos, percebe-se que nessa relacédo a proximidade estabelecida entre
0s técnicos extensionista&sos cooperados, por meio da reciprocidade e confianca
depositada no trabalho do primeiro, leva a maior fidelizacdo dos ultimos em relacdo a
cooperativa, ou seja, leva-os a fazer parte ndo apenas nas instancias de participacao
social, mas também estimula os cooperadogdireciorarem sua producdo para a
organizacdo da qual sdo donos, fomentando assim a participacdo econdmica. A
efetividade dessa relacao cria um circulo virtuoso alimentado pela confianca depositada
nas relacoes interpessoais, 0 que estimula a fidelizacdo dos cooperados, levando ao
fortalecimento da dimensdo econbmica presente nas organizacdes cooperativas e,
conseguentemente, a consolidacdo se sua estrutura de governanca.

A ATER em cooperativa tem, portanto, por meio das acdes do departamento
técnico, a capacidade de articular aquelas estratégias levantadas por Zylberstajn (2002)
em vistas do mesmo objetivo. A ATEEmM cooperativa se preocupa ndo sé com a
elevacdo da produtividade, mas também com o bem-estar do cooperado.A0 mesmo
tempo em que fortalece os lacos de confianca entre cooperado e cooperativa, propicia
um ambiente organizacional pautado na fidelidade e no cumprimento de contratos, seja
formal ou informal, e na transparéncia de suas relagdes.

Amodeo (2013) constatou que a confianga € um elemento da coordenacgao

ecandmica. Ela pode ser vista como um recurso moral que opera de uma maneira
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fundamentalmente diferente do capital fisico: a oferta de confianca cresce com o “uso”,
em vez de diminuir; de fato a confianca peeesgotar se nao ¢ “usada”. Uma vez que
a confianca comeca a produzir seus efeitos, ela pode se transformar em duradoura.

Dessa forma, quanto mais confianca € gerada na relacdo entre cooperado e
cooperativa, 0 primeiro passa a destinar a totalidade de sua producdo, passando a
participar social e economicamente, estabelecendo assim um circulo virtuoso, onde
confianca gera mais participacdo dos cooperados. Sendo assim, a estrutura de
governanca passa mais credibilidade para o mercado financeiro, os cooperados e 0s
potenciais cooperados,o que resulta em melhores condicbes para competir por capital
nesse mercado. Isto leva a maior capitalizacdo da cooperativa,que passa a ter condi¢cdes
de investir em estrutura e qualidade do produto, possibilitando atender ao mercado
internacional.

Em uma perspectiva econdmica, Hodgson (2006) afirma que as empresas,
quando produzem algum grau de lealdade e confiancga, incitam as pessoas a atuar de
forma distinta. A confianca tem como consequéncia o aumento da eficiéncia da empresa
no mercado. Sem essa habilidade de gerar comportamentos mais coesos e menos
individualistas, as firmas n&do poderiam funcionar. Uma das chaves para entender a
natureza das firmas seria, portanto, sua habilidade de modelar as preferéncias e as a¢gdes
humanas, de forma a gerar um grau maior de lealdade e de confianca. Essas relacdes
seriam essenciais para a inovacao tecnoldgica e o crescimento, especialmente no longo
prazo. Assim, a firma néo teria futuro se fosse regida apenas pela visdo de curto prazo
dos seus contadores.

Como mencionado, a relacéo de confianca que o técnico extensionista estabelece
com o cooperado pode aproxiroada cooperativa, tornandomais eficientea medida
gue a relacdo entre o técnico extensionista e o cooperado seja estimulada. No entanto
pode distancia-lo da cooperativa, a medida que os servicos de ATER desestimulam
participagdo e/ou outros interesses interferem nessa relacdo, afetando negativamente a
confianca entre eles.

Fleury (1983) revela que a personalizagcéo das relacbes em uma cooperativa faz
surgir relacdes baseadas em caracteristicas personalistas, paternalistas, clientelistas,
assistencialistas e autoritarias. Por conta disso, a autora ressalta que as cooperativas tém
uma caracteristica de adaptacado inerente a sua estrutura e de acordo com cada ambiente

em gue esta inserida.
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Por sua vez, Pereira et al. (2013) evidenania caracteristicas da cultura
brasileira que podem influenciar negativamente a governanca de uma cooperativa:
hierarquia, personalismo, patrimonialismo, formalismo, jeitinho, estrangeirismo e
aventureiro. Os autores partem da premissa de que o cooperado vive em uma sociedade
com caracteristicas intrinsecas a sua personalidade. Dessa forma, as relagfes no ambito
da cooperativa serdo influenciadas por essas caracteristiggserativas sao formadas
por grupos heterogéneos de pessoas que expressam diversidade de valores, pois séo
influenciadas pela cultura da sociedade da qual faz parte o cooperado. Sendo assim, 0s
cooperadosirdo agir da mesma forma como agem na sociedade em qug vive
(PEREIRA et al., 2013, p.64).

Os autores concluem que as caracteristicas da sociedade brasileira constituem
uma barreira ao desenvolvimento das cooperativas e que 0s principios cooperativistas
serdo incorporados pela cultura brasileira @ medida que a sociedade esteja mais proxima
de valores democraticos que viabilizem a participagao do individuo.

Contrapondo o0s principios cooperativistas com as caracteristicas mapeadas,
Pereira et al.(2013) revelam uma série de contradicbes do sistema cooperativista.
Segundo os autores, a hierarquapersonaliza¢do surgem em uma cooperativa quando
0 poder se concentra em grupos de dirigentes, que se revezam nos cargos diretivos.
Revelam que essa caracteristica da sociedade brasileira vai de encontroa o principio do
controle democratico pelos socios.

No contexto de uma organizacdo regida por relagcdes patrimonialestas,
principio da adesao voluntaria e livre ndo é respeitado, uma vez que a associacao de
pessoas é controlada de acordo com as vontades do grupo dominante. Sobre isso Pereira
et al. (2013) argumentam que

geralmente, as cooperativas sao constituidas por associados que
apresentam acentuado grau de diferenciacdo social e econémica, com
interesses e necessidades diferentes, o que tem levado a formacgé&o de
grupos heterogéneos de associados dentro das cooperativas que agem
na direcdo de atingir seus interesses particulares em detrimento do
interesse do grupo como um todo. Pode-se considerar a existéncia, no
interior das cooperativas brasileiras, de uma situacdo tipica da
complementariedade da cultura personalista e do patrimonialismo,
uma vez que se manifesta a privatizacdo do bem puablico da

cooperativa por liderancas ou por pequenos grupos.(PEREIRA et al.,
2013, p. 78).

Em uma cooperativa, 0s costumes patrimonialistas atingem os direitos dos

cooperados, rebaixando-os a figura de cliente e destituindo-os da figura de dono da
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organizaéo, em prol dos interesses de grupos que detém poder politico e econémico
dentro da cooperativa. Consequentemente favorecem acordos corruptos, podsibilitan
também o nepotismo e até mesmo o coronelismo.

Ainda para Pereira et al. (2013),0 principio da autonomia e independéncia nas
cooperativas é mera formalidade, pois s6 existe com relacdo ao Estado. O farmalism
ainda se apresenta no descaso com que é tratada a constituicdo desse tipo de
organizacado. Ela ndo se preocupa com o processo de formalizacdo de uma cooperativa,
e sim com um atestado formal de constituicao.

Isso cria espago para comportamentos que burlam normas internas, & medida que
acOes de capacitacao e atualizacao sobre educacao cooperativista ndo sadidagree
acabando por nao fomentar o verdadeiro espirito cooperativista. Os autores denominam
esse comportamento como sendo o jeitinho, e o contrapdem com o principio de
educacgéo, treinamento e informagao.

O principio da preocupacao com a comunidade se opfe ao estrangeirismo, uma
vez que, de acordo com Pereira et al. (204s33¢des da cooperativa “subestimam 0S
valores da cultura local preferindo adotar medidas vindas de fora” (PEREIRA et al.,
2013, p. 80).

A dificuldade de executar o planejamento e as acbes de cooperacao evidencia
um espirito aventureiro, pois para Pereiral. (2013) conquistar mercados sem
planejamento seria uma pratica irresponsavel. A visdo de curto prazo que geralmente
acomete as cooperativas também revela um comportamento imediatista pouco
preocupado com as possibilidades futuras. Além disso, a troca de informacfes entre
cooperativas é escassa, consequentemente o comportamento dos cooperados leva ao nédo
cumprimento do principio de cooperacéo entre cooperativas.

Esses costumes acabam por facilitar a interferéncia de outros agentes
econdmicos na relacéo entre o cooperado e sua empresa. Uma relagcdo que subestime o
cooperado ou que o transforme em cliente da cooperativa pode dei@gordranca
gue rege os acordos, formando um circulo vicioso, no qual o interesse econémico alheio
a relacdo entre cooperado e cooperativa sobrepde os interesses dos cooperados,
enfraquecendo a relacdo horizontal entre eles, o que subestima o cooperado, tornando-
um cliente da cooperativa. Este tipo de relacdo, no longo prazo, desmobiliza o quadro
social, desmotivando a participacdo dos cooperados, 0 que leva, consequentemente, a

perda de competitividade da cooperativa.

56



5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo estd dividido em trés secdes, nas quais serdo apresentados 0s
resultados da pesquigaas discussdedNa primeira parte caracteriz®e o servigo de
assisténcia técnica da COOCAFE, a partir da percepcdo de 12 consultores técnico-
comercid. Na segunda secao sao abordadas as estratégias utilizadas pelo departamento
técnico para a venda de insumos quimicos e maquinarios aos coophliadidtina
secdo analisaea relevancia dos servigos de assisténcia técnica da COOCAFE para 0s
agricultores, levando em consideracdo a opinidao de cada um deles sobre o modelo de

assisténcia técnica empreendido pela COOCAFE.

5.1 Caracterizacdo dos servicos de assisténcia técnica na COOCAFE, segundo a
percepcdo dos consultores técnico-comergsa

Diante do que foi exposto no capitulo anterior, torna-se necessario caracterizar o
consultor técnico-comercial da cooperativa, com vistas a esclarecer melhor o
direcionamento dos servigos prestados. Foi realizado um levantamento por meio de
questionario, aplicado aos consultores técnico-comerciais, visando mapearas
caracteristicas dessprofissionais, sua formacéo e as atividades mais realizadas por
eles, bem como sua percepcao sobre as funcées do departamento técnico e comercial e
sobre os conceitos de assisténcia técnica e extensdo rural. Esse levantamento procurou
definir a forma de atuacéo dessonsultores, bem como o direcionamento dos servicos
prestados palCOOCAFE. Os consultores entrevistados estdo alocados nas unidades de
atendimento ao cooperado de Lajinha, Sdo José do Mantimento, Mutum e Durandé,
todas situadas em Minas Gerais.

Neste capitulo ndo h&a a intencdo de estabelecer um padrdo de comportamento
dos consultores técnico-comerciais e das agbes em uma cooperativa, o que, de acordo
com Petarly (2013), seria impossivel, pois cada cooperativa tem suas caracteristicas
proprias, uma vez que € composta por pessoas distintas. Parte-se da premissa,
explicitada pela autora, que os consultores técnico-comerciais que atuam em uma
cooperativa devem, além de dominar assuntos agronbmicos, atuar como
operacionalizadores de educacdo cooperativista, j& que armialaelacdo entre

cooperado e cooperativa. Ou seja, além das atividades basicas realizadas, esse
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consultores devem atuar em atividades relacionadas a educagao cooperativista,
aproximandosemais dos cooperados.

Dessa forma, em um primeiro momento seacterizado o corpo técnico, no
gue tange a sua formacao. Os consultores técnico-comerciais participantes da pesquisa
tém formacdo de nivel médio, divididos em quatro cursos: técnico agricola (58%),
técnico agricola com habilitagdo em agropecuaria (8%), técnico em cafeicultura (8%) e
técnico em agropecuaria (25%) (Figura 7). Todos os consultores sdo do sexo masculino,
com idade entre 25 e 33 anos e com pouco tempo de formados, apesar de ja terem certa

experiéncia no meio rural, por serem de familias de agricultores.
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Figura 7- Formacao dos consultores técnico-comesceam termos porcentuais.

Com intuito de levantar as atividades realizadas com mais frequéncia por esses
consultores,foi-lhes apresentado um quadro com algumas atividades, dentre as quais
eles deveriam indicar a frequéncia com que elas eram realizadas.

O Quadro3 foi adaptado de Petarly (2018)pelo fato de os servicos de
assisténcia técnica serem realizados por uma cooperativa, algumas atividades foram
acrescentadas, visando atender melhor as atividades de ATER nesse tipo de
organizacdo. Segundo os dados obtidos, as atividades mais empreendidas pelos
consultores técnicos-comercias foram: recomendsumos quimicos, informaroa
cooperado as atividades organizadas pela cooperativa, informar o cooperada sobre
oportunidade de negdcios, elaborar laudos técnicos, discutir alternativas econdmicas
com 0s cooperados, organizar visitas técnicas e dias de campo e fazer atendimentos

emergenciais.
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Quadro 3- Atividades empreendidas pelos consultores técnicos-coligercia

Atividades Raramente Nunca Frequentemente Sempre

Assessorar a geréncia da cooperativa sabre
organizacéo ou oferta de servigos

3 0 5 4

Assessorar a geréncia do departamento
técnico-comercial sobre a oferta e demande 2 0 2 8
produtos e insumos

Discuir alternativas econbmicas com os

0 0 4 8
cooperados
Elaborar de laudos técnicos sobre as
. 0 0 2 10
propriedades dos cooperados
Elaborar jornal da cooperativa e participar ¢
2 5 2 8 1 1
programas de radio
Elaborar projetos de financiamento para
1 2 5 3
cooperados
Elaborar relatérios periédicos 0 1 6 4
Fazer atendimentos emergenciais 0 0 9 3
Fazer a certificacéo das propriedades dos
3 3 6 0
cooperados
Informar aos cooperados sobre atividades 0 0 1 11

organizadas pela cooperativa
Informar aos cooperados sobre ofertas e

oportunidades de negdécios 0 0 2 10
Organizar visitas técnicas e dias de campo 0 0 5 7
Organizar atividades de OQS 2 4 6 0
Organizar eventos 4 0 7 1
Organizar palestras sobre cooperativismo 6 1 5 0
Organizar palestras técnicas 2 0 9 1
Participar de reunides de monitoramento de

atividades 3 0 4 5
Participar de reunides de OQS 2 4 6 0
Recomendar insumos 0 0 0 12
Reprgsentar a cooperativa em eventos e/oL 5 0 6 1
reunifes

Tirar ddvidas sobre a cooperativa 1 0 6 5

Dentre as atividades menos realizadas figuram a elaboracdo de informativos e
participagdo em programa de radaparticipacdo em reunides de organizacdo do
quadro social (OQS), a organizacdo de atividades de QQE€ertificacdo de
propriedades,a elaboracdo de projetos de financiamento para cooperadas e
organizacao de palestras sobre cooperativismo.

No Quadro 3esta listada a diversidade de atividades que o consultor técnico-
comercial empreende. Nos&-que as atividades realizadas vdo além do curriculo dos

cursos técnicos em que sdo formados. Petarly (2013) também percebeu uma série de
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atividades que vdo além dacaelque o0s consultores técnico-comerciais foram
formados para exercer. Dessa forma, a necessidade de formacdo complementar para
atuar em um ambiente cooperativo € essencial.As atividades técnico-produtivas sao
realizadas com frequéncia pelos consultores técnico-comser@e@stacam-se as
atividades relacionadas as recomendacfes de marcas de insumos, que sempre sao
realizadas. Nesse aspecto, é importante lembrar que a recomendacdo de marcas de
insumos restringe a liberdade do cooperado em adquirir outros produtos com 0 mesmo
principio ativo e a um pre¢co menor, o que influencia os custos de producédo e
consequente a rentabilidade da atividade produtiva, assim como as atividades de
elaboracao de laudos técnicos, atendimentos emergenciais e assessoramento na deteccao
de oferta de servigos, como as ocorridas com maior frequéncia.

A transmissédo de informacdes aos cooperados sslagdes programadas pela
cooperativa e as sobre oportunidades de negocios também é uma atividade bastante
realizada pelos consultores técnico-coméala cooperativa. Este fato leva a concluir
gue o técnico, além de suas atividades técnico-produtivas, também atua como ponte
entre a cooperativa e o cooperado, fazendo o papel de interlocutor entre essas duas
instancias (cooperado e cooperativa). Entretanto, com relacdo as atividades de
organizacdo do quadro social, a participacdo dos consultores técnico-comerciais pode
melhorar, uma vez que 50% dos consultores relatajue nunca, ou raramente,
participam e/ou organizam atividades dessa natureza.

Um ponto a ser observado é o assessoramento realizado pelo técnico com
relacdo a oferta @ demanda de produtos e servicos. Percebe-se que a aproximacéo
entre o departamento técnico e coméroiamfere aos técnicos uma posicao privilegiada
para auxiliar o controle de estoque de insumos nas lojas de comercializacdo e o
atendimento ao cooperado, sendo uma atividade exercida com frequéncia pelos
consultores técnico-comerciais.

Pela frequéncia das atividades, percebe-se que as ac¢des dos consultores técnico-
comercids estdo voltadas para o processo produtivo. Um namero baixo de técnico
participa de atividades de OQS, o que evidencia seu distanciamento das atividades de
educacdo cooperativistas. E importante destacar que além de realizar atividades técnico-
produtivas os consultores devem estar preparados para atuar em um ambiente
cooperativo. De acordo com Petarly (2013), nesse tipo de ambiente o olhar do técnico

deve abranger outras areas, além das atividades técnico-produtivas. Para isso € essencial
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que a cooperativa forneca capacitacdo complementar a formacdo profissional dos
consultores técnico-comerciais, visando serapnelhoria dos servigos prestados.

A formacdo técnica dos consultores tem a pratica como sua principal
caracteristica. Mas essa pratica é a mais adequada para os objetivos da COOCAFE?
resposta € sim! O modelo de desenvolvimento adotado pela COOCAFE procura,por
meio dos servicos prestados,melhorar os indices produtivos da atividade do cooperado,
com baixos custos e maxima produtividade e lucratividade. Mas para quem? Para
incrementar a renda dos agricultores, cooperados da COOCAFE? Para os consultores
técnico-comerciais, que quanto mais vendem mais aumentam sua remuneracao? Para os
dirigentes da cooperativa? Ou para as industrias de insumos?

A utilizacéo intensiva de agrotdxico no processo produtivo degrada o ambiente,
diminuindo a capacidade de produc¢do da terra. E quanto mais degradada estiver a terra,
mais insumos quimicos $&rnecessarios para equilibrar suas propriedades e ltorna-
adequada ao novo ciclo produtivo. O agricultor fica dependente dos pacotes
tecnoldgicos fabricados pelas industrias de insumos, e cada vez mais é obrigado a
adquiri-los. S&o os agricultores que correm risco direto de contaminacéo na aplicacao de
agrotoxico, e sado eles também os primeiros a sofrerem as consequéncias desse uso.

A principal atividade dos consultores técnico-coméscikeveria ser orientar
tecnicamente os agricultores. Mas o0 que se percebe é que essas atividades perdem
egaco para a comercializacdo de insumos, que segundo 0s proprios técnicos é o que
“sustenta e faz girar a cooperativa”. E necessario que a COOCAFE reveja urgentemente
seus principios e introduza na préatica desses consultores formas de producdo mais
éticas, responsaveis e sustentaveis. E necessario entender que o que sustenta é
alimento saudavel, produzido com responsabilidade, e que a comercializacdo de
agrotoxico s6 sustenta o lucro das industrias de insumos, a remuneracao dosdécnicos
as relacbes de poder entre o grupo politico que dirige as cooperativas da cidade de
Lajinha e seus cooperados.

Segundo o cronograma de planejamento das atividades do departamento técnico
para 2014 (Anexo A), os consultores técnico-comerciais recebem capacitacdo periddica
em temas agronémicos.

Das atividades programadas, 39% tinham como assunto o0 planejamento
estratégico da cooperativa, realiaadem cada unidade de comercializac&op
atendimento ao cooperado; 23% eram atividades de alinhamento do trabalho do técnico

com as diretrizes da cooperativa; 9% eram dias de campo; e menos de 5% das
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atividades eram atualizacdo técnica, encontros com consultores técnico-dengercia
reunido de supervisores (Figura 8). Ocorreram também atividades com foco em gestao
de custos, por meio do Programa Café Mais,parceria com a FAEMG, bem como
cursos e um congresso de apoio a tecnologia cafeeira,realizado em convénio com a

Fundacédo Procafeé.

45/ A
40/ -
35/ A
30/ A
25/ A
20/ A
15/ -

13/
9/ 9/
21 I AN
o - - [ _ mm , ,

3y

23/

Alinhamento Reunido de Encontros Planejamnto Atualizagdo Diasde  Atividades Atividades
dos técnicos Supervisores técnicos  estratégico  técnica campo Programa Procafé
Café + forte

Figura 8- Acdes do departamento técnico da COOCAFE, em termos porcentuais.

Além dessas atividades, a cooperativa busca complementar a formacdo de seus
funcionarios, mediante parcerias com instituicbes de ensino superior, COmo 0 convénio
firmado com a Universidade Federal de Vigosa (UFV) no ambito do Programa de
Educacdo Cooperativa e Capacitacdo Técnica e Gerencial das Cooperativas
Agropecuarias das Matas de Minas, composto por trés projetos nas areas de
Cooperativismo, Economia e Administracdo Rural e Atualizacdo Técnica em
Cafeicultura, financiados com recursos advindos do Ministério da Educacao (MEC), por
meio do Programa de Extensdo (PROEXT), em edital de 2013.

Esses projetos destinaram treinamentos que proporcionaram aos cafeicultores
dessa regido, vinculados direta ou indiretamente a cooperativas agropecuarias,
capacitacdo por meio de cursos, com base na adocdo de inovacdes produtivas,
gerenciais e organizacionais, compativeis com as condi¢cdes geograficas e naturais dessa
regido e com as exigéncias contemporaneas de mercado.

As atividades realizadas pela propria COOCAEEpor meio de parceiras
mostram que a cooperativa teve uma agenda de capacitacdo de funcionarios e de
cooperados diversificadam 2014, poréem de forma pontual e sem continuidade. Essa
agenda basease em cinco pilares: Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico (P&D),

Técnico-Produtivo, Cooperativismo, Administracdo Rerdlosseguranca.
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A formacdo complementar proporcionada pela COOCAFE aos funcionarios e
cooperados evidencia timidamente uma formag&o multidisciplinar, que contempla a
cadeia produtiva do café. E valido ressaltar que a proposta de capacitacdo partiu da
UFV,por meio do Centro de Exceléncia do Café, e que em relacdo aos assuntos de
capacitacdo em cooperativismo a cooperativa conta com 0s servicos do Sescoop do
estado do Eprito Santo. De acordo com Petarly (2013), a necessidade de
complementacdo se torna necessaria, uma vez que varios interesses e influéncias se
congregam no ambiente cooperativo, caberaooasultor técnico-comercial articula-
los demaneira adequada, com vistas a alcancar os objetivos do seu trabalho.

Entretanto, € importante observar que o departamento técnico centraliza suas
acOes em capacitacdo técnica produtiva e gestédo da propriedade, e ndo planefa e exec
as atividades de educacao cooperativista.

O foco de atuacdo do departamento técnico da COOCAFE também pode ser
percebido pelas respostas dos consultores técnico-comerciais sobre a fungdo do
departamento técnico da cooperativa. As respostas, em grande parte preocupadas com a
questdo produtiva dos cooperados, evidenciam uma atuacdo diretiva, pautada no
melhoramento da atividade produtiva para alcancar o desenvolvimento ategion
(Figura 9).

Melhorar o desempenho das atividades

Levar conhecimento ao agricultor

Difundir inovagdes

Desenvolver o cooperado socioeconomicamente
Agregar valor ao produto final

Desenvolver técnicamente o cooperado
Promover o desenvolvimento da regido

Levar assisténcia técnica ao produtor

Dar garantias de sustentabilidade ao agricultor
Aumentar a produtividade

Direcionar trabalho da equipe

Sanar duvidas do produtor

Figura 9- Funcé&o do departamento técnico em valores absolutos.
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Dada a caracteristica dos consultores técnico-comerciais, que agregam a
funcBes de assessoramento técnico-produtivo e a funcdo de representante comercial,
realizando vendas de insumos aos cooperados, torna-se necessario tomar conhecimento
da percepcdo desses consultores em relacdo ao departamento comercial. Quando
perguntados sobre a funcdo desse departamento, o termo que mais apareceu nas
respostas foi a agregacéo de bens a producéo, como pode ser constatado na Figura 10.
Outras respostas evidenciam que a funcdo do departamento comercial € aender a
necessidades do agricultor e garantir melhores precos e seguranca na comercializacao

de produtos.

Melhorar o lucro do agricultor

Oferecer servicos de exceléncia

Aumentar a confianga junto aos cooperados
Disponibilizar ampla variedade de produtos
Agregar valor a produgdo

Dar melhores formas de pagameto
Garantir melhores precos

Atender as necessidades do agricultor
Garantir comercio seguro de mercadorias
Solucionar problemas do agricultor
Agregar bens de qualidade a produgao

0 2 4 6 8 10 12 14

Figura 10- Funcado do departamento comercial em valores absolutos.

Diante da percep¢cdo dos consultores técnico-comerciais sobre seu trabalho e pela
variedade de respostas, surgiu a indagacao referente a sua percepcdo no que se refere
aos termos assisténcia técnica e extensao rural. As respostas listadas nas Figuras 11 e 12
remetem a visdo difusionista voltada para a producao agricola eficiente e de qualidade.
A principal preocupacao dos consultores é a melhoria do desempenho da atividade
produtiva e a rentabilidade dos agricultores mediante a utilizacdo de insumos agricolas.
O técnico se coloca em um patamar superior na relacdo com o cooperado, na qual o
primeiro tem o papel de provedor e o ultimo de captador de informagdes. O cooperado

nao participa da formulacdo de solucdes, apenas apresenta o
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problema ao técnico, que analisa e prescreve a solugcdo.Nesse cenario ndo ha espago
para uma relacdo dialégica entre os dois atores. Apenas um técnico utilizou o termo
sustentabilidade, mostrando um descompasso em relagcéo a praticas mais sustentaveis de

producao.

Assessoramento ao agricultor

Estar em contato com os produtores
Assessorar a tomada de decisdo
Assessorar planejamento da propriedade
Desenvolver o campo junto com os cooperados
Aumentar a produtividade

Aumentar a rentabilidade da atividade...
Melhorar o manejo da propriedade

Dar eficiéncia a atividade produtiva
Melhorar a qualidade da produgdo
Acompnahar da ativdade do agricultor
Orientar sobre o negdcio do produtor
Levar servigos ao agricultor

Recomendar produtos/bens ao agricultor
Tirar duvidas

Informar o agricultor

Agregar tecnologia a propriedade

Figura 11- Pacepcéo dos consultores técnico-comésaabre a assisténcia técnica.

Promover comercicalizagdo da produgao
Promover produgdo

Comunicacdo entre cooperativa e cooperados
Trabalhar gestdo/custos de produgdo
Recomendar técnicas sustentaveis

Aumentar a produtividade

Levar tecnologia/informacdo

Figura 12- Pacepc¢éo dos consultores técnico-comerciais sabréensao rural.
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Devido a baixa participacdo dos consultores técnico-comerciais em relacdo as
atividades de OQS, optou-se por apsiarpercepgao sobre as acdes. As respostas mais
observadas associam essas atividades ao fomento do relacionamento entre cooperado e
cooperativa, como pode ser observado na Figura 13. Para os consultores técnicos-
comerciais, essas atividades tém a funcdo de aproximacdo entre o cooperado e a
cooperativa, de integrar cooperados, de levantar a demanda do cooperado e da
cooperativa e de assessorar 0os cooperados. Apesar de respostas alinhadas com o
principal objetivo das atividades de organizacdo do quadro social, € necessario difundir
melhor entre os consultores a necessidade dessas acdes, uma vez que para alguns deles

elas servem para padronizar os servigos prestados pela cooperativa.

Melhorar a comunicagdo entre cooperados
Gerar maior envolvimento dos cooperados
Beneficiar a area de atuagdo da cooperativa
Dar suporte aos associados e a sociedade
Construir uma socieade melhor

Levantar demandas cooperados/cooperativa
Melhorar relacdo entre cooperado/funcionarios
Qualificar dos servigos da cooperativa
Aproximagdo dos cooperados e cooperativa
Aproximagdo da cooperativa com a comunidade
Aumentar a participa¢do na cooperativa
Desenvolvimento do quadro social

Integrar cooperados/pessoas

Padronizacdo dos profissionais/servigos

\ Figura 13- Funcao da organizacdo do quadro social.

Diante do exposto nesta se¢do e no capitulo anterior, pode-se concloir que
servico prestado pel2OOCOAFE tem objetivo agricola, alinhado a concepcéo fordista
de desenvolvimento, voltado para producdo em massa, como forma de acesso ao
mercado. Seu intuito é aumentar a produtividade a partir da transferéncia de tecnologia
com um viés difusionista, no sentido de persuadir o produtor a usar novas tecnologias.

A associgdo da aquisicdo de marcas de insumos a assisténcia técnica
empreendida por meio da venda de insumos pelos consultores técnico-
comerciais,estimula a venda de insumos aos cooperados, colocando-os conseliente

ndo como os donos da cooperativa. O trabalho do técnico € monitorado de forma

guantitativa, levando em consideracao a adoc¢ao de inovacgdes e o volume de producéo.
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O departamento técnico demonstra certo distanciamento das atividades de
organizacdo do quadro social, uma vez que nao participa de seu planegoestra
execucao. A fraca participacdo dos consultores técnico-comerciais em atividades dessa
natureza também aponta para esse sentido.No entanto os técnicos relacionam as acdes
de OQS com o fomento da relagdo entre cooperado e cooperativa. Além disso, poucas
atividades foram destinadas a sustentabilidade ambiental e as normas de biosseguranca.
E importante destacar a diversidade de atividades formativas proporci@m@ad 4
aos cooperados e consultores técnico-comerciais,por meio de parcerias com outras
instituicoes.

Torna-se necessario desvincular os conssgtala funcdo de representante
comercial e estimular a indicacdo de principios ativos, e ndo de marcas, para fortalecer a
relago entre o técnico e o cooperado. Outra medida a ser tomada € a aproximacéo do
departamento técnico com as atividades de educacdo cooperativista, com vistas a
direcionar os trabalhos de campo para uma abordagem interativa,em funcdo do
cooperado, o que possibilitaria uma relacdo horizontalizada, na qual os dois atores
desenvolvessem acBes em prol da regido onde vivem. Este fato resumtamaior
participacdo econdmica e social/politica dos cooperados, o que fortaleceria competitiva-

mente a cooperativa no mercado.

5.2 Estratégias de comercializacdo de insumos

Diante de um modelo de assisténcia técnica no qual o estimulo a utilizacdo de
insumos quimicos é prética constante dos consultores técnico-cometleiee-se
ressaltar a necessidade de conhecer as atividades empreendidas pela cooperativa que
levam ao aumento da demanda por insumos e como essas atividades séo
operacionalizadas. Dessa forma, foram levantadas as atividades realizadas pelo
departamento técnico da COOCAFE junto aos agricultores, as quais serdo descritas a

sequir.

5.2.1Dia de campo

Essa atividade permite que o0s consultores técnico-conisedgamonstrem as
tecnologias adotadas. De acordo com Coelho (2014), essas atividades tém o objetivo de

“desenvolver habilidades em determinados processos produtii®sgundo o
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departamento técnico da COOCAFE, a responsabilidade de realizar as atividades é dos
consultores técnico-comeriga e em 2014contou com a participacdo de 1.000
cooperados. Dentre os principais objetivos dessa atividade estdo o alinhamento entre
consultores e produtoresa melhora do relacionamento com cooperad@as;
demonstracdo de tecnologias mais atuais; geracdo de demanda para produtos e
Servigos.

A escolha das propriedades dos cooperados onde sera realizado o evento respeita
uma série de requisitos. Esses requisitos levam em consideracdo a capacidade de
lideranca do anfitrido para convencer outros agricultores a utlizarem os insumos

vendidos pela cooperativa. Dessa forma:

- 0 proprietario deve ter influéncia entre os agricultores participantes;

- a propriedade deve ser de facil acesso e ter boa visibilidade para demonstracao
de tecnologias;

- a propriedade deve estar bem localizada, para concentrar maior quantidade de
produtores;

- 0 proprietario deve estar disposto a realizar os eventos e as demonstracoes;

- a demarcacdo das areas demonstrativas deve ser em lavouras, pastagens,
rebanhos, etc.;

- 0 proprietario deve fazer a aplicacdo de tecnologias inovadoras e definir os
indicadores para demonstrar aos produtores; e

- ademonstracao aos produtores deve sern o periodo de pds-colheita.

As atividades com os agricultores sao realizadas e sao interligadasasmas
outras.Os produtores escolhem as atividades nas quais querem participar e se dirigem
para os estandes. Nas Figuras 14, 15 e 16pode-se observar como sao repassadas as
informagdes aos produtores.
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Embora no planejamento das atividades do departamento técnico para 2014
tenha sido recomendada a ndo participacdo dos fornecedores de insumos quimicos,

pode-se notar um estande da Syngenta ao fundo da Figura 16.

5.2.2 Plano de ensino continuade- Grupos COOCAFE Tour

O treinamento consiste na capacitacdo de 1.500 produtores associados, assim
como de seus familiares, funcionarios e parceiros, com as técnicas de producédo que
envolvem a cafeicultura @ pecuéaria de corte e leite. O objetivo dessa atividade, de
acordo com o departamento técnico, € melhorar o nivel tecnoldgico, aumentar a
produtividadea qualidade e a sustentabilidade no nego6cio do café e atemder a
exigéncias das certificacdes.

O COOCAFE Tour permite acessar maiores quantidades de produtores, sendo
uma ferramenta de assisténcia técnica em grupo de no maximo 15 pessoas. A formacgéo
de grupos facilita a execucdo do projeto e o treinamento dos produtores, em todos 0s
temas referentes a cafeicultura e a pecuaria de corte e leite.

A operacionalizacdo dessa atividade é de responsabilidade do consultor técnico-
comercial, que determina as areas que concergtraaior quantidade de cooperados e
0S que necessitam de desenvolvimento técnico para implementar o programa de
treinamento. Sdo no minimo trés grupos por area de atuacdo do consultor técnico-
comercial. Produtores que n&do se encaixam no perfil do trabalho s&o evitados, por isso o
planejamento prévio das atividades, das regibes e dos grupos € necessario para o
desenvolvimento da atividade.

Determina-se a lideranca local da comunidade, solicitando uma reunido com 0s
produtores, e entdo o projeto com todo o programa a ser desenvolvido é apresentado
Sao formados grupos de produtores para serem treinados conforme os mddulos

referentes a cafeicultura e os modulos referentes a pecuaria,como demonstrado nas
Figuras 17 e 18.
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Encerramento
de Safra

—

Renovacdo e Planejamento
Poda Pads

—_—

Nutricao Planejamento
Equilibrada Nutricional
-

Mecanizacdo

Coocafe Tour

Agricola Cafeicultura

Colheita Planejamento |
Colheita

Cafes de Qualidade ‘
_—

Sanidade

Pragas e Doencgas |

Planejamento

Fitossanitario
-

Socio-
Ambiental

Fonte: Planejamento Departamento Técnicoda COOCAFE, dados de pesquisa, 2014.

Figura 17- Estrutura dos temas dos cursos da COOCAFETour Agricola.

Nutri¢ao

Pastejo Rotacionade

4 |Arragoamento
Mineralizacao

Sanidade

Periodo das Aguas ‘
Profilaxia

Tratamento Alopatico
\Controle Parasitario

Nutri¢do
Coocafé Tour Suplementacio

Pecuaria . Arragoamento

Mineralizagao

Periodo das Secas ¢

)\ Sanidade

Calendario Sanitario

Socio-Ambiental

Fonte: Planejamentto Departamento Técnicoda COOCAFE, dados de pesquisa, 2014.

Figura 18- Estrutura dos temas dos cursos da COOCAFE Tour Pecuéria.

O papel da lideranca local na operacionalizacdo dessa atividade € de suma

importancia, pois esses atores locais geralmente sdo 0s que mais consomem insumos e

servem como uma espécie de vitrine das tecnologias apresentadas pelos fornecedores de

insumos.
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5.2.3 Treinamentos via SENAR

De acordo com o departamento técnico, essas atividades capaclad
produtores em 2014, em cursos que habilitaram os cooperados, trabalhadores rurais
parceiros a manipular, utilizar e descartar embalagens de agrotoxicos. Esse treinamento
€ necessario, pois segundo 0s consultores técnico-coimensidatos produtores
cooperados aCOOCAFE ainda ndo possuem a habilitagdo para manipular agrotoxicos,
como determina a Normative? 81, do Ministério do Trabalho. A demonstracdo de
utilizacdo de agrotoxicos e o descarte de sua embalagem podem ser visualizados na

Figura 19.

Figura 19- Demonstracao utilizacdo de agrotoxicos.

Cada unidade comercial e de atendimento ao cooperado promove, por meio do
Sindicato Rural do seu municipio, a viabilizagdo de no minimo trés cursos por area de
atuacao do consultor técnico-comercial, em parceria com o0 SENAR, na propriedade do
cooperado.

5.2.4 Palestras técnicas

Outra atividade com fins comerciais sdo as palestras técnicas.Ao contrario das
atividades anteriores, essas sdo desenvolvidas junto com os fornecedores estratégicos de
insumos nas comunidades onde a COOCAFE estéa presente. Geralmente as palestras s&o
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realizadas na propriedade do agricultor que adota a tecnologia que sera apresentada. O
agricultor escolhido como “anfitrido”é considerado pelos consultores técnico-
comergais e pelos fornecedores de insumos como um lider do grupo, pois ele é capaz
de influenciar os demais agricultores a adotarem a nova tecnologia.

O objetivo geral dessa atividade é levar conhecimento especifico sobre as
atividades na cafeicultura e pecuaria, gerando demanda de produtos e servigos. Além
disso, procura desenvolver tecnicamente os produtores na utilizacdo de produtos e
servicos, atendendo ao ciclo fenologico do café e as estacdes na pecuaria. Além disso,
desenvolve campanhas promocionais e promove a venda de determinada mercadoria.

Os temas das reunides e a participacdo dos fornecedores seguem o ciclo da
cultura (café ou pecuéria) e as necessidades momentaneas dos agricultores. Dessa
forma, os fornecedores sdo escolhidos estrategicamente, de acordo com o tipo de
insumo utilizado na atividade produtiva na época de palestras.Por meio do cronograma
das palestras técnicas representado pelo Quadro 4, podem-se conhecer os temas e quais

os fornecedores de insumos responsaveis por ministra-las.

Quadro 4-Cronograma das palestras técnicas e 0s responsaveis por ministra-las

Responsavele Jan. | Fev. | Mar. | Abr. | Maio | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez.
la Palestra
Agricola
Shindaiwa Mecanizacéo da Colheita Renovagdo €
Poda
Heringer Nutricdo
Altagro Protecdo Flor| Producéo
Stoller Qualidade do Café Protecdo Flor| Producéo
Syngenta Protecéo Flor| Sanidade
Pecuaria
Controle Nutric3o e Controle
Ouro Fino Parasita e r6ao € Parasita e
S Vermifugacgdo S
Vacinagao Vacinagao
Novartis Controle Carrapato Sanidade
Tortuga Mineralizacéo Secag Mineralizacdo Aguas
Sulinox Mecanizacdo e Manejo Ordenhas
Dow Foliar Herbicidas Herbicidas
Agrosciences

Os dados analisados até aqui mostram claramenteuma concepcao formal das
atividades prestadas aos agricultores, nos moldes do que apresentou Coelho (2014).
Essas atividades limitam-se exclusivamente ao aumento da demanda por insumos

quimicos, com umaperspectiva de desenvolvimento meramente econdémico ou
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produtivo, ndo havendo preocupacdo com o0 meio ambiente e sequer orientagdes que
almejam umaproducao mais sustentavel.

Como era de se esperar nesse tipo de intervencdo, as atividades apresentadas
anteriormente se baseiam na figura do lider, tornando-o de suma importancia para os
objetivos de desenvolvimento propostos pelacooperativa e pelas induastrias de
insumos.A escolha do lider é feita pelos agentes externos ao grupo de agricultores,com
afinalidade de criar ou elevar a demanda por insumos produtivos. Sua escolha leva em
consideracao os resultados produtivos obtidos com a utilizacdo de insumos.

Sendo assim, o lider é uma figura estratégica, apto a conduzir ou influenciar os
outros agricultores. Geralmente é aquele agricultor que consome mais insumos e com
producdo mais eficiente,portanto ele € capaz de convencer os outros agricultores por
meio de seus resultados produtivos. Coelho (2014) relata que os lideres geralmente séo
figuras de poder, que exercem influéncia sobre os demaias agricultores e estdo ligados
aos grupos dominanes locais. O lider aqui se torna um instrumento para atingir 0s
objetivos econbmicos dos agentes externos, que no caso sdo as industrias de
insumos.Na 6tica da cooperativa e das industrias de insumos, a atuacéo do lider torna-se
positiva, pois eleva os indices de produtividade. Mas na 6tica dos cooperados a atuagao
dos lideres €é positiva? Se fizermos essa pergunta para o0s agricultores, eles responderao
gque sim. Essa resposta muito tem aver com o pensamento imediatista que o0s
agricultores tém em relacdo aos investimentos que fazem. Com isso, hdo conseguem
vislumbrar a quem realmente serve a cooperativa.

As atividades aqui apresentadas tém a intencdo de convencer ou persuadir 0s
cooperados, omitindo de modo intencional os reais objetivos ou propdsitos da
assisténcia técnica prestada, que nada mais é que controlar as a¢des do agricultor em
favor principalmente das industrias de insumos. Com isso, o0 agricultor se transforma em
um objeto de desejoessas industrias, pois com a conivéncia dos diretores da
cooperativa conseguem assegwa&endados agrotoxicos e, assim, asseguram também
altos lucros.

A metodologia utilizada pela cooperativa para prestar assisténcia técnica vai de
encontro ao que propde Coelho (2014), quando ressalta que uma intervencéo para dar
autonomia ao agricultor deve instiga-lo a questionar sua propria realidade, colocando-o
como personagem ativo na contru¢do de uma nova realidade. Amedida que se observa
esse aspecto os saberes locais ganham forca, e com a juncdo do saber cientifico

desabrocha um saber compartilhado.
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5.3 Relevancia dos servicos de assisténcia técnica de acordo com a percepcao dos
agricultores, cooperados da COOCAFE

Os agricultores pesquisados podem ser estratificados em relacéo a area plantada.
A média da éarea plantada no biénio 2012-2013 foi de 7,38 ha/ano. Comsstatou-
(Figura 20) que a area plantada € bem homogénea, devendo ser ressaltado que 80% dos

agricultores pesquisados destinam até 10 ha por ano para o cultivo do café.

m>10ha

M 7-10 ha

M 4-6,9 ha

m0-3,9 ha
25/

Figura 20- Estratificacdo dos agricultores em area plantada, no biénio 2012-2013.

Como pode ser visto na Figura 21, os agricultores colnem em média 6,7 sc/ha.
Em todo o grupo pesquisado os agricultores colnem uma area menor que aquela que foi

plantada.

H>10ha

m7-10 ha
15/ 1 4-6,9 ha

m0-3,9 ha

30/

Figura 21- Estratificacdo dos agricultores em area colhida por hectare, no biénio 2012-
2013.
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No que tange a producgdo por hectare, observa-se (Figura 22) que a maioria dos
agricultores colhe até 20 sc/ha. Desses, 5% colhem até 201499k colhem entre 1€
15 sc/ha; e 45%colhem de 15 a 20 sc/ha por ano. Além disso, 40% produzem mais de

20 sacas por ano.

20/
M 0-10 sc/ha

W 10-15 sc/ha
W 15-20 sc/ha
W 20-30 sc/ha

15/
45/ M 30-40 sc/ha

m >40 sc/ha

Figura 22— Estratificacdo dos agricultores em producédo por hectare, no biénio 2012-
2013.

A produtividade média dos agricultores pesquisados € de 20,8 sc/ha/ano safra
abaixo da média nacional e estadual, que sédo 24,6 e 26,05 sc/ha, respectivamente.
Entretanto, ha iniciativas de assisténcia técnica, como o Café Mais Forte,que estimula a
gestao eficiente da propriedade, bem como inciativas que priorizam a produtividade,
como os dias de campo, as visitas técnicas nas propriedades, 0s treinamentos e 0S cursos
de degustacéo, que ajudam os agricultores a melhorar a qualidade de seu café.

Com relagdo a qualidade dos servigos técnicos prestados pela COOCAFE, o
publico de agricultores pesquisados foi arguido com uma série de questdes, tendo como
dispositivo de arguicdo a Escala Likert de cinco pontos. Nesse tipo de guestéo,
entrevistado deve responder, respeitando uma escala de respostaai gesde
concordo totalmente, quando concorda com a afirmacdo, até discorda totalmente,
qguando n&o concorda com a afirmagao.

A escala de avaliacéo apresentada na Tabela 7foi adaptada de Taveira e Oliveira
(2008) e foi dividida em quatro areas de analise, a sdibesofia de trabalho,
organizacdo do trabalho, qualificacdo dos consultores técnico-comerciais e
caracteristicas pessoais dos consultores técnico-comerciais.

Diante da percepcdo dos agricultores em relacdo ao servico de assisténcia

técnica prestado pela COOCAFE, percebe-sestpué de grande relevancia. Segundo
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Tabela 7- Escala de avaliacao da percepcao dos agricultores quanto aos servicos de assisténcia técnica

Filosofia do Trabalho dos Consultores Técnico-Comerdist T%?;?ﬁéﬂ?e PaCr?:?aﬁ%rggte Indiferente P;ggﬁ:] i?]te TI(:))tIZICnicreic:e
%

O objetivo do técnico é claro pra mim. 80,65 14,52 0,00 0,00 4.84
Sou estimulado a uma producdo mais sustentavel. 51,61 12,90 3,23 1,61 30,65
E dificil encontrar os consultores técnico-comésaigiando procuro. 12,90 4.84 0,00 3,23 79,03
Minha relagdo coro técnico é boa. 98,39 1,61 0,00 0,00 0,00
O técnico estimula a aquisi¢do de produtos. 72,58 8,06 0,00 0,00 19,35
Os produtos sédo Uteis na propriedade. 75,81 8,06 6,45 1,61 8,06
Organizacdo dos Servigos Prestados pela Cooperativa
A qualidade da assisténcia técnica € satisfatoria. 72,58 17,74 0,00 1,61 8,06
Faria diferenca se nédo existisse a assisténcia técnica. 80,65 6,45 1,61 0,00 11,29
Os meus problemas sdo sempre resolvidos. 80,65 6,45 0,00 1,61 11,29
O ndmero de consultores técnico-comesaia cooperativa € grande. 43,55 19,35 14,52 1,61 20,97
qouzﬁéna%ng%gcggxlriggro de consultores técnico-conepnae melhorar a 4516 323 323 323 4516
Ha um grande rodizio de consultores técnico-comisrcia 12,90 37,10 4,84 4,84 40,32
Meus problemas séo resolvidos rapidamente. 69,35 14,52 1,61 3,23 11,29
Demoro a ser atendido quando preciso de assisténcia. 22,58 20,97 0,00 1,61 54,84
Sou eu quem procura a assisténcia técnica. 30,65 51,61 0,00 1,61 16,13
A assisténcia técnica tem muita utilidade. 85,48 4.84 0,00 1,61 8,06
Melhora meu resultado com mais assisténcia técnica. 79,03 12,90 0,00 1,61 6,45
Qualificacdo dos Consultores Técnico-Comercia
O técnico demonstra ter conhecimento tedrico. 90,32 3,23 4,84 0,00 1,61
O técnico demonstra ter conhecimento pratico. 88,71 4,84 4,84 0,00 1,61
O técnico tem trazido solugBes a minha propriedade. 75,81 6,45 0,00 1,61 16,13
Caracteristicas Pessoais do Técnico
O técnico conhece a realidade da comunidade. 90,32 3,23 4,84 0,00 1,61
Ele demonstra interesse em conhecer minha realidade. 79,03 8,06 0,00 0,00 12,90
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0s proprios agricultores, os objetivos dos consultores técnico-comeasiao claros e

em concordancia com o que pensam ser o trabalho de um técnico de campo. Qualificam
0s servicos prestados como satisfatoeioafirmam que sem eles o resultado produtivo
seria inferior ao atual.

Essas informagdes levam a indagar se essa relevancia reflete realmente o modelo
de desenolvimento que o0s cooperados almejam. Sendo o0s servigos considerados
relevantes nos moldes apresentados, os agricultores tém consciéncia do perigo que esse
modo de producédo representa para sua familia e toda a sociedade? Eles entendem ou
conhecem os reais objetivos dos servigcos prestados? Porque os cooperados nao
questionam esses objetivos? Sera que eles conhecem outros modos de producdo? Esses
guestionamentos surgiram a partir de observacdes no campo de pesquisa,e permeiam a
analise dos dados a sequir.

A maioria dos entrevistados, 80,64%, concorda que o0 consultor técnico-
comercial estimula a aquisicdo de insumos e 83,87% concordam que 0s produtos
adquiridos sdo Uteis para a atividade produtiva. A questdo de utilidade de insumos
quimicos, todavia, € questionada pelos proprios agricultores, uma vez que o uso desses
produtos pode acarretar riscos potenciais ndo s6 ao solo, mas também a toda cadeia
alimentar e, principalmente, a saude publica. Como relatado anteriormente, a
interferéncia das multinacionais na forma de atuacao dos consultores técnico-comerciais
da cooperativa evidencia conflitos de ordem de gestdo organizacional, diminuindo a
eficiéncia da cooperativa no longo prazo. E importante lembrar que o cooperado é o
dono, e nao cliente da cooperativa, portanto esse tipo de relacdo deve respeitar esse
principio.

O modelo de assisténcia técnica parte das relagdes no ambito de um complexo
agroindustrial moldado pelo modelo de desenvolvimento agricola da Revolucao Verde,
pautada na utilizacao intensiva de novas tecnologias e insumos quimicos e na submissao
do setor agricola ao capital industrial e financeiro. Quando os técnicos da cooperativa
sao utilizados como vendedsrde insumos, percebe-se que o intuito dos servigos de
assisténcia técnica € elevar a produtividade por meio do estimulo a comercializagéo de
insumos aos cooperados e, assim, criar condicbes para que o capital das industrias de
insumos seja reproduzido.

De acordo com Agbarevo (2012), os servicos de assisténcia técnica associados a
venda de insumos tém como principal objetivo convencer os agricultores a adotarem

novas tecnologias, com vistas a aumentar o rendimampimdutividade ea qualidade
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dos produtos. Este fato evidencia relagbes verticalizadas entre a cooperativa e seu
cooperado, que passam a ser coordenadas pelas industrias de insumos. As cooperativas
se mostram em uma posi¢cao submissa em relacéo ao capital industrial, reproduzindo-o,
por meio de sua relagcdo com o cooperado.

O papel do consultor técnico-comercial na relagdo com o cooperado, por um
lado,transforma-o em um representante comercial das induUstrias de insumos,
subutilizando a atuacdo do técnico em um contexto cooperativo. Esta caracteristica vai
de encontro ao que diz Petarly (2013) sobre a ATER cooperativa, quando mostra que as
atividades empreendidas pelos técnicos de campo em um ambiente cooperativo devem
atuar nas areas de educacao cooperativista, técnico-produtiva e de assessoramento
técnico-econdmico para a cooperativa e cooperados.

Por outro lado, transforma o cooperado em cliente, evidenciando um contexto
patrimonialista que permeia a relacdo cooperativa e cooperado. Isto deixa clara a
subserviéncia dos cooperados diante de sua empresa. De acordo com Pereira et
al.(2013),esse cenario é retratado por uma cultura hierarquizada arraigada na sociedade
brasileira, que permitaperpetuacao de grupos de pessoas no poder da cooperativa, qu
passam a operacionalizar a cooperativa em proveito préprio, tomando para si a
propriedade da empresa.

Coelho (2014) relata que em intervencées formais, como aa GECAFE
empreende, além do objetivo econbmico seguido pela industria de insumos, também se
objetiva a dominacao do grupo que recebe a intervencéo, o que subordina os cooperados
as decisdes do grupo dominante. A razdo social da cooperativa passa a ser mera
formalidade, pois a cooperativa funciona como se fosse uma empresa mercantil
totalmente integrada ao modo capitalista de producéo, focada nos ganhos econémicos.

De acordo com Titilola (2004), as recomendacfes de assisténcia técnica devem
ser técnica e ambientalmente saudaveis, socialmente desejaveis, economicamente
acessiveis e sustentaveis.Entretaatocipiente capacitacdo dos consultores técnico-
comercid e dos cooperados sobre as formas sustentaveis de produgédo é evidenciada
quando 32,26%dos entrevistados, ou seja um tergo, discordaram que a cooperativa
estimula a utilizagdo de técnicas de producdo mais sustentaveis ou praticas de
biosseguranca. Entre os agricultores ha consciéncia dos riscos de agrotoxicos para a
saide, porém relatam que é a Unica maneira de produzir café que conhecem. Diant
disso, é importae que a cooperativa elabore e execute propostas de educacgéo

ambiental para instruir sobre novas técnicas de producdo e alertar os usuarios de
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insumos quimicos sobre os riscos idoxicacdo e informar a respeito da utilizacéo
correta dos defensivos agricolas, segundo as normas de biosseguranca.

Com relacdo ao numero de consultores técnico-coneedisponibilizados para
o atendimento nas propriedades, ha equilibrio nas respostas. Para 45,16% dos
entrevistados, o numero de consultores poderia ser maior, porém o mesmo porcentual
de agricultores acha que a quantidade de consultores é adequada. Em média, cada
técnico é responsavel por atender 200 propriedades. Levando em consideracdo que por
dia séo visitadas no maximo trés propriedades por técnico, a cada trés meses e dez dias
cada técnico visita todas as propriedades. Dessa forma, por ano, cada propriedade pode
ser visitada aproximadamente quatro vezes.

Entretanto, é sabido que os consultores técnico-comerciais tém outras atividades
e gue ha uma escala de trabalho entre eles que determina quais irdo ao campo, quais irdo
atender nos postos de comercializacdo e quais fardo atendimento ao cooperado,
chamado de atendimento no balcdo. Isso diminui a quantidade de atendimentos
provaveis nas propriedades, o que torna impossivel acompanhar diretamente a
propriedade de cada agricultor de forma sistematica. Sendo assim, o técnico acaba por
realizar visitas técnicas, o que desqualifica os servicos prestados.

Esse fato ainda € agravado pela baixa participagcdo dos consultores técnico-
comerciais nas atividades de OQS, uma vez que a assiduidade do técnico nessas
atividades poderia transforméa-las em um espaco de troca de informacdes entre ele e
cooperado. O ideal seria desvincular os consultores do atendimento no balcéo,
direcionando-os exclusivamente para o atendimento in loco, aumentando assim o
namero de visitas.

A qualificacdo dos consultores técnico-comesc&iem geral, percebida pelos
os agricultores como sendo de qualidade. Eles confirmam que o0s consultores
demonstram ter conhecimento tedrico e pratico da atividade cafeeira. Como visto, todos
0S consultores técnico-comeiisi@ue participaram da pesquisa tém formacéo técnica
com experiéncia em cafeicultura. Muitos deles sao filhos de pequenos agricultores, cuja
principal fonte de renda é a atividade cafeeira. Cabe ressaltar que o consultor técnico-
comercialde uma cooperativa deve atuar além das orientagdes técnicas produtivas. Ele
precisa entender que suas orientacdes, além de buscar melhores resultados produtivos e
financeiros para os agricultores, deveanbaseadas na melhoria da qualidade de vida
dos agricultores, pois sO6 assim a cooperativa estard cumprindo com sua proposta de

promotora de desenvolvimento regional.
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Com relacdo a organizagdo dos trabalhos dos consultores técnico-cismlescia
agricultores participantes, 30,65% retata que SO conseguem assisténcia técnica da
cooperativa se acionaram 0s consultores técnico-conserQaestionam porque em
algumas propriedades ha um acompanhamento da atividade produtiva e em outras néo.
Além desses, 51,61% concordam de forma parcial com essa afirmagéo, pois entendem
que o técnico tem outros afazeres além das visitas de campo. A assisténcia técnica como
€ configurada acaba por excluir os agricultores de baixo poder aquisit@o e
marginaliza-los. Sendo assim,0s agricultores mais abastados e/ou que adotam mais
tecnologia tém mais visibilidade e, consequentemente, recebem mais atencdo dos

consultores técnico-comerciais.
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6 CONCLUSAO

Nesta dissertacdo objetivae analisar os servicos de assisténcia técnica
prestados pela Cooperativa dos Cafeicultores da Regido de Lajinha, situada no
complexo agroindustrial do café das Matas de Mifae estudo de caso procurou
contribuir para as discussdes sobre a governanca de cooperativas e o papel que o técnico
de campo exerce no meio cooperativo, em um ambiente competitivo.

Com base nos dados apresentados, conclui-se que 0s servigos de assisténcia séo
de grande relevancia para os cooperados da COOCAFE. No entanto os agricultores n&o
percebem o quao nocivo € o modelo empreendido pela cooperativa e também nao o
guestionam.

Os métodos utilizados pelo departamento técnico da cooperativa para prestar
assisténcia técnica aos cooperados sao pautados no melhoramento da atividade
produtiva com um foco agricola e uma concepcéo fordista de producédo, baseada na
difusdo de tecnologia.

O modelo empreendido € caracterizado pelas parcerias firmadas entre o
departamento técnico-comercial da COOCAFE e as industrias de insumos agricolas,
que transformam o técnico de campo em representante comercial das marcas de
insumos. Esse método de intervencdo estimula a venda de insumos produtivos e associa
a producdo ao consumo destes. Os cooperados sdo destituidos da condicdo de dono e
rebaixados a posicao de clientes da cooperativa, evidenciando uma estrutura vertical de
poder, que fragiliza e domina os cooperados.

A relacdo clientelista entre a COOCAFE e seus cooperados faz com que estes
percam a autonomia de escolha sobre quais praticas adotardo em sua atividade
produtiva. O cooperado se torna dependente das tecnologias impostas e desconexo de
sua propria realidade. Os servicos de assisténcia técnica prestados pela COOCAFE
contribuem de forma incipiente pasaformacdo de pessoas autdbnomas, livres para
escolher o que melhor lhe convier, e reforgam a dominacéo dos verdadeiros donos da
cooperativa. A medida que esse tipo de relaggmercebido pelos cooperados, ela
desmobiliza o quadro social, desmotivando a participacdo dos cooperados e,
consequentemente, causa a perda de competitividade da cooperativa.

O interesse maximizador de ganhos da industria de insumos agricolas sobrepde
se aos interesses dos cooperados, enfraquecendo a relacdo horizontal entre cooperado e

cooperativa, e deturpsua estrutura de governanca,tornando-a mera formalidade.
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cooperativa entdo opera como uma sociedade de capital, integrada ao modo capitalista
de producédo, centralizada na maximizacdo dos lucros em detrimento do bem-estar
socioecondmico de seus cooperados. Com isso submete a dimensédo social a dimenséo
econdmica, desestabilizando a governanca da cooperativa.

Percebeu-se, pelos dados analisados nesta pesquisa, que as atividades exercidas
pelos consultores técnico-comersiavdo além das atividades técnicas produtivas
relacionadas a sua formacéao profissional. Suas acfes se concentram no assessoramento
da cooperativa em termos de gestdo da demanda e oferta de insumo e atividades
técnico-produtivas, atuando de forma a manter o status quo do grupo politico que dirige
a cooperativa. Ha nitido distanciamento do corpo técnico em raagitovidades de
educacdo cooperativista, limitando as acdes do departamento técnico aos aspectos
produtivos e gerenciais.

Entender que em uma cooperativa as acdes do departamento técnico nao devem
se limitar a questdes produtivas traz ganhos enormes para a organizagao, pois fortalece
os lacos de confianca das relacdes interpessoais e aumenta 0s niveis de participacao
econbmica e social-politica dos cooperados. O departamento técnico deve estar atento
ao equilibrio das atividades que lhe sdo demandadas, com vistas a favorecer mais
proximidade com o agricultor e assim perpetuar uma relacdo de cordialidade e
confianca entre ele e os cooperados e entre o cooperado e a cooperativa.

Este estudo limitou-se a percepcdo dos consultores técnico-cameralas
cooperados sobre 0s servicos de assisténcia técnica. No entanto, para o aprofundamento
dos estudos em assisténcia técnica, ATER e cooperativismo, a percep¢do de outros
atores que envolvem uma cooperativa agropecuaria deve ser analisada. Existem varios
critérios para analise de servicos de assisténcia técnica.Indicadores como eficiéncia e
eficacia dos servicos prestados também podem ser observados em estudos futuros.
Outra vertente de estudos que pode ser empreendida € o desenvolvimento de modelos
de assisténcia técnica por meio da teoria de modelagem, dentre elas a modelagem
baseada em agentes, em dindmica de sistemas, etc.

Independentemente do modelo de desenvolvimento escolhido por uma
cooperativa, € importante que seu proposito seja sempre elevar os niveis dos indicadores
socioecondmicos do seu cooperado por meio dos servigcos prestados por ela.As
cooperativas tém o dever de promover a educacdo e a formacdo de seus membros, de

forma ética e responsavel, prezando pelo amadurecimento de um individuo critico,
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capaz de questionar sua propria realidade e, assim, contribuir de forma autbnoma e

eficaz para o desenvolvimento de sua cooperativa.
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Ab S
DC - Produtividade e Qualidade-
Responsabiidade Ambiental Lajin

ANEXOA

TabelalA-Planejamento das atividades do departamento técnico da COOCAFE

Agosto

DC - Produtividade e Qualidade -
Responsabiidade AmbientaFMuty

Ainham. - Pecudria Ragéo

Dia de Campo Miho-ES

DC - Produtividade, Quadade,
Responsabiidade Ambiental

DC - Produtiidade, Qualdade,
Responsabiidade Ambiental

Alnham. - Racéo

Ainham. - Analse de solo e planej.nutricio

nal

Pec. Lajinha Enc. Téc. Fertiidade Alinham. - Minas e Aguas
Pec. Lajinha Alnham. Téc. - Arruagéo Dia campo miho-MG Alnham. - Calagem e Nutricinal
Café + orte Ainham. : Tepncas de
aplcacdes insumos
Café + forte
Alnham. - Pecuéria Ragdo\ Mineral Pec. Lajinha
Pec-Durandé Pec. Mutum Enc. Téc. -Poda e Renovagéo/Florada
Pec-Durandé Pec. Mutum
Alnham. - Siagem Pec-Durandé Pec. Mutum
Pec-Durandé Pec. Mutum Ainham. - Sal Mineral e Sega Procafé
Pec lbatha Alinham. - Produtividade, Qpaidade, Capi
Mec.de coheiia
Pec.lhatba Pec. Manhuagli
Pec.lhatba Pec. Manhuagli
Pec.Ibatba Pec. Manhuacli
" ; Enc.Téc. - Produtvidade Qualdade
Reunido de Supenvisores CoheialPeciia Ainham. - Florada
Pec. lina
Enc. Téc. - Plangj. andal Pec. lina Ainham. - Poda
Pec. Irupi Pec. lina
Atuaizagdo técnica café + forte Pec. Irupi Pec. lina Fechamento Café + Fort
Atualizacdo técnica café + forte/ Pec-Lajitha Pec. Irupi Alnham. - Slagem Cana Café + forte Fechamento Café + Fortq
Pec. Lajnha Café + forte
Pec. Lajnha Alnham. - Vacinas e vermfugos Procafé Congresso Procafé
X Alnham. - Herbicida n
P P
rocafé Sl Congresso Procafé
Curso Procafé Congresso Procafé
Curso Procafé Congresso Procafé
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ANEXO B-QUESTIONARIO APLICADO AOS CONSULTORES
TECNICO-COMERCIA IS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

A Universidade Federal de Vigcosa (UFV), através de seu Programa de Pds-Graduacédo
em Extensdo Rural (PPGER), esta desenvolvendo um projeto de pesquisa académica
intitulado “Avaliagao do modelo de assisténcia técnica privada da Cooperativa dos
Cafeicultores da Regido de Lajinha-MG COOCAFE’, em parceria com a
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Este projeto
estq sob responsabilidade do Prof. Dr. Roberto Max Protil, com o apoio de outros
professores e do mestrando Thiago Castro. Neste sentido, gostariamos de convida-los
(as) a participar de uma entrevista que visara identificar questdes relacionadas ao

modelo de assisténcia técnica que a COBE#ferece a seus cooperados.

Possiveis contribuicdes:Contribuir para reflexdes sobre o cooperativismoa e
assisténcia técnica e extensao rural (ATER), gerar dados para possiveis intervengdes no
modelo de ATER empreendido pela cooperativa e contribuir para futuras pesquisas

académicas.

Desconfortos e riscosCaso o0 senhor (a) sinta algum desconforto durante a entrevista,

podera pedir ao entrevistador que a entrevista seja encerrada. O senhor (a) também
podera solicitar qualquer esclarecimento quando sentir necessidade e podera
interromper sua participacdo a qualquer momento, sem o6nus, de qualquer natureza. O
senhor (a) tem a liberdade de recusar ou retirar 0 consentimento sem penalizacdo em

qualquer etapa da pesquisa.

Este Termo de Consentimento foi redigido em conformidade com a Resolugdo CNS
466/2012. Em caso de discordéancia e irregularidades sob o aspecto ético deste estudo,
sinta-se & vontade de entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos (CEP), pelo telefone (31) 3899-2492 ou pelo site http://www.cep.ufv.br.
Havera a necessidade de publicacdo dos dados do projeto de pesquisa, no émanto ser

garantidos o sigilo e a privacidade dos participantes. Asseguramos que o que for dito,
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registrado e escrito serd respeitosamente utilizado exclusivamente para fins deste
projeto de pesquisa, e que serdo mantidos o sigilo e o anonimato das informacgdes aqui

contidas.

1. Euli e entendi o consentimento e me foram dadas as oportunidades para esclarecer
minhas duvidas. Minha participagéo € inteiramente voluntaria.Autorizo o registro das
informacfes fornecidas por mim, através deste questionario, para serem utilizadas
integralmente ou em partes, sem restricdes de prazos ou citacdes, desde a presente

data. Esta de acordo o Termo de Consentimento livre e Esclarecido (TCLE)?

() Sim
() Nao

2. Informagodes preliminares

Nome:

Cidade:

Estado:

Formagao:

Cargo:

3) Para o0 Senhor(a) para que a COOCAFE tem um Departamento Técnico?

4) Para o Senhor (a) para que a COOCAFE tem um Departamento Comercial?

5) Para o Senhor(a) para que a cooperativa tem um trabalho de organizacdo do quadro
social (0QS)?

6) Para o Senhor (a) o que € assisténcia técnica?
7) Para o Senhor (a) o que é extensao rural?

8) Quais atividades o Senhor (a) desempenha e qual a frequéncia de realizacéo?

Atividades Realizadas Nunca | Raramente | Frequentemente| Sempre

Organizar atividades de OQS

Participar de reunides de OQS

Organizar palestras técnicas

Organizar palestras sobre cooperativismo

Organizar visitas técnicas e dias de campo

Organizar eventos

Faz atendimentos emergenciais

Continua...
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Atividades Realizadas

Nunca

Raramente

Frequentemente

Sempre

Tirar davidas sobre a cooperativa

Participar de reuniées de monitoramento das atividad

Elaborar projetos de financiamento para cooperados

Elaborar relatorios periddicos

Elaborar jornal da cooperativa e participar de progran
de radio

Representar a cooperativa em eventos e/ou reuniées

Fazer a certificagdo das propriedades dos cooperado

Informar aos cooperados sobre ofertas e oportunidad
negocios

Informa aos cooperados sobre atividades organizadas
pela cooperativa

Discute alternativas econdmicas com os cooperados

Assessora a gerencia da cooperativa sobre organizag
a oferta de servigos

Elaboragao de laudos consultores técnico/comercial §
as propriedades dos cooperados

Assessora a geréncia da cooperativa sobre a oferta e
demanda de produtos e insumos.

Venda de insumos
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ANEXO C - QUESTIONARIO APLICADO AOS COOPERADOS DA
COOPERATIVA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

A Universidade Federal de Vicosa (UFV), através de seu Programa de Pés-Graduacao
em Extensdo Rural (PPGER), esta desenvolvendo um projeto de pesquisa académica
intitulado “Avaliagdo do modelo de assisténcia técnica privada da Cooperativa dos
Cafeicultores da Regido de Lajinha-MG COOCAFE? em parceria com a
Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Este projeto
estd sob responsabilidade do Prof. Dr. Roberto Max Protil, com o apoio de outros
professores e do mestrando Thiago Castro. Neste sentido, gostariamos de convida-los
(as) a participar de uma entrevista que visara identificar questdes relacionadas ao

modelo de assisténcia técnica que a COOCAFE oferece a seus cooperados.

Possiveis contribuicesContribuir para reflexdes sobre o cooperativismo e assisténcia
técnica e extensao rural (ATER), gerar dados para possiveis intervencées no modelo de

ATER empreendido pela cooperativa e contribuir para futuras pesquisas académicas.

Desconfortos e riscosCaso o senhor (a) sinta algum desconforto durante a entrevista,

poderd pedir ao entrevistador que a entrevista seja encerrada. O senhor (a) também
poderd solicitar qualquer esclarecimento quando sentir necessidade e podera
interromper sua participacdo a qualquer momento, sem o6nus, de qualquer natureza. O
senhor (a) tem a liberdade de recusar ou retirar o consentimento sem penalizagdo em

qualquer etapa da pesquisa.

Este Termo de Consentimento foi redigido em conformidade com a Resolucdo CNS
466/2012. Em caso de discordéancia e irregularidades sob o aspecto ético deste estudo,
sinta-se a vontade de entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos (CEP), pelo telefone (31) 3899-2492 ou pelo site http://www.cep.ufv.br.
Havera a necessidade de publicacdo dos dados do projeto de pesquisa, no entanto, sera
garantido o sigilo e a privacidade dos participantes. Asseguramos que o que for dito,

registrado e escrito sera respeitosamente utilizado exclusivamente para fins deste
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projeto de pesquisa, e que serdo mantidos o sigilo e anonimato das informacdes aqui
contidas.

1 Euli e entendi o consentimento e me foram dadas as oportunidades para esclarecer
minhas duvidas. Minha participagdo é inteiramente voluntaria. Autorizo o registro das
informacdes fornecidas por mim, através deste questionario, para serem utilizadas
integralmente ou em partes, sem restrices de prazos ou citacdes, desde a presente data.

Esta de acordo o Termo de Consentimento livre e Esclarecido (TCLE)?

() Sim
() Nao

Dados preliminares dos cooperados

Nome:

ldade:

Cidade:

Estado:

Local da propriedade:
Area da propriedade:
Area plantada:
Quantidade produzida:

O~NOOThA WN P

Filosofia do trabalho dos consultores técnico-comerds

2 Os objetivos do técnico séo claros pra mim.
()Concordo totalmente ()Concordo parcialmente (Indiferente
()Discordo parcialmente ()Discordo totalmente

3 Sou estimulado a uma producdo mais sustentavel
()Concordo totalmente ()Concordo parcialmente (Indiferente
()Discordo parcialmente ()Discordo totalmente

4 E dificil encontrar os consultores técnico-comésa@ando procuro.
()Concordo totalmente ()Concordo parcialmente (Indiferente
()Discordo parcialmente ()Discordo totalmente

5 Minha relagdo com técnico € boa.
()Concordo totalmente ()Concordo parcialmente (lIndiferente
()Discordo parcialmente ()Discordo totalmente

6 O técnico estimula a aquisicdo de insumos agricolas.

()Concordo totalmente ()Concordo parcialmente (lIndiferente
()Discordo parcialmente ()Discordo totalmente
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7 Os produtos sédo uteis na propriedade.
()Concordo totalmente ()Concordo parcialmente (Indiferente
()Discordo parcialmente ()Discordo totalmente

Organizacéao dos servicos prestados pela cooperativa

8 A qualidade da assisténcia € satisfatoria.
()Concordo totalmente ()Concordo parcialmente (Indiferente
()Discordo parcialmente ()Discordo totalmente

9 Faria diferenca se nao existisse a assisténcia técnica.
()Concordo totalmente ()Concordo parcialmente (lIndiferente
()Discordo parcialmente ()Discordo totalmente

10 Os meus problemas sdo sempre resolvidos.
()Concordo totalmente ()Concordo parcialmente (Indiferente
()Discordo parcialmente ()Discordo totalmente

11 O nuamero de consultores técnico-comasaika cooperativa € grande.
()Concordo totalmente ()Concordo parcialmente (Indiferente
()Discordo parcialmente ()Discordo totalmente

12 O aumento do numero de consultores técnico-comerpade melhorar a
qualidade do servico.

()Concordo totalmente ()Concordo parcialmente (Indiferente
()Discordo parcialmente ()Discordo totalmente

13 Ha um grande rodizio de consultores técnico-comniercia
()Concordo totalmente ()Concordo parcialmente (Indiferente
()Discordo parcialmente ()Discordo totalmente

14 Meus problemas séo resolvidos rapidamente.
()Concordo totalmente ()Concordo parcialmente (Indiferente
()Discordo parcialmente ()Discordo totalmente

15 Demoro a ser atendido quando preciso de assisténcia.
()Concordo totalmente ()Concordo parcialmente (Indiferente
()Discordo parcialmente ()Discordo totalmente

16 Sou eu quem procura a assisténcia técnica.
()Concordo totalmente ()Concordo parcialmente (lIndiferente
()Discordo parcialmente ()Discordo totalmente

17 A assisténcia técnica tem muita utilidade.
()Concordo totalmente ()Concordo parcialmente (lIndiferente
()Discordo parcialmente ()Discordo totalmente

18 Melhora meu resultado com mais assisténcia técnica.

()Concordo totalmente ()Concordo parcialmente (lIndiferente
()Discordo parcialmente ()Discordo totalmente
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Qualificacdo dos consultores técnico-comerda

19 O técnico demonstra ter conhecimento teorico.
()Concordo totalmente ()Concordo parcialmente
()Discordo parcialmente ()Discordo totalmente

20 O técnico demonstra ter conhecimento pratico.
()Concordo totalmente ()Concordo parcialmente
()Discordo parcialmente ()Discordo totalmente

21 O técnico tem trazido solu¢des a minha propriedade.
()Concordo totalmente ()Concordo parcialmente
()Discordo parcialmente ()Discordo totalmente

Caracteristicas pessoais do técnico
22 O técnico conhece a realidade da comunidade.

()Concordo totalmente ()Concordo parcialmente
()Discordo parcialmente ()Discordo totalmente

23 Ele demonstra interesse em conhecer minha realidade.

()Concordo totalmente ()Concordo parcialmente
()Discordo parcialmente ()Discordo totalmente
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