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[De fazendeiro a EMPresario comia
cafeicultura, usando MIGG




s Empresa
=l_avanderia, farmacia, pizzaria....

sFazenda ??77?



AGRONEGOCIO

s Agricultura tambem é negocio
= Soja, Milho,Carne e....

= CAFE!II

= Comodities (comodity ou mercadoria)
= Sua Mercadoria e um Produto nobre
= Falta organizacao da porteira para dentro

= E marketing da porteira para fora



(Cadeia de Producao Agropecuaria - Cafe

Fornecedor: Insumos (fertilizantes, sementes)

Transportadora / Operador: LLogistico
Cooperativa
Distribuidor/Exportador

Importador

\arejista: Supermercado, Cafeterias
Consumidor




Quemiproduz? Quem ganha dinnero?

s Quem € o produtor rural?

= Sitiante, fazendeiro, herdeiro, empreendedor

=, No Brasil: qualquer um...medicos, advogados,etc.

= No Mundo: empresarios



Empresa

Tambem € uma “cadeia’

Producao de cafe

m Processo com uma
sucessao de atividades

s ‘Fornecedores’ iternos,
“clientes™ do processo

Empresa tipicamente familiar
Agricultura Familiar

Foto: ABJ, 2005, Atibaia



Cenario Brasileiro - Cafercultura

m Presente em 17 estados brasilelros

s 37/0.000 produtores

Deficiencias gerenciais (70%):
baixas produtividades,qualidade
aguem do necessario e reducao de ganhos



Metodo

1. Ordem pedagogica na educacao.

2. Tiratado elementar.

3. Processo racional para chegar a determinado fim.
4. Maneira de proceder.

5, Processo racional’para chegar: ao
conhecimento our demonstracao -da verdade.

6. Obra gque contem disposta numa ordem de progressao logica os principais
elementos de uma-ciéncia, de uma arte.

7. [Figurado] Prudéncia; ponderacao.

* Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa



MIGGE
Metodo de ldentificacao do Gratl de Gestao

IMletodo simples e rapido para gue produtores
Identifiguem grau gerencial de suas atividades.

Possibilita adocao de praticas de gestao.

Baseado no trabalho da Fundacao Nacional de
Qualidade



ENQ e MEG

Modelo de referencia
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H Req U iS i tOS Lideranca ratégi Resultados

= |ndicadores __ ‘

Sociedade

m Critéerios

Adaptado de FNQ, 2007



Caracteristicas MIGG

s Parametros universais: Banco, Industria, Agricola

= Procedimento autoaplicavel



Criteros e Pontuacan

Estratégias e Planos 60
Lideranca 110
Clientes 60
Socledade 60
Informacoes e Conhecimento 60
Pessoas 90
Processos 110
Resultados 450

Adaptado de FNQ, 2009




Entrevista
Questionario Estruturado

Auto-avaliacao

Perguntas com respostas sim ou nae



uestionario cdo MGG

8 criterios e 31 temas ou requisItos
Limitacao de 2 indicadores por tema

Classificacao segundo pontuacao

Avaliacao segundo niveis de pontuacao alcancados



Auto Avaliagio
Gestdo da Qualidade de Flores de Corte

QUESHIONAKIO CE e e

E-mail: Tel: () Data: [/ [
- ~ Enderego:
Ava I I ag ao Cidade: Estado: CEP:
Principais culturas:
Area total propriedade: Area cultivada flores:

Numero de pessoas trabalhando com flores: Faturamento anual

do Grau de Gestao

ESTE CRITERIO EXAMINA O PROCESSO DE FORMULAGAO DAS ESTRATEGIAS,
ENFATIZANDO O PLANEJAMENTO, ORGANIZACAOE O PROCESSO DE
DMPLEMENTAGAO DAS ESTRATEGIAS.

A- A organizagio possui um Planoe de Negdcio. SIM() NAO( )

B-4 organizagio possui em documento clara definigio sobre suarazio de

existir (o que fazer, qual sua finalidade — Misséo) e aonde pretende chegar num futuro

definido (Visdo) e sobre os principios organizacionais que orientam como os colaboradores

{pessoas sob coordenacfo direta da empresa) devem agir no seu dia-a-dia (Valores).
SIM() NAO()

F I O res C- Existe um planejamento com etapas e metas definidas a serem cumpridas

periodicamente (mensal, semestral ou anualmente). SIM () NAO( )

D- A organizagio trabalha com “indices de ajuste” de produgfio procurando

adequar-se aos volumes de produtos demandados pelos clientes. SIM() NAO( )

Critério Lidt'arant;a
ESTE CRITERIO EXAMINGA O SISTEMA DE LIDERANGA DA ORGANIZACAO
E O COMPROMETIMENTO PESSOAL DA DIRECAO NO ESTABELECIMENTO.

H O rtal i QaS/H i d ro po n i a A-Asrelagdes entre colaboradores e superiores hierarquicos, entre a organizagio e

seus fornecedores e entre a organizagio e seus clientes s¥o harmoniosas ? SIM( ) NAO( )

B- N#o ha atritos freqilentes e as reclamacdes séo solucionadas rapidamente com a patticipagio
de todos os envolvidos? SIM () NAO( )

C- A administragfio comunica com frequiéncia e clareza os objetivos e resultados da organizagiio?
SIM() NAO( )
, D- A administragfio procura se informar de todos os fatores, internos e externos, que ;
C f influenciam os aspectos produtivos e comerciais da organizagio? SIM () NAO( )
a e E- A administracfo toma a frente das principais agdes e procura delegar adequadamente
obrigacdes e responsabilidades aos demais colaboradores/funciondrios? SIM ()  NAO( )




Avaliacao a partirao MGG

= Gabarito
= Valores (Pontuacao)

s Nivels de maturidade



Tabela 2. Gabarito de pontuacéao

Criterios

1- Estrategias 2- Lideranca  3- Clientes 4- Sociedade
e Planos 2Aa2E-10 3Aa3G-15 4Aad4F - 10
1AalD-15
Subtotal: 60 Subtotal: 50 Subtotal: 90 Subtotal: 60
pontos pontos pontos pontos
Critério 5- Critério 6- Critério 7- Critério 8-
InformacOes e Pessoas Processos Resultados
Conhecimento 6 Aa6F-10 7Aa7S-10 8Aa8D-50
5Aa5F-15

8Ee8F20

8Gag8J-30

8Ke8L-20
Subtotal: 90 Subtotal: 60 Subtotal: 190 Subtotal: 400
pontos pontos pontos pontos

| Total Geral: 1000 pontos |




Graude maturidade em gestao

=Mantidas as faixas e valores estabelecidas pelo FNQ

Descricao do Grau de maturidade:

FNQ: “Estagios preliminares de desenvolvimento de enfoques, quase todos
reativos, associados aos fundamentos da exceléncia, considerando os requisitos
dos Critérios. A aplicacdo é local, muitas em inicio de uso, apresentando poucos
padrdes de trabalho associados aos enfoques desenvolvidos. O aprendizado
ocorre de forma isolada, podendo haver inovacédo esporadica. Ndo ocorrem o
refinamento e a integracdo. Ainda nao existem resultados relevantes decorrentes

de enfoques implementados.”

MIGG: “Estagios preliminares de desenvolvimento de gestao.”



Analise de Avaliacao do Grau de Gestao da Qualidade

Tabela 42. Pontuacéo de Critérios e Classificacdo da empresa 12.
Empresa 12, Paranapanema (SP), 100 pessoas, 6,5ha em estufa e 8,5ha a campo

Critério Pontos obtidos Pontos possiveis
Estratégias e Planos 60 60
Lideranca 30 50
Clientes 60 90
Sociedade 60 60
Informacoes e conhecimento 75 90
Pessoas 50 60
Processos 120 170
Resultados 315 420

Pontuacao total 770 Nivel 8




Analise Comparativa (Exemplo: Producéo Folhosas em Hidroponia)

60 50 90 60 90 60 190 400 1000
Critério Estratégias Lideranca  Clientes Sociedade Inform. Pessoas  Processos Resultados  Total NIVEL
Empresa
1 30 50 75 40 60 40 110 200 605
2 45 50 75 30 90 10 120 370 790
3 60 40 60 40 90 60 130 380 860
4 45 50 75 20 90 50 150 160 640
5 15 40 60 30 90 50 130 200 615
6 45 50 30 40 75 50 60 210 560
7 50 60 50 90 50 120
8 15 40 30 10 60 40 50 70 315
9 30 50 60 30 90 40 90 300 690
10 30 50 75 50 90 40 130 170 635
11 45 40 60 30 30 40 90 130 465
12 60 50 75 30 75 50 160 350 850
13 60 50 60 50 75 30 140 110 525
14 60 50 75 50 90 50 150 230 755
15 60 50 75 30 60 50 110 pasll) 685
16 45 50 90 30 90 40 100 260 705
17 45 50 60 20 60 50 150 270 705
18 45 50 60 30 90 40 130 270 715
19 45 40 45 30 90 40 90 190 570

Media 44,2 47,9 63,1 33,7 78,1 43,1 116,3 237,9 661,8



Melhoria constante: Perfeccionismo

s O cuidado extremo representado pelo trabalho
conciente de todos o0s funcionarios. Da alta
administracao ao ultimo colaborador:

Foto: ABJ, 2004, Guatemala



;Aﬁg:& _
B0a noticia

= Cliente Potencial: il |
= Rede de Cafeterias =i
= 17 mil lojas pelo mundo
= 51 lojas no Brasil, sendo 39 em SP (2012)
= Este ano abriu 16 lojas contra 8 em 2011 (somente no Brasil)
s QOutras redes: -
= McDonald's - 33 mil lojas
= Marcas proprias

s Outros habitos, outras cu
s Chile — “Café com pernas” -

Fonte: VValor Econdmico — 30/07/2012 " “y
Fotos: Sturbucks U.K e Cafeteria Chile /



Ma noticia
s Para falar com a Starbucks vc ainda val Se
apresentar como dono da Fazenda....???!11!

= Defina quem voce val Ser:
Sua 1dentidade. Sua marca.

Seja criativo.



Construindo uma empresa e
criando uma marca

n Credibilidade

= Reputacao

m Visibilidade



SUa empresa Sempre

tera concorrencia  Fuck THE (6@
FUCK THE pizza

O Importante e saber
aonde vc esta e
aonde guer chegar

SADRZAJ 1L !
All We Need Is Slivovitza



Como vender: cafée no mundo 2

vi lhd  TEEEa e o COLOMBIA
g e ol | 207 FII
et '-= - U-20 WORLD
i L

= Com gualidade



MIGG- Cafe

= Fotografia do momento

s Direcionamento

= Participar e colaborar
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