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RESUMO

DRUMMOND, Ricardo Luiz Araujo. Estratégia competitiva e difusio de
tecnologia no setor produtivo cafeeiro do Sul de Minas Gerais. 2003. 75 p.
Dissertagdo (Mestrado em Administrag@o) — Universidade Federal de Lavras.
Lavras, MG.'

Este trabalho apresenta uma descrigdo do setor produtivo da cadeia do
café na regidio Sul do estado de Minas Gerais, Brasil. Foram abordados aspectos
ligados a estratégias competitivas, especificamente 0 uso da tecnologia da
informagdo (TI), praticas de comercializagdo e tipos de financiamentos, €
aspectos ligados a transferéncia ¢ difusdo de tecnologia, analisando o uso ¢ a
percepgdo dos agentes com relagdo as principais fontes de informagdo e
abordando questdes sobre a realizagio de cursos € trenamentos. Foram
entrevistados 243 cafeicultores e 52 técnicos ligados a cafeicultura. Concluiu-se
que (a) os cafeicultores estdo atcntos a necessidade de se manterem atualizados €
de estarem abertos as inovagdes tecnologicas; (b) a heterogeneidade de
propriedades cafeeiras ¢ sistemas produtivos adotados pode constituir uma
dificuldade na formulagdo de cstratégias de desenvolvimento do setor produtivo
do café; (c) o uso da TI dentro das propriedades ja ¢ uma realidade; (d) o uso da
Tl na integrag&o entre os diferentes setores do agronegocio café ainda € limitado,
fazendo-se uma ressalva para as tecnologias de telecomunicagdes; (e) ndo exisle
uma padronizagio entre os sistemas utilizados pelos produtores; (f) a
cooperativa ¢ a fonte de informagdo mais utilizada ¢ com maior credibilidade;
(g) ainda é cedo para mensurar 0s impactos da informatizagdo na cadeia
produtiva do café; (h) a auséncia de estratégias de comercializagdo pode
constituir um fator limitante a competitividade do setor produtivo; (i) o setor
produtivo ainda depende diretamente do financiamento oriundo do primeiro
setor; (j) os eventos de transferéncia e difusdo de tecnologia ainda sdo
reservados a elite da cafeicultura.

! Comité orientador: Luiz Gonzaga DE Castro Junior - UFLA (Orientador), André Luiz
Zambalde - UFLA, Antonio Nazareno Guimardes Mendes - UFLA.



ABSTRACT

DRUMMOND, Ricardo Luiz Araujo. Competitive strategy and technology
difusion in the coffee production sector in the south region of minas gerais.
2003. 75p. Dissertation (Master in Administration) — Federal University of
Lavras, Lavras, MG.'

This work presents a description of the coffee productive sector in the
south region of Minas Gerais state, Brazil. The aproach of the study was focused
on the competitive strategy, specifically, the use of information technology (IT),
trading practices, and financing types; and transfer and difusion of technology,
analysing the use and perceptions of the agents towards the different sources of
information, and aproaching questions about the realization of courses. A total of
243 coffee producers and 52 professionals connected to coffee producing
activities were interviewed. The main conclusions of the present study were (a)
the coffec producers are awarc of the need to be actualyzed and open to
innovations; (b) the heterogenity of coffec farms and productivity systems may
be a limitation to the formulation of development strategies to the coffec
productive scctor; (c) the use of IT inside the properties is already a reality; (<))
the use of IT in the integration of the different sectors of the coffee agribusiness
is still limited; (¢) there is no standardization among the softwares used by the
producers; (f) the main source of information used by the coffe growers is the
cooperatives; (g) it is still early to measure the impact of the use of computers in
the coffee’s productive chain; (h) the fact that the producers do not have a
trading plan may be a limitant factor in the competitiveness of the productive
sector; (i) the productive sector still depends on the government financing: (j)
the events made to transfer technology are limited to the higher classes
producers.

' Guidance Committee: Luiz Gonzaga de Castro Junior (Major Professor), André Luiz
Zambalde - Ufla, Antonio Nazareno Guimarges Mendes - Ufla.

CENTRO de DOCUMENTAGAOQ
CEDOC/DAE/UFLA



1 INTRODUCAO

1.1 Consideragdes iniciais

O processo conhecido como globalizagdo da economia e a transformagéo
da economia industrial para a economia do conhecimento t€m provocado
profundas mudangas nas estruturas organizacionais das cadeias produtivas. Este
novo cenario inseriu na economia uma série de novos fatores a serem
observados durante o processo decisorio de gestores de empresas rurais,
exigindo destes uma maior atengdo aos fatores externos a sua organizagdo. Na
cadeia produtiva do café, esta realidade ndo ¢ diferente, determinando que os
cafeicultores e técnicos ligados a cafeicultura dediquem uma atengdo especial as
atividades realizadas fora das unidades produtivas, além de um rigoroso controle

das atividades realizadas dentro das mesmas.

Estas exigéncias de acompanhamento sistemético dos fatores
produtivos, aliadas a uma necessidade de interagdo com 0s diferentes elos da
cadeia produtiva, tomam as tecnologias da informagdo e comunicag@o cada vez
mais recorrentes para o desenvolvimento do setor produtivo cafeeiro. Diante
deste contexto, torna-se estratégico o uso destas tecnologias no auxilio a
produgdo ¢ geréncia de propriedades agricolas, assim como na interagdo entre 0§
diferentes elos da cadeia produtiva.

Com o desenvolvimento do conceito de agronegocio, a visdo sistémica
do negocio agricola e seu consegiiente tratamento como conjunto potencializa
grandes beneficios para um desenvolvimento mais intenso € harménico da
sociedadc brasileira. Entretanto, para que este intenso ¢ harmdnico
descnvolvimento venha a ser alcangado, torma-se necessario conhecer
profundamente as inter-rclagdes cntre os diferentes clos de cada cadeia

produtiva, suas interagocs, formas de comunicagdo ¢ a distribui¢do de renda ao



longo da cadeia. Este conhecimento proporcionara ao Estado subsidios a
formulagdo de politicas publicas que visem a obtengio de vantagens
competitivas para as cadeias produtivas no mercado global, estabelecendo agdes

que visem coordenar o desenvolvimento destas cadeias.

Diante do desenvolvimento deste novo conceito, o de agronegécio, surge
a necessidade de se enxergar a concorréncia de um ponto de vista
macroeconémico, considerando, principalmente, a concorréncia entre cadeias
produtivas de diferentes paises ¢ entre cadeias produtivas de produtos
substitutos. Existe uma necessidade de se considerar os sctores a jusante € a
montante das cadeias como complementares ou parceiros, rompendo as barreiras
das desconfiangas mituas e a idéia de que estes setores atuam em campos
opostos. Para chegar a este ponto, serd necessaria uma postura mais cooperativa
entre representantes dos diversos elos da cadeia produtiva do café.

Os dados e informagdes gerados por esta pesquisa visam fomentar as
bases de informagdes descritivas e estatisticas junto aos 6rgdos competentes

envolvidos.

1.2 Justificativa

A cafeicultura ocupa um importante lugar no cendrio econdmico
brasileiro. O Brasil se destaca como o maior produtor e exportador de café do
mundo. No que diz respeito ao consumo, o pais fica atras somente dos Estados
Unidos.

Minas Gerais € o estado que mais produz café no Brasil, sendo a regido
Sul a mais tradicional regido produtora. Nesta regido, o produto representa uma
das principais atividades econdmicas, responsavel por grande parte da renda dos
municipios, além de desempenhar importante papel na geragdo de empregos em
atividades ligadas & sua produgdo e distribuigdo. A opgéo pelo estudo da cadeia



produtiva da commodity café vai ao encontro do que ¢ proposto em termos de
desenvolvimento regional, ressaltando a sua importdncia tanto em termos
econdmicos quanto sociais. Nesse sentido, o proposto € a geracdo, difusdo e
transferéncia de informagdes que fornegam subsidios para a formulagdo de
cstratégias ¢ politicas publicas ¢ privadas, com o intuito de elevagdo da

rentabilidade, geragdo de renda e methorias na qualidade de vida dos agentes.

1.3 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho consiste em identificar as estratégias
competitivas ¢ a difusio de tecnologia na regido sul de Minas Gerais,
identificando os entraves ¢ potencialidades ao desenvolvimento cientifico ¢
tecnolégico, além de buscar subsidios as cstratégias € as politicas publicas ¢

privadas para o desenvolvimento regional.
Especificamente pretende-se:

a) descrever a cadeia produtiva do café, na regido sul dc Minas Gerais,

envolvendo os aspectos técnicos € econdmicos:
b) mensurar o nivel e o tipo de utilizagio da informatica;
¢) levantar as praticas de comercializagdo utilizadas pclos produtores;
d) identificar o tipo € a origem dos financiamentos utilizados pelos produtores:
¢) identificar as fontes de informagdo utilizadas pelos produtores, assim como a
percepgio dos mesmos quanto a qualidade das informag3es fornecidas;

f) detcrminar as potencialidades e os entraves de ordem cientifica e tecnologica

ao desenvolvimento da cadeia em estudo.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 As cadeias agroindustriais

Os termos agribusiness, agronegocios, cadeias, complexos e sistemas
agroindustriais tém se misturado em diferentes estudos, assumindo
equivocadamente. muitas vezes, os mesmos significados. Rufino (1999) definiu
agronegocio como sendo a composicdo de varios sistemas ou subsistemas,
denominados cadeias, associadas aos diversos produtos de origem animal e
vegetal.

O estudo de uma cadeia agroindustrial, foco de estudo do presente
trabalho, tem como base a definigdo de um produto final, abrangendo os setores
a jusante ¢ a montante da unidade produtiva do produto. Um conjunto de cadeias
produtivas relacionadas a um produto, tendo como ponto de partida alguma
matéria-prima de base, como, por exemplo, o café, seria 0 que compde um
complexo agroindustrial. Segundo Batalha (1997), sistemas agroindustriais
assumem uma conccpgdo mais ampla, ndo estando relacionado com nenhum
produto especifico.

O estudo de cadeias apresenta-se como elemento de grande importancia
para a economia em geral, dada a competitividade no ambiente global ocorrer
ndo mais somente entre firmas, mas, principalmente, entre as cadeias de valor.
Entretanto, tal estudo demanda inicialmente o entendimento de sua origem e
aplicagbes, que precedem de uma abordagem da evolugdo dos conceitos,
partindo do significado do termo “agricultura™.

De acordo com Neves & Spers (1996), o termo “agricultura”, até meados
do século XX, imprimia em seu significado a diversificagdo de atividades,
abrangendo a criagdo de animais de produgdo e tragdo, plantio, produgio e

adaptagdo de implementos, ferramentas, equipamentos de transporie € insumos



basicos como sementes, fertilizantes e alguns quimicos. Incorporados & fazenda
também estavam o processamento de alimentos, o armazenamento ¢ a
comercializagdo. Deve-se ressaltar que um grande nimero de pessoas morava na
unidade de produgdo, em conseqiiéncia da amplitude de fungGes realizadas por
estas.

O processo de modemizagdo da agricultura, acelerado pelo rapido
desenvolvimento da ciéncia em geral, transferiu a terceiros a realizagdo das
atividades relativas a produgdo de fertilizantes, de defensivos, de maquinas ¢
implementos, de ragdes, de processamento € comercializagdo, € de pesquisa.
Estas atividades se tornaram extrcmamente complexas para serem realizadas
dentro das empresas rurais. Surgiram assim, as empresas especializadas no
“antes da porteira” ¢ no “apos a porteira”, considerados posteriormente como 0s
setores a montanic ¢ a jusantc da cadeia produtiva, respectivamente. A partir dai,
as atividades desenvolvidas dentro da unidade de produgdo
agricola/agropecuaria (UPA), o “dentro da porteira”, sofrcram alteragdes quanto
a sua diversificagdo, restringindo-se a atividade produtiva propriamente dita,
perdendo, inclusive, importincia econdmica relativa.

Dentro deste novo contexto, a agricultura se viu forgada a se integrar
com os setores a montante ¢ a jusante, passando a depender dos insumos
provenientes da industria e de foccer bens intermediarios ou matérias-primas
para a indstria dc transformagdo, constituindo-se num elo da cadcia produtiva.

A primeira definigio e utilizagdo do termo agribusiness veio dos
professores de Harvard, que formalizaram o conceito como sendo:

“a soma total das operagdes de produgdo e distribui¢do de
suprimentos agricolas, das operagdes de produ¢do nas unidades
agricolas, do armazenamento, processamento e distribui¢do dos
produtos agricolas e itens produzidos a partir deles" (Davis &
Goldberg, 1957).



A anilise do setor agricola sob a concepgdo do agribusiness surgiu a
partir da especializagdo dos setores, evidenciando que a abordagem sobre a
agricultura ndo pode estar dissociada dos demais agentes responsaveis pelas
atividades que garantiriam a produgdo, transformagdo, distribuigdo e consumo
de alimentos, considerando que as atividades agricolas fazem parte de uma
cxtensa rede de agentes econOmicos. Assim, o agribusiness, como ressaltam
Araujo et al. (1990). abrangeria, modernamente, todas as fungdes que o termo
abarcava a época da agricultura tradicional. Essa mudanga de analise representa
uma ruptura de paradigma em relagdo ao setor agricola, de forma que se vive um
novo sistema ¢ sob nova otica deve-se analisa-lo, bem como discutir novas
politicas que o ajusttm e promovam as mudangas necessarias ao seu
desenvolvimento harmoénico.

Nessc contexto, ganha importincia o pensamento sistémico,
principalmente com o surgimento do conccito de Commodity System Approach
(CSA) que, dc acordo com Goldberg (1968) citado por Neves & Spers (1996):

“sdo todos os participantes envolvidos na produgdo.
processamento e marketing de um produto especifico. Inclui o
suprimento das fazendas, as fazendas, operagdes de estocagem,
processamento, atacado e varejo envolvidos até o consumidor final.
Inclui institui¢des que afetam e coordenam os estdgios sucessivos do
fluxo do produto, tais como Govermno, associagdes e mercados
Suturos”.

Enquanto surge o conceito de agribusiness ¢ CSA nos Estados Unidos,
na Franga surge o conceito de filiére, definido por Morvan (1985), citado por
Neves & Spers (1996), como “uma segiiéncia de operagdes que conduzem a
produgdo de bens, cuja articulagdo ¢é amplamente influenciada pelas

possibilidades tecnolégicas e definida pelas estratégias dos agentes. Estes



possuem relagdes interdependentes e complementares, determinadas pelas
forgas hierdrquicas”.

As cadeias agroindustriais sdo definidas por Farina & Zylbersztajn
(1994) como um nexo que vdo da fazenda ao consumidor, respondendo a
determinantes tccnologicos, institucionais e estratégicos, nos quais existem
conflitos distributivos entre os scus diferentes segmentos. Batalha (1997), por
sua vez, definiu cadeias agroindustriais como sendo uma scqiéncia de operagdes
interdependentes que tem por objetivos a produgdo, modificagéo e distribui¢do
de bens/produtos, de mancira a s constituir um sistema integrado ¢ o seu estudo
busca estabelecer todo o percurso, tanto em caréter fisico quanto econdmico.

Para a aplicagdo dos estudos de cadeias produtivas, Batalha (1997)
apresenta como destaque quatro aplicagdes do conceito de cadeia de produgdo
agroindustrial: (1) como ferramentas de anilisc ¢ formulagdo de politicas
publicas e privadas; (2) como ferramenta de descrigdo técnico-econdmica; (3)
como metodologia de analise da cstratégia das firmas e (4) como espaco de
analise das inovagdes tecnologicas. Estas aplicagdes constituem um ferramental
que permite a analise das cadeias agroindustriais sob varios angulos ¢
profundidade, contribuindo para formulagdes de politicas publicas, estratégias,
investimentos e para a competitividade do setor frente a0 mercado globalizado.

Esse ecstudo privilegiou as aplicagdes do estudo de cadeias
agroindustriais envolvendo:

1. A descrigio técnico-socioecondmico: esta descrigdo consiste em
descrever o perfil dos produtores e técnicos ligados a cafeicultura, buscando
identificar as barreiras presentes ao desenvolvimento do setor produtivo da
cadeia agroindustrial do café. Associado & descrigdo técnica tem-se o estudo das
relagdcs econdmicas cxistentes entre os diversos segmentos, ocorrendo uma
complementagdo cntre os mesmos. Embora a descri¢@o ressalte, em primeira

instancia, um retrato estatico das cadeias em determinada regido de estudo, ela



proporciona também o conhecimento da estrutura e funcionamento das cadeias
na regido, seus atores/agentes, que possibilitam a partir dai a elaboragdo de
diagnosticos como ponto de partida para trabalhos futuros € estratégias de agdes
dos scus integrantes (publicos e privados). A abordagem dinamica podera ser
proporcionada pela continuidade do estudo € o acompanhamento das
transformag¢des ocorridas em qualquer ponto do sistema e suas influéncias
reciprocas — entre o sistema e seus integrantes — levando-se em consideragio a
influéncia do macroambiente como um sistema maior.

2. O fornecimento de subsidios para a formulag@o de politicas publicas e
privadas: sua aplicagdo busca identificar os elos fracos de uma cadeia de
produgdo e incentiva-los por meio de uma politica adequada. Essa abordagem
permite ao setor publico e privado a elaboragdo de politicas de desenvolvimento
regional buscando a harmonia do sistema e proporcionando maior
competitividade em relagdo a outras regides. Pode-se ainda buscar uma condigdo
de exploragio mais sustentivel a longo prazo, por meio de uma melhor
distribui¢do dos lucros e de renda entre os segmentos.

Os estudos envolvendo a identificagdo de perfil de produtores tém sido
apontados como diagndsticos importantes para que s¢ possa propor possiveis
solugdes aos problemas encontrados. Em uma rapida passagem na literatura
encontrada, observa-s¢ a abordagem ora centrada no perfil tecnolégico, ora no
gercncial, no estrategista, empreendedor, ndo se encontrando a abordagem
conjunta dos aspectos técnicos, econdomicos € gerenciais, como forma de

entender melhor a complexidade em que se encontram os produtores.

2.2 Competitividade e coordenaciio

O conceito de competitividade é dado por Coutinho & Ferraz (1995)

como sendo a capacidade da empresa em formular € implementar estratégias que



lhe permitam ampliar ou conservar, de forma duradoura, uma posi¢do
sustentavel no mercado.

Sob o ponto de vista da competitividade de cadeias produtivas, ¢
importantc ressaltar que a competitividade do ambiente ¢ nas empresas exige
uma oricntagio para o mercado, onde os agentes, para alcangar sucesso,
precisam conhecer ¢ integrar-sc no ciclo da produgdo, trabalhando com outros
membros do sistema. (Xavier et al., 1999) Neste momento, surge a necessidade
de se obter uma visdio sistémica da cadeia, pensando em uma competitividade
que seja sustentavel no longo prazo, na qual a renda ¢ bem distribuida entre os
diversos clos da cadeia, de forma a se obter uma posi¢do sustentavel para
competir outros mercados. Para se obter uma maior integragéo entre 0S
diferentes elos da cadeia, de forma a adotar agdes que visem o desenvolvimento
da cadeia como um todo, é necessario que exista uma coordenagdo da cadeia
produtiva.

Sob o ponto de vista da influéncia da utilizagio da tecnologia da
informagdio na competitividade da cadeia, Zylbersztajn (1995) ressaltou que
quanto melhor fluirem as informagdes das necessidades do ultimo elo da cadeia -
o consumidor- aos setores produtivos anteriores €, quanto mais eficientes forem
as respostas do setor de produgio e comercializagdo a esta demanda, maior sera
a competitividade da cadeia em questéo.

Scgundo Schrader (1998), a compreensdo do funcionamento e
coordenagdo das diferentes cadeias produtivas do setor agroalimentar € objeto de
estudo em varias partes do mundo.

Varios sd3o os conceitos de coordenagdio. Entre eles, Farina &
Zylbersztajn (1994) definem coordenagdo como “a capacidade que um sistema
tem de sc estruturar para atender scus objetivos, que estdo relacionados a
obtengio dc vantagens competitivas, ou seja, 4 competitividade dindmica™.

Scgundo estes autores, a coordenagdo também envolve o processo de
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transmissdo de informagdes para que a cadeia possa responder as mudangas no
ambiente competitivo que esta inserida.

Um importante instrumento de coordenagdo presente em diversas
cadeias produtivas ¢ o cooperativismo. Este setor se apresenta como um
importante aliado aos produtores rurais no Brasil. Segundo dados da
Organizagdo das Cooperativas Brasileiras (OCB), existem hoje, no Brasil, 7.549
cooperativas, totalizando 5.258.000 cooperados. A atividade emprega, hoje,
cerca de 171 mil trabalhadores, com uma participagdo de 6% do PIB nacional.
Somente no setor agropecuario, existem 1.624 cooperativas, com 865.494
cooperados, empregando um total de 105.597 pessoas, sendo este o setor que

mais fornece empregos em suas cooperativas.

23 Tecnologia da informacéo (TT)

A defini¢do de tecnologia passa necessariamente por uma ferramenta
utilizada pelo homem na produgdo de bens e servigos, que incorpora
equipamentos, conhecimentos, Ainow-how, experiéncias e habilidades das
pessoas. Quanto ao aspecto da tecnologia em relaggo a criagdo de oportunidades
¢ de vantagem competitiva, Porter (1986) argumenta que a tecnologia altera a
estrutura da industria e as suas regras de competicdo; cria vantagens
competitivas ¢ novas formas de se enfrentar a concormréncia € cria novas formas

de fazer negocio.

Dentre os diversos conceitos encontrados para a tecnologia da
informagdo (TI), Furlan (1992), citado por Vieira et al. (1999), ressalta que esta
“abrange toda e qualquer forma de gerar, armazenar, veicular, processar e
reproduzir informagdo™. Este conceito enquadra as situagdes dos produtores
agricolas que ainda ndo investiram em equipamentos € meios eletronicos € de

informatica para a obtengdo ¢ processamento de dados ¢ informagdes. Deve-se
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ainda considerar que “ndio foi a Tecnologia de Informagdo de hoje (dos
computadores  televisdo a cabo) que fez nascer a Sociedade da Informagdo. Ela
j& se encontrava em processo no final da década de 50" (Porter & Millar, 1997).
Portanto, a utilizagdo da TI, através de mecanismos ou sislemas com ou sem a
presenga do computador/microeletronica, torna-se um elemento de fundamental
importdncia na busca de sobrevivéncia ou obtengdo de uma posigdo sustentavel
para a empresa ¢ para 0s negocios.

Entretanto, a existéncia de grande volume de dados a coletar, processar,
armazenar, recuperar ¢ distribuir tem exigido a transformag@o dos sistemas de
informagio manuais em sistemas eletronicos, visando melhores resultados
organizacionais em termos de custo-eficicia. Tem-se, entdo, como desafio para a
aplicagio da TI, que os sistemas sejam utilizados de modo a aumentar a
competitividade ¢ a lucratividade das empresas (Oliveira, 1998). Para o
administrador/produtor, isto represcnta maior conhecimento da situagdo do
sistema técnico e econdmico de produgdo, aumentando a sua capacidade de
decisdo ¢ a elaboragdo das suas estratégias.

De acordo com Streeter et al. (1991), dentro das estruturas de mercado
existentes, o setor de informatica auxilia na adogdo de novas estratégias entre 0s
competidores, provendo uma melhor informagéo e facilitando a coordenagéo das
atividades, principalmente aquelas que envolvem a produgio ¢ a
comercializac#o.

Segundo Campos Filho (1994), tecnologia de informagéo ¢ o conjunto
de hardware ¢ software que desempenha uma ou mais tarefas de proccssamento
de informagdes, fazendo parte do sistema de informagdo das organizagdes, que
inclui coletar, transmilir, estocar, recuperar, manipular e exibir dados.

De acordo com Machado (1998), tccnologia da informagdo pode ser
definida como “um complexo tecnologico que conjuga computadores, softwares.

redes de comunicagdo eletronica publica e privada, tecnologias de
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telecomunicagdes, protocolos de transmissdo de dados bem como os servi¢os
computacionais em rede, intra e inter empresas, que propiciam servigos de

comunicagdo de dados e softwares aplicativos e outros servigos™.

Diante do ambiente complexo e dinamico, ¢ vivendo na sociedade (era)
da informagdo, o fluxo elevado de informagGes que circulam, envolvendo a
atividade do empresario rural, exerce forte influéncia nas suas decisdes € na sua
competitividade. A claboragdo de estratégias nestc segmento da cadeia recebe
influéncia significativa da qualidade e quantidade de informagdes obtidas pelos
produtores. Segundo Vale (1995), a busca por melhores condigdes de decisdo ¢
uma caracteristica comum a todos os modelos de sistemas de informagdo,
ressaltando a importancia destes sistemas no que diz sentido a formulagdo de
cstratégias de empresas rurais.

Ainda dentro do contexto de auxilio a tomada de decis3o, Gongalves &
Gongalves Filho (1995) afirmam que a tecnologia de informagdo surgiu como
uma ferramenta utilizada para reduzir custos ¢ agilizar o processo de troca de
informagdes, influenciando, dessa forma, direta e positivamentc na
competitividade da empresa. De acordo com Torres (1995), com a utilizagdo da
tccnologia da informagdo, as empresas solucionam parte de seus problemas
informacionais, pois esses sistemas lhes permitem obter informagdes relevantes,
de carater amplo e global, para o processo de tomada de deciséo.

A utilizagdo das TIs peclas empresas tem permitido aumento na
competitividade, uma vez que agiliza os processos de obtengdo de informagéo,
permitindo o monitoramento do ambiente empresarial, de fornecedores e
clientes, maior relacionamento inter e intra-organizacional e agregando valor ao
produto/servigo e outros beneficios (Yong, 1992; Gongalves & Gongalves Filho,
1995; Torres, 1995; Silva, 1999).

Araiijo et al. (1990) reportam-se ao classico trabalho de Teodore Schuitz

— “A Transformagdo da Agricultura Tradicional”. Nele, o autor reconhecc a
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eficiéncia do produtor rural tradicional quanto & alocagdo de recursos, mas
faltando-lhe informagdo, conhecimento de mercado, levando-o a considerar

mais, na tomada de decisdo, os aspectos internos a fazenda.

De acordo com Meirclles (1994), o uso estratégico da informagdo tem
duas dimensées: utilizagdo interna, para melhorar a qualidade da administragéo ¢
que consiste em servir de elo de ligagdo entre os diversos sctores da organizagéo
¢ a formagdio de uma visdo convergente da situagdo atual e do futuro da cmpresa,
¢ a utilizagdo externa, como um instrumento para melhorar a posi¢do da empresa
em relagdo as demais do setor e uma ferramenta estratégica para aprovcitar as

novas oportunidades que esto sendo oferecidas, identificando-as ou criando-as.

A ligagdo entre o uso das Tls e a competitividade das empresas ¢ um
ponto consensual entre os autores. Entretanto, o uso das informagdes deve estar
associado a perspectiva cstratégica, para facilitar a interpretagéo ¢ o Jjulgamento.
Assim, Motta (1999) afirma que a “referéncia para a deciséo ¢ a estratégia, ¢ ndo
o processo de informagdes”. E importante que a organiza¢do, seus membros €
dirigentes tenham a concepgdo clara de que as informagdes sejam o recurso € a
tecnologia que permite este fluxo de informagdo ¢ uma ferramenta importante
para a dinimica organizacional, mas que s trata de um componente do sistema
produtivo que vem facilitar a vida na organizagdo.

Meirelles (1994) observa a relagéo entre a informagdo ¢ o processo de
tomada de decisdo, quando estc afirma quc "os elementos criticos no processo
de administragdo sdo as informagdes e as pessoas. O elemento critico no
processo de decisdo ¢ a informagdo".

Portanto, para Oliveira (1998), a informagéo passa a ser vista como uma
ferramenta gerencial, o ativo mais valioso das empresas ¢ a sua disponibilizagéo
de forma organizada podc potencializar os resultados ¢ ampliar as oportunidades
no ambiente de atuagdo dec uma organizagdo. Sob essa otica, a informagéo passa

a ter cardter de capital, ou seja, ¢ um importante insumo na produgdo de bens
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agricolas e industriais, na comercializagdo € na prestagdo de servigos (Oliveira,
1998). Neste sentido, a valorizagdo do uso da informagdo esta centrada na
abertura de mercados e utilizagdo de novas tecnologias de base microeletronica
em processos produtivos ¢ administrativos, que possibilitaram o surgimento de
uma nova onda gerencial, baseada em renovagdo, visdo estratégica e na
competitividade, que exigem sistemas adequados de informagao (Vieira et al.
1999).

As TIs baseadas nos computadores estdo proporcionando uma nova
infra-estrutura para as varias atividades produtivas, em busca de redugio de
custo, maior rapidez, precisdo, continuidade ¢ maior compreensdo das fungoes
produtivas (Antonialli, 1996). Deve-se ressaltar que antes da utilizagdo de
qualquer recurso de informatica, toma-s¢ necessaria a organizacdo interna e
externa da empresa, sendo definido todo o processo de produgdo ¢ a necessidade
de informagdes.

Quanto ao uso do computador na administragdo rural, Zang (1990)
afirma que as potencialidades de uso ndo s@o, em principio, muito diferentes
daquelas conhecidas no meio urbano. O ingresso na automatizagdo também
ocorre normalmente com os sistemas de contabilidade, pagamento de pessoal e
controle de estoques.

Na aplicagio da Tl e computadores aos negocios, a rede de
telecomunicagdes permite um intercdmbio que elimina as distdncias € tomma
possivel a realizagdo de negocios que, poucos anos atrds, seriam invidvcis
(Antonialli, 1996). Para o segmento de produgdo agricola, isso apresenta
vantagens, dada a localizagdo das unidades de produgdo (UP), geralmente
afastadas dos centros de consumo, possibilitando acompanhamento de mercado
e realizagdo de transagdes, além do menor custo das mesmas.

Nas expectativas de futuro para a integragdo empresa—ambiente, esta

sera interligada diretamente (“on line”) com fornecedores de dados exteriores a
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propriedade, a fim de obter informagdes sobre cotagdes ou tendéncias em Bolsas
de Mercadorias, previsdes meteorologicas ¢ transferéncia de tecnologia por meio
de coeficientes de produgdo (Zang, 1990). Com isso, amplia-se o horizonte € o
poder de decisdo do produtor, favorecendo ainda a elaboragio de estratégias,
com maior viso de longo prazo.

Entretanto, por outro lado, torna-sc importante ressaltar que a utilizagdo
de tecnologias da informagdo ndo garante competitividade ao seu usudrio. E
preciso saber trabalhar ¢ utilizar esta informagdo para obter vantagens
competitivas. Segundo Davenport (1994), é preciso ser capaz de gerenciar o seu

uso, transformando-a em um valor econémico.

2.4 Estratégia competitiva

A partir do surgimento do conceito de agribusines (ou filiére), ganha
importancia a abordagem do setor agropecuario sob a ética do pensamento
sistémico. Essa concepgio tem origem nas idéias de Davis e Goldberg de que os
problemas relacionados ao setor agroalimentar sdo muito mais complexos que a
simples atividade agropecuaria.

O pensamento sistémico, descnvolvido a partir do conceito de
agribusiness e dos varios conceitos correlatos, tem como denominador comum
que as relagdes existentes ao longo de uma cadeia de produgdo devem servir de
balizador para a formulagdo de estratégias e politicas publicas (Zvlberstajn,
1995). A sua utilizagio pelas autoridades, empresarios € produtores € um
elemento de relevancia na busca de competitividade do setor e rentabilidade das
cmpresas ou propriedades agricolas.

O conceito de estratégia tem diferentes conotagdes cm diferentes
contextos que, devido a sua abrangéncia e complexidade, dificulta a formulagéo

de um conceito consensual. Outros conceitos importantes, como politica,
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objetivos, taticas, metas e programas, exprimem conceitos associados a
estratégia organizacional, embora estratégia seja considerada um conceito mais
amplo, funcionando como um guarda-chuva sob o qual se desenvolve e se inter-

relaciona uma diversidade de conceitos complementares (Cabral, 1998).

Diante da diversidade de conceitos de estratégia e do fato de que ndo
exisie uma unica definigdo universalmente aceita, procura-s¢ sintctizar em
poucos exemplos a visdo de estratégia, buscando um direcionamento ao objeto

de estudo ¢ sua aplicagdo ao segmento produtor, em foco na analisc.

Segundo Michel (1990) citado por Cabral (1998), estratégia “é a decisdao
sobre quais recursos devem ser adquiridos e usados para que se possam tirar
proveito das oportunidades e minimizar fatores que ameagcam a consecugdo de
resultados desejados”. Para Quinn (2000), a esséncia da estratégia € construir
uma postura tdo forte e potencialmente flexivel, capacitando a organizagdo a
alcancar suas metas, apesar das maneiras imprevisiveis que as forgas externas

possam interagir na realidade.

Diante dos conceitos expostos, percebe-se a ndo existéncia de um
conscnso entre os autores, embora exista uma certa convergéncia para o
processo decisorio, com a avaliagio ¢ determinagdo da viabilidade da
organizagdo em face das mudangas. As estratégias também variam conforme o
nivel organizacional, dependendo do dngulo de analise ¢ da perspectiva do lider
(Cabral, 1998).

Dessa forma, a visdo porteriana de estratégia, que tem a peculiaridade de
analise da indistria ou setor, em carater meso, corrobora com a visdo de analise
de cadcia. As técnicas analiticas sugeridas por Porter (1986) visam auxiliar uma
empresa a analisar sua indistria, ou setor, como um todo ¢ a prever a sua
evolugdo futura, compreender a concorréncia ¢ a posi¢do da propria empresa ¢
traduzir esta analise em uma estratégia competitiva para um determinado ramo

de negocio. Tal abordagem evidencia a importéncia do conhecimento da cadeia
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(setor) por parte do produtor na claboragdo de suas cstratégias, pois a dinamica
de mercado quanto a fornecedores ¢ compradores, oferta e demanda do produto,
influenciardo diretamente no seu custo ¢ prego do produto, enquanto que a
existéncia de produtos substitutos pode representar alternativas técnicas €
ccondmicas na sua definigdo estratégica

A aplicagdo das estratégias competitivas de Porter ao segmento produtor
precede de uma adequagdo. Apesar dos produtores ndo concorrercm cntre si por
clientes ou oferta de produtos diferentes ¢ a melhores pregos, esies concorrem

com os segmentos a montante ¢ a jusante da cadeia.

No segmento produtor em foco, as estratégias de diferenciagio ¢ enfoque
perdem relevancia por se trabalhar com commodities, ficando a sua aplicagdo
muito restrita ¢ ndo oferecendo a possibilidade de obtengdo de uma posigdo
estavel para o produtor, prendendo-se a produgdo de material organico ou ndo,
transgénico ou ndo-transgénico.

Com relagdo & estratégia de lideranga no custo, esta “exige a construgdo
agressiva de instalagbes em escala eficiente, uma perseguigdo vigorosa de
redugdes de custo pela experiéncia, um controle rigido do custo e das despesas
gerais, que ndo seja permitida a formagdo de contas marginais dos clientes, e a
minimizagdo do custo em dreas de P & D, assisténcia, forga de vendas,
publicidade, etc.” (Porter, 1986).

Embora esta definigio transmita a idéia de melhor aplicagdo para o
grande produtor, pode constituir interessante objeto de verificagdo empirica no

presente estudo.

Considerando que o segmento produtor ndo apresenta concorréncia entre
si e se trata de um tomador de prego do mercado, a pritica da lideranga em custo
ndo se dirige 4 possibilidade do produtor baixar pregos para ganhar mercado ¢
sim elevar a sua margem em relagdo aos demais e/ou poder suportar a maior

redugiio (queda) possivel de pregos do mercado e manter alguma rentabilidade.
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Na relagdo com o segmento a montante, ocorre a busca do melhor prego
dos insumos, de forma a causar o menor impacto possivel no custo de produgéo.
Aqui, o poder de barganha do produtor est4 diretamente relacionado com o seu
volume de compra, o que beneficia os grandes produtores ou os que adquirem

via associag3o ou cooperativas, ganhando na escala.

Na relagdo com o segmento a jusante, ganha importancia a escolha da
melhor época de negociagdo na busca do melhor prego do produto, de acordo
com as cotagdes de mercado e a dependéncia do produtor quanto a
financiamentos e o tempo que o mesmo pode aguardar para realizar a venda do
seu produto. Por trabalhar com commodities, ndo ocome a pratica de prego
diferenciado, embora a qualidade do produto apos a colheita (impureza) seja
objeto de discussdes constantes com o segmento armazenador quanto aos
descontos praticados, o que influencia no volume de produto, embora ndo afete o
prego.

Outra abordagem importante de estratégia se refere a intengéo
estratégica, entendida como uma obsessdo pela vitoria em todos os niveis da
organizagio, uma busca pela lideranga, que ainda abrange um processo
administrativo ativo que inclui: focalizar a atengdo da organizagdo na esséncia
de ganhar; motivar as pessoas; deixar lugar para a contribui¢do individual ¢ de
cquipe e usar a intengdo consistentemente para orientar a alocag@o de recursos
(Hamel & Prahalad, 2000). Tendo como premissas o estabelecimento de metas
de longo prazo e ser estdvel ao longo do tempo, essa abordagem atribui ao
estrategista (produtor) o carater visionario ¢ ambicioso quanto aos seus objetivos
¢ a determinagdo para buscé-los. Outra prerrogativa importante para alicergar a
busca das competéncias esscnciais da organizagéo esta na formagdo/qualificagdo
dos funcionarios, o que se apresenta de forma deficiente no meio agricola.

Outra abordagem no estudo de estratégias, centra-se na busca de

identificagdo do processo de formulagdo/formagio de estratégias, a partir do
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enfoque artesanal de Mintzberg. Embora com uma visdo de analise de
sctor/inddstria, Porter (1986) introduz esta discussio de forma indireta ao

afirmar que

“cada empresa que compete em uma industria possui uma
estratégia competitiva, seja ela explicita ou implicita. Essa estratégia
tanto pode ter se desenvolvido explicitamente por meio de um
processo de planejamento como ter evoluido implicitamente arraves

das atividades dos varios departamentos funcionais da empresa’.

Cabral (1998) acrescenta que os elementos basicos que alicergam o
enfoque artesanal envolvem a criatividade, intuigdo, flexibilidade, adaptagio,
aprendizagem ¢ resposta imediata a nccessidades ¢ problemas, a medida em que
estes surgem. Como estes sdo elementos comuns no segmento produtor, abre-se
uma perspectiva da potencialidade desta abordagem ao scgmento em estudo.

Ampliando o enfoque tradicional militar ou de negécios de estratégia,
Mintzberg (2000) apresenta cinco definigdes de estratégia, conhecidas como os
5 Ps: estratégia como plano — algum tipo de curso de agdo conscieniemente
engendrado; como padrdo — especificamente um padrao em fluxo de agdes,
consisténcia no comportamento; como pretexto (truque) — uma manobra
especifica com a finalidade de cnganar o concorrente ou competidor: como
posigdo — uma maneira de colocar a organizagdo no ambicnte onde a estratégia
atua como mediador entre a organizagio ¢ o ambiente, ou s¢ja, entre o0s
contextos intemnos ¢ externos ¢ como perspectiva — que olha para dentro da
organizagdo, para dentro da cabega dos estrategistas. representando uma maneira
enraizada de ver o mundo.

Minztberg aborda as duas primeiras definigdes de forma a rcalizar uma
discussio/debate sobre a dualidade quanto ao surgimento das estratégias: como
planos previamente elaborados ¢ intencionais — estratégias deliberadas/

formuladas, ou como padrdes surgidos na organizagiio sem intengdo prévia —
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estratégias emergentes/formadas. De forma bastante elucidativa, Mintzberg
(1977) afirma que no processo de formulagdo, a estratégia determina as decisdes
subseqiientes, enquanto que no processo de formagdo as decisdes convergem em
uma estratégia. Esta oposig¢do cntre formulagdo/formagdo de estratégias, tendo
como base a cxisténcia ou ndo de intengdo prévia, coloca as estratégias
deliberadas ¢ emergentes em dois extremos de um continuum, de maneira que
varios tipos de estratégias se cncontram distribuidos ao longo do mesmo.
algumas se aproximando de estratégias deliberadas ¢ outras de estratégias
emergentes, mas dificilmente atingindo os extremos, ou seja, totalmente
deliberadas ou emergentes.

Para estudar a estratégia como plano, Mintzberg (2000) ressalta que €
preciso, de certa maneira, entrar na mente dos estrategistas para descobrir o que
realmente esta sendo intencionado. Como padréo, a estratégia introduz a idéia de
convergéncia, a recalizagdo de consisténcia no comportamento de uma
organizagéo.

E importante observar que, em 1977, Mintzberg se referia a decisdes e
mais recente sc refere a agdes. Contudo, embora as estratégias tenham a sua
concretizagio na tomada de decisio, a sua realizagio s6 podera ser
avaliada/analisada a partir das agdes resultantes, demonstrando a evolugdo no
campo de estudo da estratégia por este autor.

Para que uma estratégia seja realmente deliberada, isto ¢, para que um
padrio tenha sido pretendido exatamente conforme realizado, intengdes precisas
devem ter sido estabelecidas antecipadamente pela lideranga da organizagdo.
Essas intengdes devem ter sido aceitas por todos, como se originaram e, em
seguida, realizadas sem a interferéncia das forgas politicas, tecnologicas ou de
mercado. Ja nas estratégias emergentes, os padrdes se desenvolveram na

auséncia de inten¢Ges ou a despeito delas (Mintzberg, 2000).
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O enfoque artesanal questiona as implicagdes do rompimento da
conexdo entre pensamento ¢ agdo do planejamento estratégico existenic no
sistema tradicional de produgdo (Cabral, 1998).Esta separagdo entre pensamento
¢ agdo tem sido apontada como a principal critica ao planejamento estratégico,
que promoveu a separagio entre pensamento € execugio (agdo), ou seja, entre 0
plancjamento realizado pela cipula da organizag@o e a execugéo pela geréncia
intermediaria ou funcionarios. J& o pensamento estratégico busca essa
aproximacéo entre pensamento € acéo.

De acordo com Mintzberg (1994), “plancjamento estratégico néo ¢
pensamento estratégico. Um € anilise, ¢ o outro ¢ sintese”. O mesmo autor
acrescenta que o planejamento estratégico, como tem sido praticado, tem sido
realmente uma programagdo estratégica, a articulagdo e a elaboragéo de
estratégias, ou visdcs, que ja existem, enquanto que o pensamento estratégico €
sobre sintese. Ele envolve intuigdo ¢ criatividade. O resultado do pensamento
estratégico ¢ uma perspectiva integrada de empreendimento, uma visdo de
diregdo ndo tio precisamente articulada.

Na busca de um equilibrio ou compartilhamento entre a orientagdo
visionaria ou de longo prazo € as questdes mais urgentes ou de curto prazo, que
envolvem a organizagdo no dinamismo do ambiente, a estratégia real, resultante.
“¢ o produto da sinergia entre as estratégias prelendidas, planejadas e as
estratégias emergentes, adaptativas ou reativas. O pensamento, e ndo o
planejamento estratégico ¢é o instrumento apropriado para a sua construgdo™
(Cabral, 1998).

Ao balizar-se na aproximag¢do entre pensamenio € agdo, tem-se no
pensamento estratégico a aplicagdo de uma perspectiva tedrica que sc adapta
melhor a realidade do produtor, que estd em contato direto com a
realizagio/implantagéo de suas cstratégias, sejam elas formuladas ou formadas.

O conhecimento da cadeia, seus atores, forgas e papéis, ¢ o fluxo de informagdes
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dentro da organizagdo ou nas suas interfaces com os demais elos da cadeia em
que esta inserido, tomam-se varidveis importantes para o acompanhamento da
dindmica do ambiente interno e externo, objetivando a realizagdo dos ajustes
necessarios na busca de manter a organizagdo em sintonia com o meio que

influencia o desempenho de suas atividades.
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3 MATERIAL E METODOS

3.1 Tipo de pesquisa

A presente pesquisa configura-se como um estudo exploratorio, que
envolve a busca de informagdes sobre a produgdo agricola da regido Sul de
Minas Gerais, relativas a cadeia agroindustrial do caf¢, a estrutura fundiana, a
populacdo rural e urbana ¢ a percepgdo dos diversos agentes em relagdo a
tecnologia da informagdo, estratégias de comercializagdo e as fontes de

informagao disponiveis.

3.2 A Amostra

Para o desenvolvimento deste estudo, foram entrevistados cafeicultores ¢
técnicos ligados a cafeicultura presentes em eventos de transferéncia e difuséo
de tecnologia no Sul de Minas Gerais.

As primeiras entrevistas foram realizadas durante o evento Expocaf¢
2002, na cidade de Trés Pontas. As demais entrevistas foram realizadas na etapa
de Lavras do Circuito Sul Mineiro de Cafeicultura. Foi também realizado um
pré-teste do questionario na etapa de Varginha do Circuito Sul Mineiro de
Cafeicultura, onde se avaliou a viabilidade de se distribuir os questionarios para
os respondentes para depois recolhé-los preenchidos. Esta técnica permitiria um
aumento na amostra com um menor esforgo amostral. Entretanto, verificou-se
um grande mimero dc questionarios mal respondidos, ou respondidos
parcialmentc, além de questdes notadamentc mal interpretadas, o que
comprometeu a qualidade dos dados obtidos, invalidando, conscqiientementc, a
amostra. Esta incapacidade de se distribuir o questiondrio para que os

entrevistados os preenchessem, constituiu um fator limitante ao aumento da
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amostra para a pesquisa, uma vez que o tempo disponivel para a execucgio do
trabaltho era curto ¢ os recursos para o desenvolvimento do mesmo eram
limitados. Uma vez que a amostra usada na presente pesquisa foi limitada, foi

desenvolvida uma abordagem interpretativa acerca dos dados levantados.

O Circuito Sul Mineiro da Cafeicultura é um trabatho de iniciativa da
EMATER - MG, EPAMIG, IMA e UFLA, que surgiu a seis anos, do Encontro
Sul Mineiro de Cafeicultura, realizado em Lavras todo més de setembro. Por
sugestdo dos técnicos e produtores foram criados outros 22 encontros em
diversas cidades para facilitar a participagdo de um maior nimero de produtores,
principalmente os pequenos. O objetivo de tais encontros é proporcionar uma
maior integragdo entre as instituigdes publicas e privadas com os agricultores, na
busca dos objetivos comuns: melhorar a qualidade do café, aumentar a
produtividade, diminuir os custos de produgdo ¢, conseqiientemente, melhorar a
renda dos cafeicultores.

A Expocafé ¢ a maior feira de cafeicultura mundial. Realizada na cidade
de Trés Pontas, no Sul de Minas Gerais, a feira tem como objetivo promover a

extensdo do agronegocio café, levando tecnologia de ponta ao setor produtivo.

3.3 Coleta de dados

Segundo Alencar (1999), a entrevista é o método de coleta de
informagdes mais utilizado nas pesquisas sociais. As entrevistas foram
realizadas por contato face a face, utilizando-se questionarios estruturados
(anexo), preestabelecidos e padronizados, aplicados aos cafeicultores e técnicos

ligados a cafeicultura.



3.4 Anilise dos dados

Na tabulagio ¢ anilise dos dados foi utilizado um processo de
sistematizagio das percepgdes dos agentes, contraposigdes, estruturagdo do
encadeamento técnico e econdmico da cadeia e da atuagdo das empresas €
érgdos de apoio a mesma. Pode-sc afirmar que foi usada uma tnangulagdo
metodologica na analise e discussdo dos dados obtidos, ou seja, mais de um
método foi utilizado para se tratar 0 mesmo problema.

Para analise dos dados foram utilizadas anélises estatisticas descritivas
de forma a se obter um perfil dos entrevistados. O sofiware utilizado na analise
dos dados foi o Statistica 6.0. As analises descritivas usadas foram a média,
mediana, freqiiéncia, desvio padrio. Para o estudo das relagdes existentes entre
os diversos parimetros de competitividade analisados foram utilizados os testes
de correlagio de Pearson. Quando se analisou o efeito da informatizag@o dos
sistemas de produgo na produtividade, utilizou-se o teste t de Student.

Foi desenvolvida uma seqiiéncia circular de pesquisa na qual, apos a
analise dos dados, novos questionamentos surgiram ¢ novas abordagens acerca

do problema foram desenvolvidas.

3.5 Limitacdes de pesquisa

Uma pesquisa com o objetivo de propor politicas de desenvolvimento
deveria ter uma amostra maior ¢ mais abrangente, incluindo visitas as empresas
rurais e cooperativas. Entretanto, devido a limitagdes de recursos financeiros
para o seu desenvolvimento, adotou-se a estratégia de aplicar questionarios em
eventos com o objetivo de se aumentar o nimero de pessoas entrevistadas dentro

do orgamento previsto para a coleta de dados.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 A cadeia do café no Sul de Minas Gerais

O setor produtivo cafeeiro é representado por uma grande quantidade de
unidades produtivas de diferentes portes e niveis tecnologicos. Por serem muitas
as empresas atuantes no mercado ¢ pelo fato de estas empresas produzirem um
produto facilmente padronizavel, os produtores ndo possuem qualquer poder
sobre os pregos de seus produtos, ficando suscetiveis as flutuagées do mercado
internacional, posicionando-se como tomadores de pregos.

Por outro lado, percebe-se no setor a montante da cadeia uma crescente
onda de fusdes e aquisigdes - caracteristica das economias globalizadas que
favorecem cada vez mais a concentragio do capital - tomando este elo da cadeia
cada vez mais unido e com um poder de barganha cada vez maior. Isto ocorre
porque o nimero de empresas atuantes neste mercado esta diminuindo, o que
favorece a tomada de decisdes conjuntas para garantir uma boa lucratividade
para estas empresas. Entretanto, o fortalecimento deste setor tem feito com que o
mesmo assuma importantes papéis na cadeia produtiva, atuando na assisténcia
técnica aos produtores e na pesquisa ¢ desenvolvimento de novos produtos e
novas técnicas produtivas, aumentando ainda mais a dependéncia do setor
produtivo em relagdo aos seus fomecedores.

O setor a jusante da cadeia também ¢ representado por um nimero
reduzido de grandes empresas exportadoras, torrefadoras e grandes redes
varejistas. Assim como as empresas do setor a montante da cadeia, as empresas
deste sctor também sc cncontram mais bem estruturadas do que o setor
produtivo, o que lhes garante poderes para influenciar os pregos de seus

produtos no mercado.
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A unidio dos produtores, por meio da formagdo de cooperativas, visa
fortalecer os cafeicultores dando um maior poder de negociagio com os
fornecedores de insumos ¢ compradores de café, que sdo setores bem

estruturados e organizados.

O uso de estruturas compartilhadas também ¢ uma vantagem oferccida
pelo sistema cooperativista. Entretanto, percebe-se uma forte desunido do setor
por meio da observagéo do nimero de cooperativas presentes na regido. Entre as
maiores cooperativas de cafeicultores da regido podemos destacar a Cooxupé.
Cocatrel, Unicoop, Minasul, Cooparaiso. A cooperativa constitui um elo entre os
produtores ¢ os sctores a jusante ¢ a montantc da cadeia, atuando na
intermediagdo da compra de insumos para a produgio do café e no auxilio a
venda do produto.

A média observada de cmpregos fixos, contando somente trabalhadores
registrados, gerados por hectare de café plantado, foi de 0,14, sendo que 21,1%
dos cafeicullores ndo possuem empregados, caracterizando assim uma
propriedade familiar. Esta média de empregos por hectare corresponde a
aproximadamente um empregado para cada scte hectares de café na propriedade.
A mio-de-obra familiar ndo foi considerada como empregados. Hd um forte
indicativo do uso deste tipo de mao-de-obra na atividade, justificando a baixa
média de empregos oferecidos. Entretanto, os dados desta pesquisa consideram
apenas os trabalhadores fixos, desconsiderando empregados temporarios, que
sio largamente utilizados, principalmentc na ocasido da colheita do café, no
periodo que compreende os meses de abril e outubro. Neste periodo, verifica-se
um ar de prosperidade nas cidades produtoras de café. Os trabalhadores rurais
aumentam as suas rendas, movimentam o comércio das cidades, gerando
empregos e fazendo prosperar as economias locais.

Vale a pena ressaltar que a crise presentc no setor, devido aos baixos

pregos internacionais do produto, aliada 4 onerosidade de contratagGes, tem

27



forcado muitos produtores a demitirem os seus cmpregados, diminuindo a
geragdo de empregos do setor. A mecanizagdo também tem surgido como uma
alternativa para a reducdo de custos dos produtores e conseqiiente diminuigédo do
numero de cmpregos gerados. Um fator preocupante ligado a esta diminuigdo da
empregabilidade do setor € o alto custo social, principalmente em longo prazo,
gerado pcla substituigdo da méo-de-obra humana por mecanica. Este fator pode
vir a constituir um desequilibrio socioeconomico nas regides produtoras de café,
uma vcz que a maioria das cidades desta regido ndo possui infra-estrutura ¢
descnvolvimento econémico em outros setores capazes de absorver esta mio-de-
obra que deixa o campo a caminho das cidades com o objetivo de iniciar uma

nova vida.

Este desequilibrio ¢ favorecido também pela forte presenca da
monocultura na regido, que torna as unidades produtivas mais suscetiveis as
variagdes internacionais dos pregos dos produtos, uma vez que as mesmas nio
possuem uma scgunda alternativa de obtengdo de renda. Assim, sdo, muitas
vezes, obrigados a comercializar seus produtos a um prego inferior aos seus

custos de produgio, gerando uma crescente descapitalizagio do setor.

4.2 Perfil dos entrevistados e propriedades

Foram entrevistadas 295 pessoas, incluindo técnicos e cafeicultores.
Entre os entrevistados, 243 eram cafeicultores € 52 eram técnicos ligados a
cafeicultura (Figura 01).



Técnicos Produtores

Atividades exercidas

FIGURA 01: Fregiiéncia obscrvada da atividade exercida pclos respondentes.

Entre os produtores entrevistados, observou-se que 50% destes possuem
nivel superior, sendo que 3.4% possuem um curso de pos-graduagdo. Por outro
lado, 23.5% dos entrevistados ndo chegaram ao scgundo grau. Outros 21%
destes afirmaram possuir segundo grau completo e 5.5% possuem cursos
técnicos. Estes dados evidenciam uma sensivel disparidade na escolaridade dos
produtores, indicando uma grande diversidade de realidades c,
consegiienicmente, diferentes necessidades com relagdo ao uso das tecnologias
da informagdo ¢ obtengfio de conhecimentos técnicos ¢ gerenciais por parie

destes produtores.

A média de area plantada de café entre os entrevistados ¢ de 71.99
hectares (desvio padrio 26.91). sendo que a média de produgdo das propriedades
¢ de 1.922,98 sacas por ano. Entretanto, devido ao alto desvio padrdo observado

na produgdo total das propriedades (3.727,22). o nimero que melhor representa
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a realidade dos produtores é o de 700 sacas por ano, mediana da amostra. A
produtividade média observada entre os produtores entrevistados foi de 28,88

sacas por heclare.

TABELA 01: Estatistica descritiva dos parametros de produgdo de café

Freq. Desvio
moda padrio

Area de café plantada 235 7199 80,00 100,00 58 2691
Produg@o total (sacas) 230 192298 700,00 30000 17 372722
Produtividade (sacastha) 226 2888 2750 30,00 31 12,00
N° empregados 235 771 4,00 0,00 50 10.16

Parimetros N Média Mediana Moda

4.3 Estratégias competitivas
43.1 O uso da tecnologia da informacio (T1)

Varios sdo os autores que rclacionam o uso da TI a competitividade das
empresas. Acreditando nesta relagdo, buscou-se observar o uso destas
tecnologias por parte dos produtores e técnicos ligados a cafeicultura e verificar
a existéncia de uma relag@o entre a utilizagdo de Tl ¢ a competitividade dos
cafeicultores. O uso da TI pode contribuir para os cafeicultores de diversas
maneiras, entre as quais podem-se destacar: a) no fornecimento de informagdes,
por meio do processamento de dados, que auxiliam na tomada de decisdo, tanto
no que diz respeito ao gerenciamento da fazenda quando no auxilio técnico a
produc@o; b) auxiliando na integragdo do setor produtivo com os selores a
jusante e a montante ¢ ¢) fomecendo subsidios para politicas publicas e privadas

a partir de informagGes geradas pela utilizagdo destas tecnologias.



Com relagdo ao uso da Tl no auxilio a produ¢do ¢ na geréncia de
propriedades cafeeiras, pode-se destacar o uso de computadores aliados a
softwares desenvolvidos especialmente ou ndo para a atividade € o uso da

internet como fonte de informagao para os cafeicultores.

O setor produtivo ja possui diversos programas desenvolvidos por
empresas ¢ universidades disponiveis no mercado. Entre os soffwares que
auxiliam na produgdo, destacam-se os sistemas cspecialistas para diagnose de
pragas ¢ docngas, programas para recomendagdio de adubagfio, compéndio
eletronico de defensivos agricolas, entre outros. Existem também os sofiwares
desenvolvidos para auxiliar o gerenciamento das propriedades rurais,
gerenciamento de colheita, gerenciamento financeiro. Entretanto, foi detectada
uma baixa utilizagdo de sofiwares desenvolvidos para o setor, havendo uma
maior utilizagio dos pacotes tradicionais de editores de texto e planilhas
eletrdnicas. Este fato pode estar diretamente ligado a facilidade com que estas
informagdes sdo obtidas na regifio, sendo amplamente difundidas por meio das
cooperativas, Epamig, Emater-MG ¢ universidades.

Apesar do baixo indice de utilizagio de computadores na fazenda por
parte dos cafeicultores, pdde-se constatar que os produtores rurais tém
consciéncia da necessidade de informatizar as suas propriedades. A maioria dos
produtores (Figura 02), totalizando 84,6%, afirmou acreditar na necessidade de

informatizar as suas propriedades.
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FIGURA 02: Freqiiéncia de opinido quanto a necessidade de informatizagdo da
propriedade.

Este despertar para a necessidade de sc fazer uso desta tecnologia
conslitui um importante fator no que diz respeito a viabilidade de utilizagdo
desta ferramenta por parte dos cafeicultores. Muitas propriedades, especialmente
as pequenas, realmente ndo t€m necessidade de serem informatizadas, uma vez
que os custos para a informatizagdo poderiam representar um investimento
muito clevado em relagdo ao seu volume de produgdo e consegiiente receita.
Portanto, deve-se observar as reais necessidades de cada propriedade antes de
desenvolver ¢ implantar qualquer projeto de informatizagio.

Acrcditando na contribuigio do uso dos computadores, muitos
produtores ja estdo investindo na informatizagdo de suas fazendas. Entre os
entrevistados, incluindo técnicos e cafeicultores, foi constatado que 61,7% dos
respondentes afirmaram fazer uso de computadores pessoais (Figura 03). Este

dado ¢é relativamente alto e reflete a popularizagéo dos pregos dos computadores,
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assim como a conscientizagio da populagio em relagdo aos beneficios gerados

pela sua utilizagdo.
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FIGURA 03: Freqiiéncia de utilizagdo de informatica pelos respondentes.

A popularizagio do uso de computadorcs pessoais tem evoluido
rapidamente nos ltimos anos. Esta popularizagdo tem contribuido para o
processo de informatizagdo do campo, uma vez que a implantagéo de projetos de
informatizagio de propriedades rurais fica muito mais facil, sc o proprietario da
fazenda ja tiver algum conhecimento na érea. O dado que confirma a tendéncia
de crescimento foi o tempo de uso de informatica. A maior parte dos usuarios de

computadores, 75,5%, faz uso dos mesmos ha menos de 5 anos (Figura 04).
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FIGURA 04: Freqgiiéncia do tempo de utilizagdo (anos) da informética pelos
produtores.

Portanto, se fizéssemos esta mesma pesquisa ha 5 anos, o namero de
usuarios seria muito maior, indicando a tendéncia de crescimento na adogéo

desta tecnologia por parte dos produtores.

Por ser uma novidade no setor, a mensuragdo dos efeitos do uso de
computadores sobre a competitividade do setor ainda ¢ limitada. Para tal, sena
necessario um estudo que envolvesse ndo somente a questdo da ado¢do ou nédo
destas tecnologias, mas também como estas tecnologias sdo efetivamente
utilizadas. Entretanto, quando se analisou o impacto da informatizagdo da
propriedade rural na sua produtividade, observou-se que a produtividade das
propriedades que utilizam um computador como uma ferramenta dentro do
sistema produtivo é maior do que aquelas que ndo fazem uso da informatica na
propriedade (p<0,05) (Figura 05).
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FIGURA 05: Produtividade (sacastha) de acordo com a utilizacdo de
informatica na propriedade (gl = 227; t=-3,17; p=0,0017).

Apesar de acreditarem na nccessidade de informatizar as suas fazendas e
utilizar computadores para fins pessoais, muitos produtores ainda resistem a
adogdo da informatica nas suas propricdades. Entre os produtores que afirmaram
utilizar computadores para fins pessoais, existe uma parcela de 25,8% que ainda
néo os utiliza para fins profissionais, ou seja, sabem fazer uso desta tecnologia,

tem acesso a ela, mas ndo a utilizam como um instrumento de trabalho.
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FIGURA 06: Freqiiéncia de uso de informatica na propriedade, entre os
usuarios de computador para fins pessoais

A informatica, dentro do sistema de produg@o, ¢ utilizada principalmente
na geréncia. Entre os produtores que afirmaram utilizar computadores na
fazenda, 95,3% o fazem no auxilio a geréncia de suas propriedades (Figura 07).
Esta informagdo, associada ao fato de que existe um aumento na produtividade
entre os usuarios de informatica, indica que a utilizagdo desta tecnologia pode
vir a contribuir para a maximizagéo do uso de recursos, uma maior eficiéncia no
controle operacional da propriedade, permitindo que o produtor possa ter um
melhor planejamento de suas atividades. Entretanto, observa-se que o uso das
tecnologias de informatica no auxilio a produgdo ainda ¢ limitado, apesar de
existir no mercado uma sériec de sislemas de apoio a decisdo, como, por
exemplo, sofiwares para recomendagdo de adubagdo, sistemas especialistas para

diagnoses de docngas e para identificagdo de pragas. O baixo nivel de utilizagio



destas tecnologias pode estar diretamente ligado a sua baixa difus@o entre os
produtores e a necessidade de se investir um certo recurso em um sistema ainda
desconhecido. O fato de a regido ser provida de assisténcia técnica de alta
qualidade c facil acesso também & um fator que contribui para a baixa procura ¢

utilizagdo destes sistemas.
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FIGURA 07: Freqiéncia da finalidade do uso da informética das propriedades
que utilizam computador.

Aliada a popularizagio do uso de computadores pessoais, a expansio dos
servicos de telecomunicagbes constituiu um importante fator impulsionador da
utilizagiio da internet. Quando bem utilizada, a rede mundial de computadores
pode se tornar uma poderosa aliada dos produtores, fornecendo uma séric dc
informagdes, como cotagio de pregos do café, cotagdo de pregos de insumos,

previsdes meteorologicas, informagdes sobre praticas produtivas e informagdes
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sobre 0 mercado de café, além de servigos como comércio eletronico de
produtos agricolas, operagdes bancarias, cursos a distancia, entre outros.

A pesquisa de pregos de insumos agricolas por meio da internet da aos
produtores uma maior visibilidade sobre o mercado, pesquisando pregos fora dc
seus mercados locais. Utilizando-se da intemet, o produtor pode calcular o prego
do frete de insumos de outros mercados até a sua propriedade. Ainda dentro do
contexto de compras de insumos, os produtores podem ainda fechar suas
compras por meio dos portais de comércio eletronico. A tendéncia ¢ que estes
portais venham a oferecer produtos por um prego abaixo dos de mercado, uma
vez que ndo precisam arcar com os custos de manuten¢io de estoques € possuem
uma atuagdo geograficamente mais dispersa que qualquer revenda, podendo
obter uma maior economia de escala.

A opcgio de poder fazer operagdes bancarias pela internet da ao produtor
uma maior flexibilidade de tempo, permitindo que ele tenha um tempo maior de
dedicacdo a sua atividade, ndo precisando sair de sua fazenda para se dirigir a

uma agéncia bancarnia durante o seu horario de trabalho.

Muitas atividades do dia-a-dia dc uma empresa agricola podem scr
planejadas por meio do uso das informagdes meteorologicas largamente
difundidas na internet. Estas informagdes podem ser obtidas também por outras
fontes, como, por exemplo, televisdo, radio, jornais. Entretanto, estas fontes nio
possuem a caracteristica de fomecer estas informages a qualquer horario € em
qualquer local, limitando-se a culturas especificas e a informagGes superficiais
quando comparadas com as encontradas na internet.

Mesmo apresentando um grande potencial de auxilio ao produtor rural, a
utilizagdo da internet ainda ¢ limitada. Entretanto, observou-se que o niimero de
usuarios de internet entre os entrevistados foi relativamente alto se comparado a
dados de outras fontes (Figura 08). No presentc estudo, aproximadamente 50%

dos cafeicultores entrevistados afirmaram fazer uso desta tecnologia.
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FIGURA 08: Freqiiéncia de utilizagdo de intcrnet pelos respondentes.

Contudo, quando a produtividade foi relacionada com o uso da internet,
ndo foram verificadas diferencas significativas (p>0,05). Este resultado pode
estar relacionado a baixa freqiiéncia de produtores que efetivamente utilizam a
internet como uma ferramenta no auxilio ao seu sistema de produg@o. Somado a
este fato, verificou-se, na amostra, a presenca de grandes produtores, com altas
produtividades que ndo fazem uso desta ferramenta para obter informagdes.
Toma-se importante ressaltar que a internet ndo foi identificada no presente
trabalho como um elemento de competitividade para os cafeicultores, ou seja,
nio foi identificada uma correlagdo entre a sua utilizagio ¢ a produtividade
obtida pelos cafeicultores.

Por outro lado, a realidade do uso da TI, no que diz respeito a integragdo
do setor produtivo com os demais elos da cadeia, se mostrou ainda bastante

limitado, fazendo-se uma ressalva para o setor de telecomunicagdes. Este setor
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tem expandido as suas areas de atuagdo, aumentando significativamente o acesso
a estas tecnologias, principalmente os servigos de telefonia fixa ¢ movel. Esta
expansio esta refletida no nivel de utilizagdo destas tecnologias pelos produtores
na comunicagdo com fomnecedores de insumos e compradores de café. Por scr
um sctor marcado por forte presenga de costumes ¢ tradigdes, a comunicagdo
com os sctorcs a montante ¢ a jusante da cadeia produtiva ainda sc da,
principalmente, por meio de contato pessoal, seguido pelo contato telefonico,

como mostram os dados das Figuras 09 e 10.
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FIGURA 10. Freqiiéncia das formas utilizadas para a comunicagdo entre
produtores ¢ compradores de café.

A comunicagdo por meio de internet, apesar de pouco utilizada, possui
uma série dec vantagens em relagio a comunicagio por telefone. Toda
comunicagio feita pela rede fica documentada de alguma forma. Os custos para
obtengdo de informagdes pela Internet também sdo reduzidos quando
comparados com os custos de telefonia interurbana. Analisando-se os graficos
apresentados anteriormente, pode-se apontar a subutilizagdo da internet como
meio de comunicagio entre fornecedores de insumos e compradores de caf¢ para
com os produtores.

No que diz respeito a contribuigdo da TI no fornecimento de subsidios
para a formulagdo de politicas piblicas e privadas que visem a competitividade
da cadeia, toma-se essencial ¢ estratégico o desenvolvimento de sistemas

integrados que atinjam a maioria dos produtores fornecendo dados padronizados
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para os formuladores de estratégias de desenvolvimento da cadeia. Como foi
abordado anteriormente, existe uma série de fatores limitantes para a
implantagdo destes sistemas. Entre eles, destaca-se a homogeneidade das
propricdades ¢ nivel de escolaridade dos cafeicultores, constituindo um fator
limitantc & padronizagdo ¢ integrago de sistemas de informag3o.

Para que a TI venha a funcionar como fornecedora de subsidios para a
formulagdo de estratégias de desenvolvimento, sera necessario que as entidades
representantes do setor assumam o papel de coordenadoras do processo de
desenvolvimento, implantacéo, difusdo e gestéio da tecnologia entre produtores e
cooperativas. Esta entidade devera ser independente de mudangas de governo,
sendo que o plancjamento e o desenvolvimento de agSes desta natureza devem

focar scus objetivos em resultados de longo prazo.

4.3.2 Sistemas de comercializacio

O planejamento da comercializagdo agricola de forma a se obter pregos
que oferegam uma margem de lucro aos produtores rurais ainda ¢ um desafio a
ser vencido pelos produtores de café no sul de Minas Gerais. A venda do
produto na safra faz com que, muitas vezes, o produtor obtenha pregos inferiores
aos seus custos de produg@io. Esta situagdo tem levado a descapitalizagdo dos
cafeicultores que muitas vezes ndo t€m como arcar com os f{inanciamentos
tomados. A falta de um plano de comercializagdo pode, dessa forma, constituir
um entrave a sustentabilidade do setor produtivo. Percebeu-se, na presente
pesquisa, que grande parte dos produtores, totalizando 62,1%,. ainda ndo
possuem um plano de comercializagdo. Dentro deste grupo, 52,9% dos
produtores entrevistados, afirmaram vender o seu café quando precisam de

dinheiro ¢ 9,2% fazem a comercializagdo de toda a safra em uma s0 venda
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(Figura 11). Apenas 37,9% dos produtores afirmaram realizar a venda de seus

produtos com base em um plano de comercializagdo.
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FIGURA 11: Freqiiéncia das estratégias de comercializagdo de café adotadas
pelos produtores (1 = vende tudo de uma vez; 2 = vende quando
precisa de dinhciro; 3 = vende por meio de um plano de
comercializagdo).

A venda de todo o caf¢ dc uma s6 vez pode ser considerada estratégica
quando feita no periodo certo, com base em custos de produgéo bem calculados,
com o objetivo de sc tentar acertar um periodo de pico de pregos, normalmente
na entressafra.

Entretanto, a realidade observada reflete a falta de planejamento
estratégico por parte dos produtores que ndo se organizam de forma a poder
comercializar seu café no periodo da entrcssafra, quando os pregos estio mais

elevados, sendo forcados a vender seus produtos por pregos inferiores aos
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desejados para a obtengio de uma boa lucratividade. Toma-se importante
ressaltar, neste momento, que existe uma série de altenativas para a
comercializagdo de commodities agricolas que ainda sdo pouco exploradas pelos
cafeicultores, scgundo dados da pesquisa. Além do plano de comercializagéo, o
cafeicultor pode contar também com uma série de opgdes de scguro de pregos.
Entre os mecanismos de protegdo contra as oscilagdes de pregos, pode-se
destacar a venda a futuro ¢ a pré-comercializaggo, que pode ser considerada uma
forma dc financiamento do setor. Na venda a futuro, produtor e comprador dc
café, baseados em seus custos de produgdo, determinam um prego no presente,
para a entrega de um produto no futuro. Esta negociagéo, no Brasil, ¢ feita por
meio da Bolsa de Mercadorias ¢ Futuros (BM&F). Os contratos de café sio os

mais ncgociados entre as commodities agricolas negociadas na BM&F.

Entretanto, apesar de ser um eficiente mecanismo de protegio contra as
variagoes de pregos do café, verificou-se, na presente pesquisa, que o nivel de
utilizagdo da BM&F para este fim ainda ndo atinge uma parcela significativa dos
produtores; 79.8% dos produtores afirmaram ndo utilizar os mecanismos de
- negociagdo a futuro para protegdo contra as flutuagdes dos pregos do produto,

conforme apresentado na Figura 12.
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FIGURA 12: Freqgiiéncia de produtores que utilizam a BM&F como estratégia
de protegdo contra as variagdes dos pregos do café.

Aliado ao baixo numero de produtores que fazem uso das negociagdes
na bolsa para sc protegerem contra as variagdes do mercado, a freqiiéncia com
que os mesmos fazem uso deste sistema de comercializagdo ainda € baixa; entre
os 20,2% que afirmaram fazer uso da bolsa, somente 39,1% o fazem com
freqiiéncia, todos os anos. Grande parte dos produtores, 30.4%, afirmou fazér
uso da BM&F raramente, a cada trés ou quatro anos. A mesma proporgdo de

cafeicultores afirmou comercializar sua safra a futuro a cada dois ou trés anos
(Figura 13).
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FIGURA 13. Freqiiéncia de utilizagio da BM&F pelos produtores.

A baixa proporgido de utilizagdo da BM&F ¢ a freqiiéncia limitada de sua
utiliza¢do indicam que os produtores ainda ndo tém acesso a este sistema de
comercializagdo ¢ que a difusdo das informacgGes relativas a utilizagdo deste
mecanismo de protegdo contra as oscilagoes de prego do mercado ainda sio
ineficientes. Esta falta de informagGes, aliada a complexidade das operagGes,
ainda constitui um fator limitante ao desenvolvimento do mercado de futuros,
principalmente para os hedgers, que sdo aquelas pessoas que querem se proteger
contra as variagOes de pregos de seus produtos. Os custos operacionais de
operagio nas bolsas também podem constituir um fator que impede que o
produtor faga um maior uso da mesma.

Neste estudo foi observado que ha uma correlagdo positiva entre a

produtividade e a utilizagdo da BM&F como uma estratégia de protegio contra
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as flutuagdes dos pregos do produto, indicando que aqueles produtores que
apresentam maior produtividade tendem a fazer uso da BM&F (Tabela 02).

TABELA 02: Anilise de correlagio (valores de r e de p) entre a utilizagdo da

BM&F e a produtividade.
Parimetros Casos validos R-Spearman T P
Utilizagdo da BM&F 215 0,16 243 <0,05

Este resuliado também foi verificado quando se correlacionou a
produgdo média, em sacas, com a utilizagio da BM&F (Tabela 03). Isto
evidencia que o uso da Bolsa de Mercadorias ¢ Futuros ainda € um sistema de
comercializagdo reservado aos grandes produtores e especuladores, ndo
atingindo grande parte dos produtores rurais, visto que 79,8% dos produtores
entrevistados ndo utilizam este sistema de comercializagdo. As cormelagdes

apresentadas em ambos os casos, apesar de significativas, sdo baixas.

Tabela 03: Anilise de corrclagio (valores de r e de p) entre a produgdo média e

a utilizagdo de BM&F.
Paridmetros Casos vilidos R -Spearman T P
Utilizagdo da BM&F 218 0,36 5,76  <0,0001

4.3.3 Fontes e tipos de financiamentos

A agricultura é uma atividade historicamente subsidiada pelo Estado. O

alto risco envolvido na atividade faz com que o Estado assuma um papel
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importante no financiamento da atividade, criando linhas de crédito que sejam
vantajosas para o investimento no campo. Entretanto, desde a década de 30 do
século passado, o Estado tem sinalizado para o fim da relag@o paternalista com
os agricultores, aumentando dessa forma os riscos inerentes a atividade. Por
outro lado, ainda podec-se¢ observar a existéncia de linhas especiais de
financiamento voltados para os agricultores. Entre estas linhas de crédito
podemos destacar o custeio, a Cédula de Produto Rural (CPR), o FINAME ¢ o
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF),
criado especialmente para financiar o desenvolvimento da agricultura familiar.
Apesar da diminuigdo das linhas de crédito disponiveis para os cafeicultores,
nota-se que grande parte dos produtores ainda utiliza-se de financiamentos para
custear o seu sistema produtivo, sendo que 61,3% dos respondentes afirmaram

usar financiamentos diversos (Figura 14).
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O tipo de financiamento mais utilizado pelos cafeicultores € o custeio,
scguido pela CPR, FINAME e, por ultimo, o PRONAF, programa de

financiamento criado especialmente para atender empresas rurais familiares
(Figura 15).

70
42,7%

Numero de observagies

Custeio CPR FINAME PRONAF

Tipo de financiamento

FIGURA 15: Freqiiéncia do tipo de financiamento utilizado pelos produtores.

Apesar de cerca de 21% dos produtores entrevistados afirmarem néo
possuir empregados, caracterizando sua propriedade como familiar, somente
61% destes fazem uso do dinheiro disponibilizado por meio do PRONAF. A néo
utilizagdo deste dinheiro na agricultura familiar do café pode refletir a falta de
informacdo com relagdo a existéncia desta linha de crédito especial. Por outro
lado, pode ser que uma parte dos agricultores familiares trabalhe mais com

recursos proprios, ndo fazendo uso de financiamentos.
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Com relagdo as fontes de financiamento, a presente pesquisa veio
ratificar que o Banco do Brasil ¢ a principal fonte de financiamento, tendo

56.2% dos produtores afirmado obter financiamento neste banco (Figura 16).
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FIGURA 16: Freqiiéncia de fontes de financiamento.

Diante do discurso liberalista dos paises desenvolvidos, discurso este que
ndo ¢ adotado na pratica em seus mercados, as politicas protecionistas do setor
agricola brasileiro vém diminuindo consideravelmente nos tltimos anos,
reduzindo os financiamentos subsidiados. Diante deste contexto, a falta de uma
politica de coordenagéo por parte do Estado pode vir a constituir um entrave ao
desenvolvimento socioecondmico de regides que dependem de certos produtos.
Resta aos diversos agentes da cadeia encontrar outras formas de financiamento

de suas atividades.
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Outro fato importante que tem ocorrido nos ltimos anos ¢ a participagéo
dos fornecedores no financiamento da atividade agricola. 6,4% dos cafeicultores
entrevistados afirmaram obler financiamentos com os fomecedores de insumos
agricolas. A pré-comercializagdo, por meio de CPR e contratos, também podc

vir a ser um importante instrumento de financiamento da produgdo agricola.

4.4 Transferéncia e difusio de tecnologia

A velocidade com que o conhecimento ¢ produzido nos dias atuais faz
com que o produtor necessite de uma constante atualizagdo e acesso a resultados
de pesquisa para se manter competitivo. Neste contexto, a transferéncia ¢ a
difusdo de tecnologias tornam-sc atividades estratégicas do ponto de vista da
competitividade global da cadeia. Buscou-se¢ observar a percepgdio dos agentes

com relagdo as diferentes fontes de informagéo disponiveis.

4.4.1 As fontes de informacio

Em um mercado cada vez mais competitivo, torna-s¢ cada vez maior a
necessidade de se estabelecer canais de difusio e transferéncia de tecnologia que
sejam eficientes. A experimentagio agropecudria por parte das universidades ¢
empresas de pesquisa muito tem contribuido para o desenvolvimento de praticas
produtivas que contribuem para o aumento da produtividade ¢ eficiéncia
produtiva dos cafeicultores. Entretanto, questiona-se a eficiéncia da difusio do
conhecimento gerado por estas instituigdes. Procurou-se observar, entdo. as
fontes de informagiio mais utilizadas por técnicos ¢ produtores, assim como a

satisfacdo dos entrevistados com relagdo a cada fonte.
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Verificou-se que, de modo geral, a fonte de informagio t€cnica mais
procurada pelos produtores ¢ a Cooperativa, seguida pelas informagdes dadas

por técnicos, Emater e pelos proprios fomecedores de insumos.

A presenga dos fornecedores de insumos como fonte de informagdo
demonstra que o setor a montante esta exercendo um papel que ndo faz parte de
suas atribuigSes na cadeia produtiva. Tais informagdes devem ser vistas com
certa desconfianga pelos produtores, uma vez que este setor tem o objetivo de
vender seus produtos, independente de suas necessidades nas propriedades e,
muitas vezes, a necessidade de cumprir metas dos técnicos-vendedores pode
leva-los a recomendar o uso de insumos desnecessarios a produgdo. O fato de a
Cooperativa ser a fonte de informagdo mais procurada pelos cafeicultores

destaca ainda mais a importancia destas organizagdes para o setor (Figura 17).
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FIGURA 17: Freqii€ncia observada das fontes de informagdo técnica utilizada
pelos produtores.
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O SEBRAE, o radio, a Embrapa, a Epamig ¢ a Intcrnet sdo as fontes dc
informagdo menos procuradas pelos produtores (Figura 17). Nota-se que o
SEBRAE, que é um 6rgdo com grande credibilidade € intensa atuagdo em outros
setores empresariais, deixa a desejar no setor agricola. Esta falha se deve,
provavelmente, a uma falta de iniciativa ¢ de desenvolvimento de programas
voltados exclusivamente para o setor. Observou-se também um baixo nivel de
utilizag@io de fontes de informagdo técnica por parte das universidades. Este fato
chama a atengdo para a falta de apoio ao desenvolvimento de atividades dc
extensio nas universidades, deixando uma lacuna no quec diz respeito a
reprodugdo do conhecimento gerado em estudos e pesquisas. A mesma
afirnagdo pode ser aplicada a Embrapa ¢ Epamig, quc sdo empresas
reconhecidas pela grande capacidade de geragdo de conhecimento por meio de
suas pesquisas, mas que pouco tém sido procuradas por produtores € técnicos
ligados a cafeicultura.

Quando esta mesma analisc é realizada somente com os técnicos €
profissionais da area percebe-se que ha uma homogeneidade de procura, ndo
havendo uma fonte mais ou menos procurada (Figura 18). Entretanto, a Embrapa

e a Epamig continuam sendo pouco procuradas como fontes de informagdo.
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FIGURA 18: Freqiiéncia observada das fontes de informagéo técnica utilizada
pelos técnicos.

Da mesma forma como obscrvado na fregiiéncia de procura por
informagdo técnica, verificou-se que a Cooperativa exerce um papel importantc
na difusdo de informagéo ccondmica para os entrevistados (80%), seguida pela
TV (76%) (Figura 19). A televisdo noticia todos os dias o prego do café na
regido, €, por ser um meio de comunicagdo que invade as casas dec grande parte
da populagdo, acaba por se tomar um importante veiculo de informagdes
econdmicas para os produtores. Entretanto, como a maioria das vendas ocorre
via cooperativa, esta constitui a fonte de informac¢do econdmica mais utilizada
pelos entrevistados, participando do processo de venda do café. Outro motivo
pelo qual pode-se¢ deduzir que as informagdes fomecidas pelas cooperativas sio
largamente utilizadas pelos produtores ¢ o fato dc estas organizagdes se
encontrarcm proximas aos produtores, tendo uma sede em cada cidade onde os

cafés sdo armazenados.
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FIGURA 19: Freqiiéncia observada das fontes de informagdo econbmica
utilizadas pelos entrevistados.

4.4.2 A satisfaciio com relagiio as fontes de informagio

Ao se analisar o nivel de satisfagdo dos produtores com relagdo as fontes
de informagdes técnicas mais utilizadas pelos produtores percebe-se que as que
possuem o maior nivel de satisfagdo entre os produtores sdo as cooperativas, a
Emater, os técnicos € a TV. Além de ser a fonte de informagdo mais utilizada
pelos cafeicultores, a cooperativa ¢ também a fonte de informagéo com maior

indice de satisfagdo, tanto para técnicos como para produtores.

Nota-sc que existc uma sensivel insatisfagdo por partc de técnicos €
produtores no que diz respeito as informagdes fomecidas pelas universidades.
Embrapa ¢ Epamig. Mais uma vez, ¢ importante ressaltar que estas empresas,
reconhecidas geradoras de conhecimento, precisam melhorar a forma de

transferéncia e difusdo do conhecimento gerado. Cabe lembrar que o proposito
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destas instituigGes ¢ gerar tecnologia e ndo, difundi-la, necessitando, portanto, de
um meio para a difusdo e transferéncia.

As fontes de informagdo quc possuem os maiores niveis de insatisfacdo
foram as radios ¢ o SEBRAE (Tabela 04).

TABELA 04: Freqii¢ncia (%) do nivel de satisfagdo dos produtores rurais de
acordo com as fontes de informagdes técnicas utilizadas.

Fonte de IT Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Colegas 10,78 7425 14,97
Técnicos 3,61 53,61 42,78
TV 2228 62,29 15,43
Emater 7.47 48 85 43,68
Cooperativa 12,68 40,49 46,83
Fomecedores 22,78 50,55 26,67
Eventos 10,36 56,71 32,93
Radio 51,00 43,00 6,00
Revista 17.88 69,54 12,58
Jomal 18,42 65,79 15,79
Universidade 27,14 42,86 30,00
Epamig 20,61 57,25 22,14
Embrapa 28,95 45,61 2544
Internet 22,69 44 .54 32,77
Sebrae 39,78 46,24 13,98

Quando se analisou a percepgdio dos técnicos com relagdo a estas
mesmas fontes de informagéo, verificou-se uma menor diferenga entre as fontes.
Foi obscrvado um aumento no que diz respeito a satisfagdo relativa aos eventos

e a Embrapa. Por outro lado, pode-se observar um aumento com relagdo a
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insatisfagdo em relagdo as informagdes técnicas fornecidas pelas cooperativas
(Tabela 05). Estas variagdes podem estar relacionadas com o nivel das
informagdes fornecidas pelas diferentes fontes, assim como a linguagem

utilizada para apresenta-las.

TABELA 05: Fregiiéncia (%) do nivel de satisfagdo dos técnicos de acordo com
as fontes de informagdes técnicas utilizadas.

Fonte de IT Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
Colegas 2,08 66,67 31,25
Técnicos 2,08 60,42 37,50
TV 39,13 47 83 13,04
Emater 23,81 35,71 40,48
Cooperativa 36,96 43,48 19,56
Fomecedores 26,09 4130 32,61
Eventos 18,37 38,77 42,86
Radio 75,76 18,18 6,06
Revista 16,28 46,51 37,21
Jomal 27,27 45,45 27,27
Universidade 2143 33,33 45,24
Epamig 27,78 4722 25,00
Embrapa 18,92 37.84 4324
Internet 2143 40,48 38,09
Sebrae 46,87 43,75 937

No que diz respeito a obteng¢do de informagdes econdmicas, a satisfagio
dos agentes nio foi muito diferente daquelas apresentadas para as informagdcs

técnicas. As cooperalivas continuam sendo a fonte de informagdo que mais
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satisfaz os cafeicultores. Este resultado ¢ previsto, uma vez que a maioria das

transagdes de café dos produtores é realizada via cooperativas.

4.4.3 Cursos e treinamentos

A velocidade do desenvolvimento da ciéncia tem forgado os
cafeicultores a passarem por constantes processos de reciclagem, pela realizagio
de cursos e treinamentos. Os dados desta pesquisa indicaram que tanto os
cafeicultores como os técnicos estdo atentos para a esta necessidade. Entre os
produtores entrevistados, 61,3% afirmaram fazer cursos ou treinamentos pelo
menos uma vez por ano, sendo que 35% afirmaram participar de cursos mais de
uma vez por ano. Apenas 14% dos produtores afirmaram nunca fazer cursos
(Figura 20).
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FIGURA 20: Freqiiéncia de realizagdo de cursos ¢ treinamento pelos produtores

(1 = nunca; 2 = raramente; 3 = a cada dois ou trés anos; 4 = todo
ano; 5 = mais de uma vez por ano).
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Entre os técnicos, esta tendéncia ficou ainda mais evidenciada, tendo
98,1% deles afirmado que fazem cursos pelo menos uma vez por ano e 50% que
passam por processos de atualizagdo ¢ reciclagem mais de uma vez por ano.

Nenhum técnico afirmou nunca fazer cursos (Figura 21).

ot -"--"=-" - ——————— J— .

Numero de observagdes

1 2 3 4 5
Fregiiéncia de realizaco de cursos

FIGURA 21: Fregiiéncia de realizagdo de cursos ¢ treinamento pelos técnicos (1
= nunca; 2 = raramente; 3 = a cada dois ou trés anos; 4 = todo
ano; 5 = mais de uma vez por ano).

Foi constatada, durante a pesquisa, uma grande falta de iniciativas para
manter empregados atualizados, uma vez que somente um empregado (gerente)
de fazenda foi entrevistado. Isso mostra que os produtores ndo incentivam o
processo de reciclagem e capacitagio de seus funcionarios, levando-os ou

permitindo que os mesmos participem destes cventos.
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Outro fator observado nesta pesquisa que confirma esta afirmagdo é que
somente 15,4% dos produtores afirmaram possuir um empregado que sabe
utilizar um computador, mesmo que 42,4% dos produtores tenham afirmado

utilizar informatica em suas propriedades.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Mesmo passando por um momento de crise. pode-se afirmar que a
cafeicultura ainda representa uma importante atividade no sul de Minas Gerais.
desempenhando um papel fundamental no desenvolvimento socioecondmico
regional.

Com o objetivo de manter uma justa distribui¢do de renda ao longo da
cadeia produtiva do caf¢, deve-se estar atento ao desenvolvimento das cstruturas
de mercado que se encontram a montante ¢ a jusantc desta cadeia. Estes sctores
tém desempenhado importantes papéis que historicamente ndo lhes compete,
como, por cxemplo, o financiamento dos agricultores, assisténcia (écnica,
forecimento de informagdes ¢ desenvolvimento de pesquisas. A redugdo do
nimero de empresas neste sctor favorece a adogdo de praticas desleais de

negociagio ¢ desenvolvimento de mercado.

O cooperativismo pode constituir um importante instrumento de
coordenagio do sctor, uma vez que a satisfagdo dos produtores com relagéio a
cstas organizagdes ficou evidente nos resultados do presente estudo. A criagdo
de uma cooperativa tinica no Sul de Minas poderia ser uma iniciativa estratégica
para o desenvolvimento do setor, dando-lhes maior poder de negociagdo junto
aos sclores a jusante e a montante da cadeia produtiva. Entretanto, existem
inimeras barreiras para a viabilizagao desta estratégia, dentre as quais podem ser
citadas a diversidade de interesses dos produtores, a distribui¢do de poder dos
dirigentes e a dificuldade de se conciliar as divergéncias em busca de um
consenso que vise o desenvolvimento conjunto do setor.

Verificou-sc que grande parie das propriedades cafeciras do Sul de
Minas Gerais ¢ composta por pequenas e médias propriedades. A
heterogeneidade entre as propriedades ¢ o nivel de escolaridade dos cafeicultores

constitui desafio a formulagio de estratégias de desenvolvimento do sctor
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produtivo da cadeia. O conhecimento aprofundado das necessidades dos
produtores torna-se essencial para o desenvolvimento de politicas publicas e

privadas que visem aumentar a competitividade do setor.

Os cafeicultores do Sul de Minas Gerais estdo atentos a necessidade de
mudar a sua atitude frente as novas tecnologias e a necessidade de se manterem
sempre atualizados em relagdo a estas. Este fato pode ser responsavel pelo

aumento da adogdo da TI nos tiltimos anos.

Apesar de ainda ser cedo para mensurar os resultados obtidos com a
informatizagdo de fazendas de café, observou-se uma correlagdo positiva entre o
uso de computadores ¢ a produtividade das propriedades. O uso dos
computadores para o fornecimento de informagdes que auxiliam a tomada de

decisdo dos produtores ja é uma realidade.

—

< No que diz respeito a integragdo entre o setor produtivo da cadeia com

0s setores a jusanie € a montante, a TI, apesar de disponivel para interagdo entre

— N\
N

os setores, ainda € pouco usada pelos produtores, fazendo-se uma ressalva para o

"aumento do uso das tecnologias de telecomunicagdes.

Visando a formulagdo de cstratégias de descnvolvimento ¢ aumento da
competitividade da cadeia, pode-se afirmar que o uso da TI ainda esta longe de
atingir este propésito. O desenvolvimento de sistemas integrados de dados que
fomegam um perfil constantemente atualizado do setor ainda nio ¢ uma
realidade. Para isso, propde-se que as organizagdes de representagdo do setor,
como, por exemplo, o Conselho Nacional do Caf¢ (CNC) e Conselho
Deliberativo de Politica Cafecira (CDPC), criem um projeto que vise o
desenvolvimento destes sistemas. Estes sistemas deverdo ser bascados em
softwares livres, de acordo com os conceitos da Fundagdo do Software Livre
(http://www.gnu.org), sendo também de livre distribuigdo entre os cafeicultores
¢ que visem uma padroniza¢do das informagdes com o objetivo de conhecer

mais profundamente as necessidades, virtudes e fragilidades do setor produtivo.

62



A auséncia de estratégias de comercializagdo por parte dos produtores
pode constituir um fator limitante a competitividade do setor produtivo, uma vez
que grande parte dos cafeicultores vende seu café quando precisa de dinheiro,
ficando sujeitos as oscilagdes do mercado internacional. Os mecanismos de
protegdo contra as variagdes de pregos ainda sio muito pouco utilizados pelos
produtores.

A cafeicultura ainda sc mostra altamente dependente de financiamentos.
Os financiamentos para a agricultura familiar, apesar de existirem, ndo sdo
utilizados por todos os agricultores que poderiam fazé-lo. O mimero de
produtores que afirmou ndo possuir nenhum empregado, caracterizando a sua
propriedade como familiar, foi cerca de 60% maior do que o numero de
cafeicultores que fazem uso do dinheiro disponibilizado pelo PRONAF. Como
os financiamentos para a agricultura familiar sio mais vantajosos para os
produtores rurais, pode-se concluir que deve existir alguma dificuldade para se
obter este tipo de financiamento, uma vez que 0 mesmo ndo estd atingindo
grande parte dos agricultores que se enquadram no perfil de agricultores
familiares.

As fontes de informagdes técnicas e econdmicas mais utilizadas e com a
maior credibilidade entre os produtores rurais sdo as cooperativas, ressaltando a
importancia destas organizagbes para o setor produtivo da cadeia agroindustrial
do café. O papel destas organizagoes como difusora de tecnologia ¢
inquestionavel. Entretanto, seria necessaria uma maior sinergia entre as
organizagBes geradoras de tecnologia e conhecimento, como Embrapa, Epamig ¢
Universidades, junto as cooperativas ¢ Emater, para difusdo ¢ transferéncia das
tecnologias geradas por estas organizagdes.

Propde-se, neste trabalho (Figura 22), que o conhecimento gerado pelas
empresas de pesquisa e universidades seja difundido via cooperativas € Emater,

uma vez que estas instituigdes estio mais proximas dos produtores € a satisfagdo
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com relagdo as informagGes apresentadas por eslas organizagdes apresentou um

alto nivel.

v 3

Umvers:dades Epamlg

lﬁ‘%

Cooperativas e
Emater

a1

Produtores

[———> Demanda e feedback
Transferéncia e difusio
w Intercimbio e cooperagao
FIGURA 22: Proposta de modelo de transferéncia e difusdo de tecnologia.

Os eventos de transferéncia e difusio de tecnologia ainda sdo reservados
as elites da cafeicultura. Este dado pode ser confirmado pela observagdo da alta
escolaridade dos respondentes, média de area dc café plantada e produgio média
anual dos entrevistados. Os dados relativos a utilizagdo das tecnologias da
informacd@o, computadores ¢ internct também sdo considerados altos quando

comparados a outros dados de outros setores da economia.



6 CONCLUSOES

Observando-se os resultados obtidos na presente pesquisa, pode-se

concluir que:

os cafeicultores estiio atentos a necessidade de se mantcrem atualizados € de

cstarem abertos as inovagdes tecnologicas;

a heterogeneidade entre propriedades cafeeiras e sistemas produtivos
adotados podc constituir uma dificuldade na formulagdo de estratégias dc

desenvolvimento do setor produtivo do café;
o uso da TI dentro das propriedades ja ¢ uma realidade;

o uso da TI na integragdo dos diferentes setores da cadeia produtiva ainda ¢

limitado, fazendo-se uma ressalva para as tecnologias de telecomunicagdes;
nio existe uma padronizagio entre os sistemas utilizados pelos produtores;

a coopcrativa ¢ a fonte de informagdo mais utilizada ¢ com maior

credibilidade entre os produtores;

ainda ¢ cedo para mensurar os impactos da informatizagdo na cadeia

produtiva do café;

a auséncia de estratégias de comercializagdo pode constituir um fator

limitante 4 competitividade do setor produtivo:

o sctor produtivo ainda depende dirctamente do financiamento do primeiro

sctor;

os eventos de transferéncia e difuso de tecnologia ainda sdo reservados as

clites da cafeicultura.
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ANEXO

O uso da Tecnologia da Informacio na formulacio de estratégias de

comercializacdo no setor produtivo da cadeia agroindustrial do café: um

estudo exploratério na regidio de Trés Pontas, MG

Sua atividade ou fungiio atual:

( ) Produtor

( ) Administrador de Fazenda

( ) Técnico Agricola
( ) Eng. Agronomo
( ) Outro:

Escolaridade:
*___ até 1o Grau
__20.Grau
___ Técnico
____Superior

___Poés-Graduado

No. Produtor:

Cidade:

ESTADO:____
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Qual é o seu nivel de satisfagiio com relagéio a cada fonte de informacéo a

seguir, considerando a busca de informagdes técnicas e econdmicas. Se ndo

utilizar a fonte, nio marque nada, deixe em branco.

FONTE

INFORMACAO TECNICA

INFORMACAO ECONOMICA

Insatisfeito

Satisfeito

Muito
Satisfeito

Insatisfeito

Satisfeito

Muito
Satisfeito

Colegas/Parceiros

Técnicos/Agronomos

Rédio

TV

Revista

Jomal

Universidade

Embrapa

Epamig

Emater

Cooperativa

Fomccedor/Revenda

Internet

Eventos

Sebrae/Faemg

Cutro

Quais siio os sites que vocé visita com maior freqiiéncia?

Vocé utiliza informética? ( ) Sim ( )Ndo Quantos anos
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Quais os softwares mais utilizados?

Vocé tem conhecimento da possibilidade de se realizar cursos a distincia

via Internet? ( )Sim ( ) Néo

Com que freqiiéncia vocé realiza cursos e treinamentos?
( ) Nunca

( ) Raramente (cada 4 anos)

( ) De vez em quando (2, 3 anos)

( ) Sempre (todo ano)

( ) Mais de uma vez por ano

Como sio feitos os seus cursos e treinamentos?
( ) somente cursos presenciais
( ) cursos presenciais € a distancia

( ) somente cursos a distancia

Vocé utiliza Internet?

( )Sim( )Nio

Com que finalidade?
( ) compra de insumos / servigos
( ) informagdes sobrc o tempo

( ) venda da produgdo
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( ) informagGes técnicas

( ) realizagd@o de cursos

( ) informagGes econ. e gerenciais
( ) correio eletronico (e-mail)

() operagdes bancarias

Participacio do café na receita total da empresa (%)

‘Quanto a sua propriedade:

Area Total (ha)

Area Plantada de Café (ha)

Produgdo Média Anual (sacas)

Produtividade Média (sacas/ha)

Numero de Empregados (sem saffistas e diaristas)

umero de empregados que utilizam computador

Porcentagem de sistemas de colheita: Manual

Mecénica

Sua Fazenda Utiliza Informatica? ( ) Sim ( ) Néo
A quantos anos?

Softwares mais usados:
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A informitica é usada pela empresa no auxilio a:

__Geréncia  Como?

__Produgio Como?

Vocé acredita ser necessario informatizar a sua fazenda? ( ) Sim ( ) Nédo

Quais fatores vocé julga ser limitante a informatizacio de sua fazenda?

(Marcar 5 para muito importante € 1 para pouco importante)

1 |12 (3 4 {5

Qualificagdo de pessoal
Investimentos em equipamentos

Infra-estrutura necessaria (telefone, energia, espago fisico)

Necessidade de retorno imediato
Tamanho da empresa

Diversificagdo de atividades

Como ¢ o relacionamento com os fornecedores de insumos? Pode marcar
mais de uma opciio:
__Pessoal __ Telfax __ Internet __Jornal da Organizagio __ TV

__Radio __ Correio Outro:
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Para quem é vendido o seu café?

Como ¢ o relacionamento (comunicaciio) com o comprador de seu produto?
Pode marcar mais de uma opgiio:

__Pessoal _ Telfax  _ Intenet __ Jornal da Organizagio __ TV
Radio __ Correio Outro:

Como é comercializado o seu café?
() Vendo tudo de uma vez
( ) Vendo quando preciso de dinheiro

(') Vendo ao longo do ano, através de um plano de comercializagdo

Com que freqiiéncia vocé utiliza a Bolsa de Mercadorias e Futuros
(BM&F)?

( ) Nunca

() Raramente (a cada 4 anos ou mais) Percentual comercializado

() Freqiientemente (a cada 2 / 3 anos) Percentual comercializado

( ) Sempre (todo ano) Percentual comercializado_

(' )Ja utilizou e ndo utiliza mais. Por qué?
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Onde vocé obtém financiamento? ( ) Banco do Brasil

Outrobanco  Qual?

( ) Fomecedores de insumos ( ) Revendas
() Cooperativas ()
Outros:

Vocé utiliza financiamento? ( ) Sim ( )Nio

Qual o tipo de financiamento?
( ) Custeio

( )CPR

( )FINAME

( )PRONAF
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