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RESUMO

MARTINEZ, Jodo R. L. T. Impactos da certificacdo Utz Kapeh no sistema de
informacdo e na gestdo de duas empresas produtoras de café, no sul de
Minas Gerais. 2008. 83p. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) —
Universidade Federal de Lavras, Lavras, MG.*

O objetivo deste trabalho foi apontar os impactos da certificacdo do café nos
sistemas de informacdo, nas pessoas, na gestdo e na competitividade de duas
empresas rurais produtoras de café que passaram pelo processo de certificacdo
Utz Kapeh, bem como apontar os impactos das mudancas no sistema de
informacdo dessas empresas nas pessoas, ha gestao e as vantagens/desvantagens
dessas alteracdes, na perspectiva de seus gerentes. Para isso, foram utilizadas
técnicas analiticas e de analise de contetdo. Dos resultados, fica evidente que
conseguir a certificacdo Utz Kapeh é uma vantagem pelo fato de ajudar a
empresa a ter uma gestdo mais profissional. O uso de um sistema de informagéo
para viabilizar e organizar o processo de rastreabilidade é um dos aspectos que
mais contribui para a melhora na gestdo. No entanto, adotar a certificagdo nao
garante pregos diferenciados. Deste estudo, extraiu-se um modelo, no qual se
evidenciam um maior impacto da certificacdo na gestdo das organizacOes e a
importdncia de uma rede (cooperativa), como forma de obter um prego
diferenciado pelo café certificado e aumentar a competitividade. Apontam-se
também as mudancas relacionadas as pessoas e ao sistema de informacao.

PALAVRAS-CHAVE: certificagdo, sistema de informacdo, gestdo,
competitividade, café.

“ Comité orientador:
Prof. Dr. José Carlos dos Santos Jesus — DAE/UFLA (Orientador)
Profa. Dra. Rosa Teresa Moreira Machado - DAE/UFLA (Co-orientadora)



ABSTRACT

MARTINEZ, Jodo R. L. T. Impact of Utz Kapeh certification in information
system and management of two coffee planters, in the south of Minas
Gerais. 2008. 83p. Dissertation (Master of Science in Management) - Federal
University of Lavras, Lavras, MG .

The objective of this dissertation was pointing the impacts of certification of
coffee in the information systems, in people, management and competitiveness
of two rural producers of coffee in the process of certification Utz Kapeh, as
well as pointing the impacts of changes in the information system of these
companies in people, management and the advantages / disadvantages of these
changes, on the point of view of its managers. For this reason, were used
analytical techniques and analysis of content. Of the results, was evident that
achieving certification Utz Kapeh is an advantage because of helping the
company to take a more professional management. The use of an information
system to facilitate and organize the process of traceability is one of the things
that most contributes to the improvement in management. However, adopting
the certification does not guarantee different prices. In this study, drew up a
model, which show a greater impact of certification in the management of
organizations and the importance of a network (cooperative), as a way of
obtaining a price differential for coffee certification and increase
competitiveness. It point also to the changes related to people and the
information system.

KEY WORDS: certification, information  system,  management,
competitiveness, coffee.

* Committee advisor:
Prof. Dr. José Carlos dos Santos Jesus — DAE/UFLA
Profa. Dra. Rosa Teresa Moreira Machado - DAE/UFLA



1 INTRODUCAO

Por ser o café um bem cujos atributos de qualidade sé podem ser
avaliados ap0s 0 consumo, é cada vez mais comum a utilizagdo de um meio que
garanta a sua qualidade, mesmo antes do consumo. Isso ocorre pelo fato de
existir uma assimetria de informacdes entre os elos da cadeia do café. Uma das
conseqiiéncias da informacdo assimétrica é a de que produtos de qualidades
distintas sdo vendidos ao mesmo preco porque compradores ndo Sao
suficientemente informados para determinar a qualidade real do produto no
momento da compra.

Dessa forma, ha uma ineficiéncia de mercado. Afinal, como os produtos
de alta e de baixa qualidade sdo vendidos pelo mesmo pre¢o, 0s primeiros sdo
expulsos do mercado, ou seja, sdo eliminados pelos produtos de baixa qualidade.
Portanto, num mercado no qual ha assimetria informacional, ou seja, os atributos
de qualidade ndo sdo observaveis, existe a predominancia de produtos de baixa
qualidade (Arkelof, 1970). E, devido a existéncia de assimetria de informacéo na
cadeia do café, ha uma demanda, principalmente por parte dos consumidores,
por mecanismos que reduzam as incertezas com relagdo a qualidade do produto
e do processo.

A certificacdo é uma forma de restaurar a transparéncia de mercados em
que a informacdo ndo € compartilhada igualmente por vendedores e
compradores e que a verificacdo dos atributos relevantes é custosa (Nunes,
1999).

Ha& uma demanda maior pela certificacdo, uma vez que a confianca na
marca, muitas vezes, ndo tem o respaldo de uma organizacdo independente que
confere e certifica que esta marca possui 0 conceito de qualidade exigido pelo

cliente.



Segundo Machado (2000, p. 79), "a certificacdo é um instrumento
formal que garante o produto segundo especificacbes de qualidade
preestabelecidas e é reconhecida como um instrumento indispensavel para dar
confiabilidade aos produtos.”

Existem diversos tipos de certificados do café (de origem, da qualidade
do produto, do processo, compulsério, voluntario, de primeira parte, de segunda
parte ou de terceira parte, etc.) e alguns deles sdo requisitos essenciais para a
exportacdo direcionada a alguns mercados. A certificacdo aqui estudada é a
certificacdo voluntaria de processo por terceira parte, chamada “Utz Kapeh”, por
ser o Utz Certified o certificado mais solicitado no mercado externo para
empresas rurais que desejam exportar. Além disso, ele se baseia no
EUREPGAP, o qual é um protocolo padrdo internacionalmente aceito por
envolver toda a cadeia produtiva.

Nos dias atuais, é cada vez mais importante que o café esteja certificado
para que este consiga mercado fora do pais. Quem se certifica, hoje, consegue
um diferencial para a exportacdo em relacdo ao seu café, entretanto, é uma
tendéncia que a certificacdo se torne mais comum e se estabeleca como um
critério sine qua non para a exportagdo. Sendo assim, a certificacdo do café vem
se estabelecendo como uma prética constante nas empresas rurais do mundo e,
sobretudo, no Brasil.

Quando uma organizacdo é certificada, ela passa por mudancas que séo,
muitas vezes, profundas e impactantes sobre todos o0s aspectos da organizagéo.
Nesse processo, a informacdo passa a ser tratada com muito mais atencéo e
importancia.

A quantidade de informacéo e a necessidade de rapidez e qualidade na
sua manipulacdo fazem com que sejam adotados (em organizaces que ainda
ndo possuem) ou modificados (em organizagdes que ja utilizam) os sistemas de

informac&o baseados no uso de TI.



Essas mudancas, tanto no sistema de informacéo quanto com relagdo ao
processo de certificagdo, exigem habilidades humanas, formas de gestdo e
sistemas adaptados capazes de fazer com que o processo de certificacdo e sua
manutencdo contribuam para a efetividade da empresa na consecucao de seus
objetivos.

Entretanto, apenas a adocdo de novas tecnologias da informacdo néo
garante que o seu uso seja eficiente. E necessario que seja criado um conjunto de
procedimentos administrativos e que se formalizem os procedimentos ja
existentes. Também sdo necessarios treinamentos e avaliagdes constantes. Sendo
assim, as mudancas no sistema de informag&o de uma organizacdo e a adog&o de
novas tecnologias podem ser alteradas por mudancas no processo administrativo,
causadas por um processo de certificacao.

Sendo assim, tem-se o seguinte problema de pesquisa: Quais sd0 0s
impactos da certificacdo do café na empresa rural e no sistema de informagéao®
principal desta empresa e 0s conseqlientes impactos da mudancga nesse sistema
de informacg&o?

Esta pesquisa se justifica, uma vez que é de grande valia, para
produtores, 6érgdos reguladores e sociedade, saber quais sdo as alteracfes nos
procedimentos administrativos e nos sistemas de informacdo das organizacfes
submetidas a certificacdo Utz Kapeh. Isto porque esta compreensdo ira
demonstrar quais sdo as motivacBes, na perspectiva dos atores sociais € como

eles interpretam esses impactos causados pela certificagéo.

1.1 Objetivos

O objetivo geral deste estudo é verificar as mudancas ocorridas no

sistema de informagdo de empresas rurais que passaram pelo processo de

1 O sistema de informagdo neste estudo é entendido como sistema de informagéo
computadorizado sob a perspectiva e a definicdo de Stair & Reynolds (2002; p.13),
contidos no referencial tedrico.



certificagdo do café Utz Kapeh e seus impactos na gestdo, nas pessoas e na
competitividade. Os objetivos especificos foram:

e entender como o processo de certificacdo do café impactou nas empresas
rurais;

o verificar os tipos de sistema de informacdo adotados pelas empresas
rurais;

o verificar quais foram as alteragdes no sistema de informacdo como
resultado da certificagdo;

e entender como se deu o processo de informatizagdo e seus impactos na
empresa rural;

e Propor um modelo tedrico que possa esclarecer o ciclo de influéncia e os

impactos da certificacdo do café, produtor e sistemas de informagcéo.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Certificacdo

Alguns fatores estdo contribuindo para o crescimento do mercado de
certificacbes. Por exemplo, o setor alimenticio tem algumas complexidades e
dificuldades técnicas que séo de dificil entendimento pelo consumidor, gerando,
em muitos casos, confusdo, superestimacdo ou subestimacdo dos seus efeitos a
salde humana. Além disso, os consumidores estdo mais preocupados com
atributos de qualidade relacionados aos alimentos (Spers, 2000). A tendéncia
desse comportamento é crescer devido aos problemas, ja citados, dos alimentos
transgénicos e de doencas como aguela conhecida como a doenga-da vaca-louca.
Como nem sempre se pode avaliar qualidade por conta prépria, consumidores e
empresas preferem produtos certificados por organizagdes credenciadas no
ambito de sistemas reconhecidos (INMETRO, 1999).

A certificacdo pode ser entendida como o estabelecimento de atributos
de um produto, um processo ou um servico e a garantia de que eles se encontram
dentro de normas pré-definidas (Nassar, 1999). Ela tem dois principais
objetivos. Primeiramente, pode ser vista como um instrumento para as empresas
gerenciarem e garantirem o nivel de qualidade de seus produtos e, segundo,
informar e garantir aos consumidores que os produtos certificados possuem os
atributos procurados, os quais séo intrinsecos aos produtos. Atributos intrinsecos
devem ser entendidos como aqueles que ndo podem ser visualizados e
percebidos externamente. A certificacdo, portanto, pode ser utilizada como uma
ferramenta de reducdo de assimetria informacional e, ao comprovar a existéncia
dos atributos intrinsecos em determinado alimento, deixa o consumidor mais
seguro em relagéo ao seu consumo.

Algumas das definicbes de certificacdo encontradas na literatura séo:



. “Certificacdo € um instrumento formal que garante o produto segundo
especificacbes de qualidade preestabelecidas e é reconhecida como um
instrumento indispensavel para dar confiabilidade aos produtos" (Machado,
2000, p. 79);

. “Certificado representa o produto em termos de conformidade com a
especificacdo ou adequacdo ao uso, incluindo ou ndo dados de teste” (Gryna,
1992, b apud Machado, 2000).

De acordo com Spers (2000), uma utilidade dos certificados é evitar
acOes oportunisticas (que podem surgir quando a informacdo sobre o produto
especifico é distribuida pelo préprio fabricante) por parte de algumas empresas,
ou seja, impedir que estlas aleguem processos ou ingredientes que ndo realizam
ou utilizam, mas que sdo explorados na comunicacdo aos consumidores, por
serem de dificil comprovacdo. Dai surge a importancia da reputacdo das
instituicdes certificadoras e regulamentadoras, que devem ser confiaveis e evitar
essas acdes oportunisticas. Esse tema sera abordado adiante.

Uma suposi¢do € de que a certificacdo voluntaria de terceira parte
cresceu devido aos seguintes fatores: falta de confianca por parte da sociedade,
nas marcas privadas e na fiscalizagdo exercida pelo Estado, exigindo, entéo,
novas formas de garantia da qualidade de alimentos, razfes de estratégia
empresarial e, por fim, pressdo do mercado internacional.

A certificacdo comeca a aparecer quando: a padronizacdo torna-se
insuficiente para atender as necessidades dos agentes e consumidores; a
padronizacdo passa a ser muito complexa, exigindo certificados que comprovem
o0s padrdes estabelecidos e quando a padronizacdo refere-se aos detalhes de um
processo de producdo (Nassar, 1999).

Como pano de fundo de um certificado e um consequente processo de

certificagdo, existem determinados sistemas de certificag&o.



2.2 O sistema de certificacéo

De acordo com Rosenberg (2000), a certificacdo pode ter duas
naturezas: compulséria e voluntaria. Quando exigida pelo governo, é do tipo
compulséria. O governo limita os itens a serem abrangidos pela certificacdo
compulsoria a produtos e servigos com impacto nas areas de salde, seguranca e
meio ambiente. Existem mecanismos de fiscalizacdo para a certificacdo
compulsoria que, no Brasil, seguem os procedimentos do Sistema Nacional de
Certificacdo. A execucdo se da, normalmente, por meio de Organismos de
Certificagdo Credenciados (OCC), supervisionados pelo Inmetro e demais
6rgdos publicos. O modelo de certificagdo nimero 5 da I1SO (certificacdo de
conformidades) é o padrdo que deve ser usado, obrigatoriamente, para a
certificacdo compulséria.

A certificacdo voluntaria tem objetivos mercadolégicos e a deciséo é
exclusiva da empresa fabricante ou prestadora do servigco. Neste caso, podem
existir no mercado produtos certificados e nao certificados.

Existem, basicamente, trés tipos de certificacdo em um sistema de
certificacdo: certificacdo de primeira, segunda e terceira parte (Rosenberg,
2000).

Quando um fornecedor atesta, sob sua devida responsabilidade, que um
produto, processo ou servico estd em conformidade com uma norma ou outro
documento normativo especificado, tem-se a certificacdo de primeira parte.
Quando o comprador avalia seu fornecedor e atesta que seu produto, processo ou
servico esta de acordo com uma norma ou documento normativo especificado,
tem-se a certificacdo por segunda parte. A certificacdo por terceira parte ocorre
onde h& uma garantia, por escrito, de que o produto, 0 processo ou 0 Servigo
esteja de acordo com as exigéncias especificadas. Essa garantia é dada por uma
terceira parte, independente das partes envolvidas (Rosenberg, 2000).

Assim, segundo Machado (2000, p. 81):



a certificacAo é um sinal de qualidade fornecido por uma
instituicdo formal (terceira parte ou o Estado), essas
organizagcbes assumem a responsabilidade de garantir a
veracidade do que certificam, fundamentando-se nas suas
habilidades e conhecimentos técnicos, com apoio de
instrumentos de testes e de controle.

Os sistemas de certificacdo do café e seus respectivos certificados
derivados tornam o café certificado ndo mais uma commodity?, mas um café

“especial” ou diferenciado.

2.3 O segmento de cafés especiais

A busca por qualidade na indlstria de alimentos estd mostrando um
crescimento constante na Ultima década, fruto de mudancas nas preferéncias dos
consumidores. Muitos deles estdo dispostos a pagar mais por produtos que
possuam alguns atributos desejados, que podem incluir pardmetros tangiveis ou
intangiveis.

Essas possibilidades de segmentacdo e de diferenciacdo estdo entre os
fatores mais relevantes que influenciam a competitividade dos produtos
agroindustriais. Em conseqiiéncia disso, alguns atributos de qualidade, passiveis
de certificacdo, estdo sendo incorporados como instrumento de concorréncia do
produto final. A crescente demanda, particularmente em paises desenvolvidos,
por produtos saudaveis e corretos, sob 0 aspecto social, possibilita a
incorporacdo de novos atributos de qualidade.

O segmento de cafés especiais, por exemplo, representava, na virada do
milénio, cerca de 12% do mercado internacional da bebida (Pascoal, 1999). Os

atributos de qualidade do café cobrem ampla gama de conceitos, que vdo desde

2 Usada como referéncia aos produtos em estado bruto ou com pequeno grau de
industrializacdo, de qualidade quase uniforme, produzidos em grandes quantidades e por
diferentes produtores. Estes produtos "in natura”, cultivados ou de extragdo mineral,
podem ser estocados por determinado periodo, sem perda significativa de qualidade.
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caracteristicas fisicas, como origens, variedades, cor e tamanho, até
preocupacdes de ordem ambiental e social, como os sistemas de producédo e as
condicOes da médo-de-obra sob as quais o café é produzido.

A diferenciacdo de cafés gourmet e de origem certificada tem como base
atributos fisicos e sensoriais, como qualidade da bebida superior ao padrdo. O
consumidor com algum conhecimento sobre esse mercado pode distinguir, pelas
caracteristicas da bebida, o café padrdo do de qualidade superior. Sdo o0s
chamados bens de experiéncia, pois, nestes casos, a informagdo a respeito da
qualidade superior da bebida s6 é obtida ap6s seu consumo.

Segundo Douglas (1992), os bens e os servi¢os podem ser classificados
em bens de pesquisa, de experiéncia e de crenca, com base na dificuldade e no
custo que o consumidor enfrenta para avaliar a qualidade de um produto na hora
da compra. Os custos da informacdo para o consumidor aumentam a partir dos
bens de pesquisa para os de experiéncia e para os de crenca, pela dificuldade de
avaliacdo dos atributos.

O consumidor, contudo, ndo consegue distinguir, mesmo apds saborear
a bebida, se ela possui os atributos por ele desejados. Sdo os chamados bens de
crenga. Nesses casos, o fortalecimento da confianga no organismo certificador
estimula a comprovacdo dos atributos contidos no selo impresso na embalagem.
Para isso, é necessario criar uma reputacdo, ou seja, relacdes de confianca, que
s0 se estabelecem no longo prazo. Além disso, é preciso monitorar - ou rastrear -
todo o caminho do produto ao longo do sistema produtivo, para reduzir perdas
de informacéo ao longo do processo (Douglas, 1992).

Essas categorias de certificacdo de café estdo brevemente descritas a
sequir:

a) café gourmet esta relacionado a grdos de café arabica de alta
qualidade. E um produto diferenciado, quase livre de defeitos. A producio de



café gourmet tem sido incentivada pela Organizagdo Internacional do Café
(QIC);

b) café de origem certificada relaciona-se as regifes de origem dos
plantios, uma vez que alguns dos atributos de qualidade do produto séo inerentes
a regido onde a planta é cultivada. O monitoramento da producdo € necessario
para a rotulagem;

c) café orgénico é produzido sob as regras da producdo orgéanica. Isso
significa que o café deve ser cultivado com fertilizantes organicos e o controle
de pragas e doencas deve ser feito por meio de controle bioldgico. Para ser
rotulado como orgénico, tanto a produgdo como 0 processamento precisam ser
monitorados por uma agéncia certificadora credenciada;

d) café fair trade é aquele consumido em paises desenvolvidos por
consumidores preocupados com as condi¢des sociais e ambientais sob as quais 0
café é cultivado. Observa-se uma disposicdo para pagar mais pelo café
produzido por pequenos agricultores e ou sistemas de producdo sombreados. O
processamento também é monitorado, para garantir a presenca dos atributos de
qualidade desejados.

Nesta linha, Dicum & Luttinger apud Souza (2008), defendem que a
diferenciacdo de cafés gourmet e de origem certificada tem como base atributos
fisicos e sensoriais, como qualidade da bebida superior & do padrdo. O
consumidor com certo conhecimento sobre esse mercado pode distinguir, pelas
caracteristicas da bebida, o café padrdo do café de qualidade superior. Sdo os
chamados bens de experiéncia. Neste caso, a informacao a respeito da qualidade
superior do produto sé é obtida depois de experimentar o produto, ou seja,
depois de efetivados a compra e o consumo. Para resolver esse problema, é
necessario sinalizar adequadamente as informag@es relevantes, como a qualidade

atribuida a uma marca, por exemplo.
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No que diz respeito aos cafés organico e fair trade, que além de atributos fisicos
também incorporam preocupacGes ambientais e sociais, o problema de
mensuracdo das informacdes é mais complexo. Também conhecidos como cafés
conscientes, esses segmentos estdo ampliando sua parcela no mercado de cafés
especiais, em funcdo do aumento da preocupacdo dos consumidores com as
dimensdes ambientais e sociais de seus padrBes de consumo, 0 que tem
estimulado suas preferéncias por bens produzidos de forma mais sustentavel. O
consumidor, contudo, ndo consegue distinguir, mesmo apds 0 consumo, se 0
produto possui os atributos desejados. Sdo os chamados bens de crenga. O
consumidor deve confiar no organismo certificador, acreditando na veracidade
do selo impresso na embalagem. Para isso, € necessario que seja criada uma
reputacdo e todo o caminho do produto ao longo do sistema produtivo seja
rastreado para que ndo haja perda de informacéo.

Logo, o preco prémio obtido pelos cafés especiais representa um
incentivo ao comportamento oportunista, estimulando o ingresso de novas
empresas no negocio, que podem querer vender seus produtos rotulados, sem
que eles, na verdade, contenham os atributos necessarios para tal. Essa atitude
pode ser reduzida pelo monitoramento e certificagdo do produto. A certificagdo é
um instrumento para reduzir a assimetria de informacgdes entre os agentes e
melhora a capacidade dos consumidores para identificar atributos de qualidade
especificos, que sdo muito dificeis de observar.

Verifica-se que diferentes estratégias exigem formas de monitoramento
distintas. O café gourmet é o Unico comercializado via mercado e ndo exige a
rastreabilidade do produto. Isso porque a identificacdo da qualidade depende da
prova de xicara, que é um dos instrumentos para verificar se o0 produto é ou ndo
gourmet, caracterizado aqui como bem de experiéncia. Nas demais categorias, as
caracteristicas de bens de crenca exigem a rastreabilidade do processo produtivo
(Douglas, 1992).
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Dentre os tipos de certificacdo que diferenciam o café do padrdo

commodity, tem-se a certificacdo Utz Kapeh.

2.4 A certificacdo Utz Kapeh

No mundo inteiro, o conceito dos consumidores, relativo a qualidade de
café, esté se expandindo. O sabor é importante, mas, cada vez mais, também sdo
levadas em consideracéo as condigdes nas quais o café foi produzido. Da mesma
forma, as legisla¢fes sobre alimentos na Europa, nos Estados Unidos e no Japéo
estdo mudando, no sentido de exigir transparéncia das origens e rastreabilidade
do produto final.

O programa Utz Certified oferece seguranca para toda a cadeia, da
producdo e do fornecimento de café responsavel para mercados competitivos.
Ele responde a duas questdes importantes para a cadeia global de café: qual a
origem do café e como ele foi produzido.

A idéia fundamental da Utz Certified foi criar reconhecimento para os
produtores responsaveis de café e ferramentas para que os torrefadores e as
marcas respondam a uma crescente demanda por uma garantia de que sua
matéria-prima foi produzida de forma responsavel (Utz Certified, 2007).

Seuss fundadores criaram uma organizacdo com independéncia em
relacdo a produtores e torrefadores. Eles escolheram o nome "Utz Certified", que
significa "café bom" na lingua maia Quiché. Em 1999, um escritério foi aberto
na cidade da Guatemala. Em 2002, foi aberta a sede, nos Paises Baixos.

O Cadigo de Conduta Utz Kapeh, inicialmente, baseou-se no protocolo
EUREPGAP para frutas e legumes. Esse protocolo foi desenvolvido por lideres
europeus varejistas e fornece garantias de seguranga dos géneros alimenticios e
de préaticas adequadas.

Utz Kapeh traduziu o Protocolo EUREPGAP para condicdes especificas

de producdo do café, em 1997. Critérios da Organizacdo Internacional do
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Trabalho (OIT) também foram adicionados. O resultado é o Cédigo de Conduta
Utz Kapeh (que hoje é chamado de Utz Certified), que é internacionalmente
aceito para a producéo responsavel de café.

O Cddigo de Conduta Utz Certified inclui elementos, como padrdes para
manutencdo de registros, uso minimizado e documentado de defensivos
agricolas para a protecdo da lavoura, protecdo de direitos trabalhistas e acesso a
assisténcia e aeducacdo para os empregados e seus familiares.

Os produtores de café sdo certificados pela Utz Certified quando um
certificador independente aprovado por ela determina que o produtor atenda as
exigéncias do seu Cddigo de Conduta. Essa inspegdo € repetida anualmente.

Os critérios do Codigo de Conduta Utz Certified podem ser classificados

em trés categorias:

1. critérios econdmicos:

. processos de negodcios monitorados e gerenciados da
forma mais eficiente e efetiva possivel;

. registros de lavoura atualizados e disponiveis;

. bom asseio é uma pratica padrao;

. empregados instruidos e treinados de forma apropriada;

. procedimentos em caso de acidente e emergéncia
implementados;

. regras e praticas de higiene implementadas e respeitadas;

. fornecimento de rastreabilidade do café Utz Certified no
ambito da fazenda;

. manutencdo de todos os registros por, pelo menos, dois
anos;

. auditorias internas realizadas anualmente;

2. critérios sociais e culturais:

. os trabalhadores sdo pagos de acordo com as leis
nacionais;
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. os trabalhadores sdo protegidos pelas leis nacionais e
pelas convencles da OIT, no que tange a idade, as horas de trabalho, as
aposentadorias, as condigdes de trabalho, aos sindicatos e a seguranca;

. os trabalhadores recebem treinamento no manuseio
seguro de produtos quimicos em sua prépria lingua;

. os trabalhadores recebem vestudrio de trabalho
apropriado;

. acesso a assisténcia médica para os trabalhadores e seus
familiares;

. acesso a educacdo para criangas;

. acesso a moradia com paredes, chdo e teto de boa
qualidade e um local ventilado para cozinhar;

o acesso a agua potavel, chuveiros e latrinas;

. liberdade de expresséo cultural;

3. critérios ambientais:

o minimizar a erosao do solo;

o usar, de forma responsavel e minima, produtos
agroquimicos;

. manter registros da histéria do solo;

. adaptar e implementar manejo integrado de pragas e
doengas;

. minimizar o uso da agua e a polui¢do ambiental;

. minimizar o uso de energig;

o otimizar o uso de fontes sustentaveis de energia;

o tratar a dgua contaminada;

. proteger as fontes hidricas;

. proibir o desmatamento de florestas primérias;

o conservar trechos de florestas;

. proteger espécies ameacadas;

. permitir o crescimento das matas nativas ciliares;

. ndo usar fertilizantes ou defensivos agricolas no raio de 5

metros de qualquer fonte de 4gua permanente.

Certificadores independentes inspecionam, anualmente, o atendimento
ao Caodigo de Conduta Utz Certified, por parte dos produtores de café. Uma

entidade certificadora (EC) é um certificador independente. Quando aprovado
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pela Utz Certified, a EC conduz inspecGes anuais de certificacdo de produtores
de café para o Codigo de Conduta Utz Certified e a Cadeia de Custédia. Com
base em uma inspecdo na fazenda, a EC determina se o produtor atende as
exigéncias de ambos (Utz Certified, 2007).

Os cafeicultores tém duas opces de certificacao:
1. certificagdo individual: no caso da certificacdo individual, o produtor precisa
fazer uma auto-inspe¢do annual, segundo o Codigo de Conduta e uma inspe¢édo
externa anual conduzida por uma EC;
2. certificacdo em grupo: no caso da certificacdo em grupo, por exemplo,
cooperativas ou exportadores que organizem produtores, um sistema de controle
interno (SCI) deve ser implementado.
O SCI é um sistema de gestdo que garante que todos 0s membros de um grupo
de podutores cumprem as exigéncias do Codigo de Conduta. Ele é responsavel
pela auto-inspecdo interna annual, segundo o Cddigo de Conduta e sera
inspecionado durante a inspe¢do externa anual.
A implementacdo de um SCI significa que um nUmero representativo dos
produtores abrangidos por ele terd que sofrer uma inspecdo externa. A inspecédo
externa também verificara se o SCI funciona de forma adequada e se ele garante
que todos os membros do grupo estejam cumprindo o Cddigo de Conduta.
O Cddigo de Conduta consiste de 204 pontos de controle divididos em 12
capitulos, os quais seguem a seqliéncia das diferentes etapas do cultivo e do
processamento do café. Uma parte importante do Codigo de Conduta é a guarda
de registros. Este procedimento é importante porque ajuda o produtor a conhecer
melhor sua producdo e porque permite ao inspetor externo verificar se o
produtor cumpre as exigéncias do Codigo de Conduta.
Os pontos de controle sdo divididos em trés categorias:
. maiores (71 pontos de controle, indicados em vermelho);

. menores (98, amarelo);
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. recomendac0es (34, verde).

Para obter o certificado, o detentor de certificado precisa cumprir com:

. 100% dos pontos de controle maior pertinentes a sua situacéo, e

. 95% dos pontos de controle menor pertinentes a sua situagao.

Recomendacdes serdo inspecionadas, mas nao serdo levadas em consideracdo na
decisdo final de certificagdo. O cumprimento das recomendacdes contribui para
a producdo e a gestao de fazenda ainda mais responsaveis.

A certificagdo Utz Kapeh exige, de forma direta e indireta, melhor organizagéo e
processamento da informacdo, de modo tal que a organizacdo consiga atender
aos critérios de seu codigo de conduta.

O inter-relacionamento da teoria usada sobre certificacdo esta ilustrado

na Figura 1.

« “Instrumento formal, que \
garante o produto segundo
especificagdes de qualidade
preestabelecidas e é
reconhecida como
instrumento indispensavel
paradar confiabilidade aos
produtos “ (Machado, 2000, P.
79).

» Existem basicamente trés
tipos de certificacdo dentro
de um sistema de
certificacéo: Certificagdo
de Primeira, Segundae
Terceira Parte (Rosenberg,

« De acordo com Rosenberg
(2000) a certificagdo pode
ter duas naturezas:
compulséria e voluntaria.

Certificagdo Sistemas de

certificacdo ]
+O consumidor ndo consegue N\
distinguir, mesmo ap6s

saborear a bebida, se ela

possui os atributos por ele

desejados. S&o os chamados . =
bens de crenca. Nesses casos, Certificagdo

ofortalecimento da confianga Segmento de " L
no organismo certificador Cafés especiais Utz Kapeh Utz Certlflfet_j: Certificaggio de
estimula a comprovagé&o dos gg):::ﬁ% \(/eigg [;Z; ézrﬁ(re; ;a

atributos contidos no selo K >Se
impresso na embalagem. Para através de seu codigo de
conduta, trés critérios

isso, é necessario criar uma

reputacdo, ou seja, relacdes de basicos: ECONOMICO,
confianga, que s6 se
estabelecem no longo prazo.
Além disso, é preciso monitorar
- ou rastrear - todo o caminho
do produto ao longo do sistema
produtivo, para reduzir perdas
de informagé&o ao longo do
processo (Douglas, 1992).

SOCIAIS E CULTURAIS E
AMBIENTAIS (UTZ
CERTIFIED).

)

FIGURA 1 Sintese tedrica sobre certificacao
Fonte: Elaborado pelo autor (2008).
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2.5 Informacéo, sistemas de informacéo e tomada de decisao

De acordo com Davenport (1998), o conceito de informagdo surgiu
associado ao conceito de dados e conhecimento. Os dados sdo observagfes sobre
o0 estado do mundo. Eles sédo facilmente estruturados, facilmente obtidos por
maquinas, frequentemente quantificados e facilmente transferiveis. A
informacdo é formada por dados dotados de relevancia e proposito, requer
unidade de analise, exige consenso em relacdo ao significado e exige
necessariamente a medi¢do humana. O conhecimento é uma informacéo valiosa
na mente humana, que inclui reflexdo, sintese e contexto; sdo de dificil
estruturacdo, de dificil captura em maquinas, freqlientemente tacitos e de dificil
transferéncia.

Na mesma visdo, Stair & Reynolds (2002, p.4) definem informacéao
como “uma colecdo de fatos organizados de modo que adquirem valor adicional
além do valor dos préprios fatos.” Para estes autores, a informacdo, para ser
valiosa precisa ser precisa, completa, econémica, flexivel, confiavel, relevante,
simples, pontual, verificavel acessivel e segura. Entretanto, o valor desta
informacdo depende mais diretamente do modo como ela ajuda o tomador de
deciséo a alcancar as metas da organizacéo.

Nessa linha de pensamento, Melo (1999) resume a informacdo como
sendo a expressdo logica de um fato global, enquanto dado é a expressdo légica
de um fato isolado. Para ele, essa visdo logica global que é a informacdo, se
firma a partir do trabalho de sintese ou de processamento dos dados.

A organizacdo e o processamento das varias informacdes originadas de
dados brutos ddo origem a um sistema de informacdo. A informacdo, nas
organizac0es, é operacionalizada por meio de um sistema de informagcéo.

Laudon & Laudon (2004) definem sistema de informagdo como um
composto de componentes relacionados que coleta (recupera), processa,
armazena e distribui informacdes destinadas a apoiar a tomada de decisdo, a
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coordenacdo e o controle da organizacéo. As informagdes deste sistema podem
ser sobre pessoas, locais ou coisas significativas para a organizacdo ou para o
ambiente que o cerca.

Sd0 quatro as atividades basicas de um sistema: a entrada, o
processamento, a saida e o feedback, que é uma entrada de volta para que se
possa avaliar ou corrigir 0s outros estagios.

Stair & Reynolds (2002, p. 12) definem sistema de informacéo

como um tipo especial de sistema (...) ele € um conjunto de elementos ou
componentes inter-relacionados que coletam (entrada), manipulam
(processamento) e disseminam (saida) os dados e a informacédo e
fornecem um mecanismo de feedback para atender a um objetivo.

Este autor diferencia sistemas de informacdo manuais e
computadorizados e ressalta o fato de muitos sistemas de informacGes
comegarem como sistemas manuais e se tornarem computadorizados. “Um
sistema de informacdo computadorizado (SIC) é composto de hardware,
software, banco de dados, telecomunicacGes, pessoas e procedimentos que sdo
configurados para coletar, manipular e processar dados em informacdo” (Stair &
Reynolds, 2002; P.13).

Melo (1999, p.30) considera como sistema de informagdo “todo e
qualquer sistema que tem informacdes como entrada visando gerar informagdes
de saida”.

Em um sistema de informacdo, as informacfes tém caracteristicas
diferentes do que ocorreria com uma matéria-prima num sistema de producéo:
pelo fato desta informacdo ser de natureza Idgica, ela ndo é consumida. Mesmo
que incorporada na saida, ela ainda continua disponivel e podera servir como
entrada de outro processamento ou mesmo como entrada de outro sistema de

informac&o (Melo, 1999).
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Os sistemas de informacdo permitem a organizagcdo e 0 processamento
da informacédo de maneira que a tomada de decisdo fique mais bem embasada.

Segundo Laudo & Laudon (2004), o processo de tomada de decisdo
poderia ser categorizado de acordo com 0s niveis organizacionais. A tomada de
decisdo estratégica determinaria a politica, os objetivos e 0s recursos da
organizacdo. No nivel gerencial, preocupa-se com o grau de eficiéncia e eficacia
com que 0s recursos sao utilizados e com a qualidade do desempenho das
unidades de operagdo. O processo decisério no nivel operacional preocupa-se
em como realizar as tarefas especificas apresentadas pelos tomadores de decisdo
do nivel médio e estratégico.

Essas decisdes podem ser estruturadas (repetitivas e rotineiras e
envolvem procedimento definido) e ndo-estruturadas (em que o responsavel
deve usar o0 bom senso, a capacidade de avaliacdo e a sua perspicacia).

Sendo assim, existem, basicamente, dois tipos de modelos de tomada de
decisdes: o racional, que parte do pressuposto de que as decisfes se baseiam em
célculos consistentes, racionais e maximizadores de valor € o intuitivo, que tenta
ndo estruturar a tomada de decisdo e emprega métodos multiplos, utilizando-se
da tentativa e erro.

Para que o processo decisorio se torne mais eficiente, é importante ter
como entrada informacgfes precisas e de qualidade. Em organizacfes nas quais
ndo existem sistemas de informacdo capazes de fornecerem estas informacGes
demandadas, h& uma necessidade maior de passar por um processo de

informatizacao.

19



2.6 Processo de informatizacéo e impactos da adocéo e utilizacdo das Tls
nas organizacoes

As principais atividades para o desenvolvimento de um sistema sdo a
analise de sistema, o projeto de sistema, a programacao, o teste, a conversdo, a
producdo e a manutencdo (Laudon & Laudon, 2004).

Os sistemas podem ser obtidos por:

. pacotes de softwares aplicativos, que permitem que a empresa que ndo
possui uma estrutura de informéatica muito grande se informatize, com reducao
de trabalho, tempo e custo de implantagdo, mas que, por outro lado, pode néo se
adaptar a realidade da empresa em especifico ou as suas rapidas mudancas;

. sistemas desenvolvidos por usuarios finais: esse tipo de sistema pode
ser criado rapida e informalmente pelo préprio usuario ou por ajuda minima de
especialistas por meio de softwares de quarta geracdo. Neste caso, o sistema
pode ser feito de maneira mais rapida e com maior controle do usuério final, mas
pode nao atender a certos requisitos de qualidade;

. terceirizacdo, a qual utiliza fornecedores externos para desenvolver ou
operar sistemas de informacdo de uma empresa. Aqui, a empresa pode poupar
custos de desenvolvimento e ter aplicagdes mesmo sem um pessoal interno de
informatica. Entretanto, pode ficar dependente ou ter seu sistema exposto
(Laudon & Laudon, 2004).

Para Stair &Reynolds (2002), o processo de informatizacdo também é
chamado de ciclo de vida do desenvolvimento de sistemas. No ciclo de vida
tradicional, a evolucdo do sistema passa por cinco etapas prédeterminadas, a
saber: avaliacdo, analise, projeto, implementacdo e manutencdo e revisdo (Stair
& Reynolds, 2002).

O processo de informatizacdo gera alguns impactos diretos e indiretos na
organizagdo em que ocorreu e em seus componentes. A introducdo de novas

tecnologias nas empresas impacta o individuo, o grupo e a empresa (Gongalves,
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1994). Os impactos nos individuos e no grupo ficam claros ao observar-se que
se, por um lado, parte do trabalho humano pode ser substituido pela TI, por
outro, e a0 mesmo tempo, hd uma necessidade maior de participacdo e
envolvimento das pessoas nas novas formas de trabalho (Rocha apud Cdcaro,
2007).

Muitas das dificuldades de compreensdo e de tratamento adequado do
impacto da tecnologia nos recursos humanos dentro das organizagdes, hoje,
acontecem pelo fato de se tratar de maneira separada tecnologia e forma de
trabalho. O avanco tecnoldgico muda as formas de trabalho e os relacionamentos
humanos dentro da organizacdo e, com este novo arranjo, cria-se uma filosofia
nova de empresa, no nivel micro e quebra velhos paradigmas sociais, no nivel
macro (Santos, 2005).

Entretanto, é importante que seja percebida a relacdo cada vez mais
dialética entre estes impactos. Dito de outra forma, analisando-se o modelo de
sistemas de informacdo de Campos Filho (1994), verifica-se que tanto a
informagdo, como o0s recursos humanos e a tecnologia da informacédo
influenciam ns praticas de trabalho.

O modelo de anélise de Gongalves (1994), validado nos estudos de Jesus
(2002) e Santos (2005), é sintetizado pelos autores em seis grupos: a)
habilidades (skills) exigidas dos operadores; b) conteldo e natureza das tarefas a
serem executadas; c) nivel de emprego; d) organizacdo e estrutura da empresa;

e) gerenciamento da empresa e f) competitividade.

O inter-relacionamento da teoria usada sobre certificacdo esta ilustrado na

Figura 2.
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FIGURA 2 Sintese teérica sobre certificagédo
Fonte: Elaborado pelo autor (2008).
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3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizacéo da pesquisa

Sob o ponto de vista ontoldgico e epistemoldgico, esta é uma pesquisa
que segue as linhas do paradigma interpretativo. Guba e Lincon, apud Alencar
(2000, p.25), definem paradigma como “um sistema basico de crenca ou visao
de mundo que guia o pesquisador”. Sendo assim, a natureza do mundo é
definida para o pesquisador por meio de um sistema de crencas que fornece uma
gama de relagBes possiveis do mundo com suas partes. Nas ciéncias sociais ha
trés correntes tedricas bésicas: teoria do consenso, teoria do conflito e teoria
interpretativa.

Na abordagem do consenso (estrutural-consensual), “a ordem e a
previsibilidade da vida social sdo percebidos como resultado do comportamento
aprendido” (Alencar, 2000, p. 25). O processo fundamental nessa abordagem é a
socializacdo, ou seja, a os individuos aprendem os comportamentos 0s quais sdo
esperados deles pela sociedade. Na abordagem estrutural do conflito, considera-
se que “as pessoas ndo sdo somente coagidas por normas e valores que elas
aprenderam, mas também pela igual distribui¢do de bens, poder e beneficio em
uma sociedade” (Alencar, 2000, p. 29). J4 a abordagem interpretativa, que

orientara esta pesquisa, acentua que:

[...] a necessidade de se concentrar no nivel micro de analise da vida
social (nos modos pelos quais individuos s@o capazes de interagirem
uns com os outros), ao contrario de se concentrar no nivel macro.
Considerando que a sociedade ndo deve ser pensada como existindo
fora e antes da interacdo entre individuos. Para os teéricos da agao,
sociedade é o resultado final da interacdo humana, ndo a sua causa.
(Alencar, 2000, p. 33)
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Para entender como a ordem social é criada, o pesquisador dever
verificar como as pessoas sdo capazes de interagir. Com isso, as pesquisas que
seguem essa linha se baseiam quase que exclusivamente na percepgdo do
individuo. Embora eventos subsequentes comprovem, de um modo ou de outro,
a propriedade de uma ac¢do desenvolvida, nunca se pode assumir que ela (ordem
social) é “verdadeira” ou “real”, uma vez que ela envolve um processo de
interpretacdo. O que se tem €, tdo somente, um modo de ver as coisas: 0 mundo
para o individuo é o que ele pensa sobre ele.

Esta mesma abordagem interpretativa é entendida por Trivinos (1987, p.
42-43) como a fenomenologia que, segundo ele, “é a nogao de intencionalidade:
gque é a consciéncia que sempre esta dirigida a um objeto, isso tende a
reconhecer o principio de que ndo existe objeto sem sujeito”. Sendo assim, a
fenomenologia estuda as esséncias: a esséncia da percepcdo, a esséncia da
consciéncia.

Esta pesquisa seguiu as linhas gerais do que os autores definem como
tipo de pesquisa exploratéria. Segundo Trivifios (1987), os estudos do tipo
exploratorios ajudam o pesquisador a aumentar a experiéncia e 0 entendimento
em torno de determinado problema. Cervo e Berviam (2002) recomendam o tipo
de pesquisa exploratéria quando ha poucos conhecimentos sobre o tema de
pesquisa. Neste tipo de estudo ndo héa elaboracdo de hipbteses a serem testadas;
deve-se definir problemas de pesquisa e buscar mais informacGes sobre o tema
de estudo.

Quanto a abordagem do problema, esta € uma pesquisa qualitativa. A
abordagem qualitativa procura retratar a perspectiva dos participantes,
enfatizando mais 0s processos do que o resultado, tentando-se obter dados
descritivos por meio de um contato direto do pesquisador com a situagdo
estudada (Ludke & André, 1986). Para Bogdan apud Trivifios (1987), a pesquisa
gualitativa tem o ambiente natural como fonte direta dos dados e o pesquisador
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como instrumento chave, e esse pesquisador deve analisar seus dados

indutivamente, sendo o significado a preocupacao essencial.

3.2 Unidades de estudo

Foi realizado um estudo multicasos em duas empresas rurais produtoras
de café. O objeto de estudo constituiu-se do sistema de informacdo, do processo
de gestdo, das pessoas e da competitividade. De acordo com Mattar (1997), uma
das formas de aprofundar o conhecimento de problemas ndo suficientemente
definidos é por meio de estudo de caso.

Em um estudo de caso, podem-se utilizar entrevistas estruturadas e nao
estruturadas, observacdo da ocorréncia do fato, registros existentes, etc. Visto
tratar-se de um método de pesquisa exploratoria, € importante deixar ressaltar
que seu objetivo é o de, futuramente, poder gerar hipoteses e ndo de verifica-las,
além de fornecer bases para a ampliacdo dos conhecimentos sobre o problema
em estudo. No estudo de caso, 0 objeto de estudo tem a possibilidade de ser um
individuo, um grupo de individuos, uma organiza¢do, um grupo de organizagdes
Ou uma situagéo.

Para Yin (2001), quando se realiza pesquisas com base em
levantamentos, tém-se como base generalizacdes estatisticas, ao passo que 0s
estudos de casos (como 0s experimentos) tém como base as generalizacdes
analiticas. Na generalizacdo analitica, o pesquisador tenta generalizar um
conjunto particular de resultados a uma teoria mais abrangente. Mas, a
generalizagdo ndo é automatica. A teoria deve ser testada por meio da replicacédo
das descobertas em um segundo ou mesmo em um terceiro local, nos quais a
teoria supfe que deveriam ocorrer 0s mesmos resultados. O autor ressalta que
uma reclamagdo muito comum que se faz sobre estudos de caso é que é muito
dificil generalizar de um caso a outro. E assim, muitas vezes, cai-se na armadilha

te tentar selecionar um conjunto “representativo” de casos. Ainda assim, é muito
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provavel que nenhum conjunto de casos, por maior que seja, consiga dar conta,
satisfatoriamente, dessa reclamacdo. O problema reside na prdpria generalizacdo
a outros estudos de caso. Entdo, o que se deve fazer é tentar generalizar suas
descobertas para uma teoria.

Quando se opta entre um caso Unico ou casos multiplos, na verdade,
permanece-se dentro da mesma estrutura metodoldgica — e nenhuma distingao
muito ampla ¢ feita entre o estudo de caso Unico e o estudo de casos multiplos.
Ambas as formas sdo consideradas no dmbito da estrutura do estudo de caso. E
interessante ressaltar que se devem considerar casos mdaltiplos como se
considerariam experimentos maltiplos, isto é, seguir a logica da replicagéo.
Diferente do que se pensava no passado, a replicacdo segue uma ldgica diferente
da l6gica amostragem e generalizacdo obtida por levantamento. Sendo assim,
seguindo a ldgica da replicacdo, cada caso deve ser cuidadosamente selecionado
de forma a: a) prever resultados semelhantes (replicacdo literal) ou b) produzir
resultados constratantes apenas por razdes previsiveis (replicacdo teorica).
Assim, um passo importante nesses procedimentos de replicacdio é o
desenvolvimento de uma rica estrutura tedrica. A estrutura tedrica torna-se, mais
tarde, um instrumento para se generalizar a casos novos (Yin, 2001).

As unidades de estudo foram compostas por duas empresas rurais
produtoras de café, localizadas em MG. Estas empresas foram escolhidas com
base nos seguintes critérios: ambas passaram por um processo de certificacédo do
café por meio da certificagdo Utz Kapeh e a existéncia de um sistema de

informacéo.

3.3 Coleta de dados

Foram utilizadas a observacdo ndo participante e ndo sistematica, a
analise documental e as entrevistas com formulario semi-estruturado.

Por ser de interesse identificar e descrever as possiveis mudancas
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ocorridas nos sistemas de informacdo nas empresas que passaram por um
processo de certificagdo Utz Kapeh, as entrevistas foram realizadas com dois
atores distintos: o gerente ou o administrador de cada empresa e o responsavel
pelo centro de processamento de dados. Na transcricdo das falas, apenas 0s
administradores participaram, visto que os responsaveis pelo processamento de
dados das organizacBes tiveram sua participacdo registrada no formulério de
entrevistas e no fornecimento de dados técnicos. Estes atores foram escolhidos
por estarem diretamente envolvidos com o processo de certificacdo e
informatizacdo que acontece dentro da empresa rural. Eles foram entrevistados
pessoalmente e, com a sua aprovacdo, as entrevistas foram gravadas para

permitir maior precisdo na sua transcri¢ao e tratamento dos dados.

3.4 Interpretacao e analise dos dados

A analise dos casos foi feita mediante as técnicas analiticas e a analise de
contetido (AC). Segundo Yin (2001), as técnicas analiticas devem ser utilizadas
para dispor as evidéncias em alguma ordem antes da realizacdo da anélise de
fato. Entre as varias técnicas possiveis, estdo: dispor informagdes em série
diferentes, criar matriz de categorias e dispor as evidéncias dentro dessas
categorias, criar modos de apresentacdo dos dados, classificar em tabelas, dispor
a informacéo em ordem cronoldégica, etc.

A analise de conteudo (AC) das entrevistas semi estruturadas foi feita a
partir da sua transcricdo, buscando-se a construcdo de um conjunto de
significados a partir dos discursos coletados, agrupando-os de acordo com a
visdo dos entrevistados em categorias pré-estabelecidas. Para Bardin (1977), a
analise de conteido é definida como um conjunto de técnicas de analise das
comunicagfes, que Vvisa, por processos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteddo das mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de

conhecimentos relativos as condi¢Ges de producéo/recepcéo destas mensagens.
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Séo trés as etapas béasicas no trabalho com a analise de contetdo: a pré-
analise, a descricdo analitica e a interpretacdo inferencial. A pré-analise diz
respeito, simplesmente, a organizacdo do material. A descricdo analitica é a fase
na qual o material de documentos que constitui o corpus é submetido a um
estudo aprofundado, orientado este, a principio, pelo problema de pesquisa e
referenciais teodricos. A codificacéo, a classificacdo e a categorizagdo sdo bésicas
nesta fase. Na fase de interpretacdo referencial, a reflexdo e a intuicdo, com
embasamento nos materiais empiricos, estabelecem relag@es e, na interacdo dos
materiais, 0 pesquisador ndo deve se deter apenas ao contedo manifesto dos

documentos; ele deve considerar também o contetdo latente que eles possuem.

3.5 Modelo geral

A partir do momento em que o processo de certificagdo ocorre, temos
impactos sobre o produtor (entende-se, empresa rural). Esses impactos podem
ser categorizados em impactos nas pessoas, impactos na gestdo e impactos na
competitividade.

A certificagdo modifica o sistema de informacdo principal da empresa
rural e o divide em antes e depois da certificagdo. Essa modificacdo causa
impactos novamente no produtor, em termos de impactos nas pessoas, impactos
na gestdo e impactos relativos as vantagens e as desvantagens.

Sendo assim, propés-se um modelo geral de estudo:
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Fonte: Elaborado pelo autor (2008).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados foram agrupados por caso estudado e suas respectivas
analises e descricdes de perfil sdcio-econdmico, infra-estrutura de TI,
certificacdo e seus impactos e informatizacdo e seus impactos. Em seguida, é

apresentado um modelo geral e uma analise comparativa entre 0s casos.

4.1 Caso 1

4.1.1 Perfil s6cio econdémico

A "Empresa rural 1" (EMPR1) é constituida por trés fazendas. A
unidade estudada localiza-se no municipio de Oliveira, MG, atuando nos setores
de café, eucalipto, ovino, eqlino, gado de corte e suino. Possui 550 hectares
plantados com 3.100.000 pés de café, com vendas em torno de 18.000 sacas
anuais.

A empresa rural ¢ uma firma individual, sendo o perfil societario
constituido como pessoa juridica. A organizacdo participa mais ativamente, no
setor de café, da cooperativa SANCOFFEE e COANOR.

Participa da SANCOFFEE né, COANOR né?...

A administracéo geral da fazenda fica a cargo de um técnico agricola; a
administracdo especifica do setor de café esta também sob a responsabilidade de
um técnico agricola, sendo, ao todo, 350 funcionarios. Destes, 12 sdo de
escritorio e 3 gerenciais. Especificamente o setor de café absorve 88

funcionarios.

Hoje deve ter umas trezentos e cinglienta pessoas, mais ou menos.
No escritério, hoje, umas doze.
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A fazenda destina seu café as torrefadoras internas e a exportagdes
(70%).

O café vai mais para o exterior. A gente exporta muito café, através da
SANCOFFEE, da Cooperativa. A gente exporta muito café pro Japéo
né?... exporta torrado e moido para o Japdo e exporta graos também
pra outros paises ai, pra Europa ai... Tem Japdo, né?, tem Grécia, tem
Russia... Mercado interno muito pouco, mas tem mercado interno
também... A grande maioria vai para a exportacéo, em torno de 70%.

4.1.2 Infra-estrutura de Tl

A fazenda possui, no que diz respeito a hardware, 45 desktops, 4
laptops, 6 impressoras, 2 coletores de dados, acesso a internet e GPS. Com
relacdo a softwares, a fazenda possui, além de planilhas e editores de textos do
pacote Microsoft Office, o Sistema de Integrado de Administracdo (SIAD), que
funciona como o sistema de informacéao principal da fazenda.

O SIAD estd na versdo 2007-4.3 e foi desenvolvido pelos
programadores da propria fazenda. Ele integra as fungdes de controle de
estoque, contabil-financeiro, recursos humanos e, apés a certificacdo, passou a
contar com a funcdo de manutencdo de equipamentos disponibilizada pelo
médulo ENGEMAN.

...que hoje tem o programa SIAD administrativo, que é um programa de
controle administrativo e o SIAD manutencdo (ENGEMAN).

4.1.3 Certificacao
4.1.3.1 Historico da certificacao

A empresa encontra-se certificada pela Utz Kapeh ha, aproximadamente,
dois anos. O responsavel pela proposta de adesdo a certificacdo foi o
administrador geral da empresa. Segundo o gerente do setor de café, o principal

motivo que levou a empresa a aderir a certificacdo foi a exigéncia do mercado
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externo como requisito sine qua non para a exportagao do café. Além disso, a
fazenda recebe um preco prémio pelo seu café em torno de 2% a 3% sobre o
preco de venda da saca. O preco prémio, neste caso, foi pago somente pelo
mercado externo, o qual foi possivel de ser atingido pelo volume de café e

canais de distribuicdo conseguidos pela participacdo na cooperativa.

Na verdade, foi um conjunto de todas, né? O dono apoiou, né?, e a
gente, a exigéncia, como a gente j& estava preparado, a certificacao
veio a acabar... Quando a gente viu que a gente ja podia ser certificado,
qual a vantagem de ser certificado? E que agrega valor ao seu produto
né, entdo a gente acabou se adequando a isso. E a certificacdo ajuda no
controle interno. Ela [certificacdo] veio pra padronizar o que a gente ja
fazia antes.

...tem essa parte de sustentabilidade, e mais pela exigéncia do mercado
14 fora, entendeu? NGs constatamos que 14 fora o pessoal quer comprar
0 seu produto, mas de onde que é? De que origem que é? Se é produzido
de maneira sustentavel, se vocé estd cumprindo as leis ambientais,
trabalhistas. Entao, essas exigéncias vém mais de fora, o pessoal la fora
tava querendo comprar café de uma fazenda que fosse certificada.

... tem prémio na faixa de trés a cinco ddlares mais ou menos por saca.

4.1.3.2 Impactos da certificacao
4.1.3.2.1 Impactos da certificagdo nas pessoas

A certificacdo exigiu que os funcionérios da fazenda recebessem
treinamentos que foram sendo ministrados ao longo do processo e depois dele,
dada a impossibilidade de “parar” a fazenda por 4 dias para que todos fossem
treinados. Os treinamentos foram de nominativos de lideranca, gerenciais e
especificos para cada atividade e o respectivo funcionario que a desempenha, e
contribuiram para a reducéo de erros de trabalho e a melhora na comunicagdo

entre os funcionarios.
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Houve maior preocupacgdo com a escolaridade além da afinidade para o
cargo, que ja era critério de selecdo antes da certificacdo, visto que a
comunicacdo passou a ser mais formalizada e exigiu-se maior grau de

responsabilidade e aprendizagem.

N&o... praticamente ndo mudou. Foi s6 uma reeduca¢do interna mesmo

né?... Tiveram treinamentos, né?

Segundo grau e conhecimento basico em informatica.

... 0 funcionario de campo, no minimo o primeiro grau, né?

N&o houve demissdes de funcionarios, mas ocorreram remanejamentos
para funcdes a que estes mais se adaptassem ou que melhor servissem as
necessidades da empresa. Ocorreram contratacdes de empregados para 0
escritorio e o pessoal administrativo teve um aumento no nivel salarial.

Demissdes? Nao, nem do escritério nem do campo.

...teve, remanejamento teve. As vezes, precisa colocar um funcionario
pra fazer isso ou aquilo agora.

...teve melhoras, né? [salario], por aumentar mais as exigéncias, teve
uma melhorada, mais o pessoal administrativo.

... exigiu... contracéo de trés funcionarios administrativos.

Percebe-se que houve mudancas no comportamento dos funcionarios

como adaptacdo as novas normas e a necessidade de formalizacao.
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4.1.3.2.2 Impactos da certificacdo no gerenciamento

A gestdo sofreu grandes alteracbes, desde a preparacdo para a
certificacdo até apOs o certificado ser conseguido e os esforcos para a sua
manutencéo.

A certificacdo proporcionou melhora na gestdo, sobretudo nos controles
de estoques, na manutencdo de equipamentos e nos treinamento dos funcionarios

(o que facilitou a gestéo e as melhoras).

...0 processo de comunicacdo foi 0 que mais melhorou... Porque hoje
tudo é feito por escrito, né? Entdo, a comunicacéo interna, ela teve que
se adequar, né?

A mudanca na lavoura ap6s a certificacdo foi no sentido de maior

rigorosidade na identificacdo e informagGes pertinentes.

Mudou, depois da certificacdo, a gente passou a ter uma identificacédo
melhor das lavouras, do periodo de caréncia dos produtos... Olha, aqui
nado pode entrar gente... Depois da certificacdo, a gente teve um
controle mais rigoroso.

Aumentou o controle gerencial, tendo como principal mudanca a area de
seguranca e de rastreabilidade, além do fato da tomada de decisdo ter se tornado
mais profissional e racional. InformacGes novas foram geradas para a
administracdo. Um exemplo foi a quantidade de energia e de agua consumida
por saca de café; esta informacéo resultou em politicas de economia de energia e

agua na fazenda.

...depois da certificacdo aumentou o controle para gerenciar, 0 que
colheu, o processo, o procedimento que foi feito na lavoura tal, no café
tal... Toda a rastreabilidade da colheita até a venda, entendeu?...Hoje,
quem compra o café, ele sabe pra onde, que lavoura produziu, o que
passou, que equipamento usou, como foi beneficiado...
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Alguns processos administrativos foram melhorados, tais como a
rastreabilidade e o controle por tipo de café, além de outros, além na mudanca na

rotina de trabalho dos empregados.

Mudou, a gente ficou, assim, mais sob controle... Controle dos
principios ativos, estoques, caréncia, né? O controle, assim, das
aplicaces, né?...mais essa parte do controle mesmo.

Nao é que mudou. A rastreabilidade, a certificacdo na colheita s
melhorou a rastreabilidade. A rastreabilidade do café colhido.

Apesar de ndo ocorrerem mudangas no uso de tecnologias, houve uma
mudanca no sistema de informacao, que foi a intensificacdo no uso de planilhas
e de documentos de textos e a inclusdo do mdédulo de manutencdo de
equipamentos (ENGEMAN) no sistema de informacdo principal (SIAD). Logo,
o sistema de informacgdo original foi mantido e foi criado um sistema de

informac&o paralelo.

...a gente passou a usar mais relatdrios

Pode-se verificar que a maioria das mudangas no gerenciamento veio ao

encontro das necessidades da rastreabilidade do café.

4.1.3.2.3 Impactos da certificacdo na competitividade

A certificacdo reduziu os custos do insumo, ao mesmo tempo em que
melhorou sua qualidade, conduzindo a um consequente aumento da qualidade do
produto. Reduziu também os custos relacionados a erros de funcionérios que

diminuiram ou extinguiram-se.
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Pode-se dizer que sim, reduziram-se 0s custos.

Melhorou [qualidade], melhorou o processo e educa pra que vocé néo
descuide, né? O que, consequentemente, melhora até a qualidade da
bebida.

As tarefas perderam em velocidade, ficaram mais morosas devido ao
fato de maior atencédo e formaliza¢do, mas reduziu-se o tempo de retrabalho.

Os sistemas de informacgdo foram complementados ou intensificados,
mas ndo foram substituidos.

Houve um aumento das exportacdes para 70% do total das vendas, tendo

como clientes Japéo, Grécia e RuUssia.

Ah!, mudou muito [relagBes com o mercado]... O mercado ja vé a gente
com outros olho, entendeu?... A maioria dos mercados exige café
certificado... e a Utz Kapeh é a maior certificadora hoje ainda, a que
tem mais procura... é pela Utz Kapeh.
4.1.4 Informatizacéo
4.1.4.1 Breve historico da informatizacao
Apds, aproximadamente, 1 ano da certificacdo, o gerente do setor de
café decidiu implementar no SIAD um médulo de manutencéo de equipamentos.
Assim, foi criado um SIAD paralelo chamado ENGEMAN. A decisdo foi
tomada quando a fiscalizacdo da Utz Kapeh pediu um relatdrio referente a
méaquinas e equipamentos e as informagGes ndo estavam organizadas e
disponiveis para pronto atendimento. Um fator que ajudou a impulsionar a
escolha foi o fato de que este médulo tinha uma facilidade de integragdo com o
SIAD.

...foi a propria gerencia mesmo, né? [decisdo de implementar 0 novo
modulo] porque, no controle que a certificacdo exigia, a gente precisa
de todo equipamento para ter o controle. Entéo, a gente deparou que a
gente precisava de um programa para controlar isso, né? Foi em funcéo
da certificacdo, mas ndo s diss. A fazenda ja tinha a necessidade de
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controlar o custo de cada equipamento, entdo, montou o SIAD
manutencdo [ENGEMAN] para ter esse controle de custos, que veio a
agregar na exigéncia da certificacdo, que a certificagdo exige de cada
equipamento, o que que fez, as mudancas, a manutencdo dele, o
historico dele. Entdo, a propria fazenda precisava ter isso e a gente s
agregou isso para atender as exigéncias da Utz Kapeh.

Dentre os objetivos da implementacdo deste mddulo destacam-se a
facilidade de acesso as informacOes, a reducdo de erros e a modernizacdo da
empresa, nesta ordem.

N&o houve resisténcia a implementacdo, mas houve defasagem entre a
certificagdo e a implementagdo deste mddulo. Esta defasagem se deu, segundo o
gerente do setor de café, pela falta de iniciativa, os custos e a demora do

programador da fazenda que se encontra na sede de Sao Paulo.

...a vantagem maior dele [SIAD manutencéo] é o controle individual do
equipamento, entendeu? A gente fazia o controle meio globalizado do
equipamento; com esse programa, a certificacdo exigiu o controle
individual de cada equipamento. Entdo, este programa, ele vem a
ajudar nisso. Entdo, a certificacdo veio a educar pra isso: olha, faz o
controle individual de cada um.

Foram percebidas mudancas no comportamento dos funcionarios, no
sentido de se adaptarem as novas necessidades de formalizacdo e de

padronizacao.

4.1.4.2 Impactos da informatizacio
4.1.4.2.1 Impactos da Informatizacédo nas pessoas

A informatizagdo exigiu uma mudanga no perfil do controlador do
sistema, o qual teve que ser remanejado para o setor de obras, pois se passou a

exigir o segundo grau completo de escolaridade.
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Diferentemente da certificacdo, a alteracdo no sistema de informacéo
ndo exigiu treinamento e ndo provocou alteracdo no nivel salarial, mas, seguindo

as mesmas linhas da certificacdo, exigiu a contratacdo de méo-de-obra adicional.

...n&o, demiss&o ndo houve.

...precisou de fazer remanejamento. Tem hora que eu tenho que colocar
um pro lado e outro pro outro porque eles ndo se adequaram muito
bem.

...exigiu, exigiu-se a contratacdo de funcionérios novos... pra essa parte
do equipamento... em conseqiiéncia do nivel de controle... dois
funciondrios... com conhecimento basico em informatica.

4.1.4.2.2 Impactos da Informatizacdo no gerenciamento

Durante o processo de certificacdo ocorreu uma mudanca no SIAD, no
que diz respeito aos controles fitossanitarios, para que se adaptassem ao padréo
Utz Kapeh.

Houve, também, intensificacdo do nimero de planilhas utilizadas que,
antes, eram 21 e, apos a certificacdo, passaram a ser 100. Os processadores de
textos também tiveram seu uso intensificado. Existem algumas planilhas que
ainda precisam ser informatizadas, mas ainda ndo foram por causa da
dependéncia do programador de S&o Paulo e dos custos.

Assim sendo, na visdo do gerente do setor de café, hoje, 1/200 (0,5%)
dos requisitos Utz Kapeh estdo informatizados (manutencdo de equipamentos) e

sua intencéo é atingir 15/200, ou seja, 7,5% deles.

...teve treinamento, né? Teve treinamento interno, né?, da maneira de
informar, de educar as pessoas de toda vez que mexesse haquele
equipamento teria que informar. Entdo, teve uma reeducagdo dos
mecanicos e desse pessoal, para informar toda movimentacdo que
fizesse no equipamento.
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Com relagdo as tecnologias de informacdo, ndo houve alteragdo. Mas, 0
gerente do setor de café ainda espera realizar mudancas no coletor, em funcéo da
certificacdo, para que este agregue mais informacoes.

A informatizacdo melhorou a forma de gerenciar a manutencdo de
equipamentos, causando reducdo de custos, melhora no processo decisorio,
economia de tempo, produtividade do pessoal de escritério (diretamente
envolvido como o programa) e do pessoal de campo (que usufruem dos

beneficios de uma maior eficiéncia dos equipamentos).

... fica mais eficiente o equipamento e ha melhora sim [produtividade do
pessoal]. Pela manutencdo bem feita no equipamento, ha ganhos na
produtividade do equipamento e, conseqientemente, na mdo-de-obra.

...com essas informagdes vocé fica mais apto a tomar decisdes, né? As
decisbes ficam mais embasadas, mais endossadas, tem mais
informacdes.

..com certeza reduziu [custos].

...a tomada de decisdo estd mais rapida, a partir do momento que vocé

tem informacdo em tempo real, as tomadas de decisdo sdo facilitadas,

mais acertadas.

Houve uma alteragdo na rotina de trabalhos dos funcionérios, no sentido
de maior necessidade de informar e de formalizar. Os erros foram reduzidos e
algumas atividades foram alteradas, principalmente a manutengdo e a troca de

6leo.

...melhorou assim, no nivel mais das pessoas, né? A gente acabou
buscando pessoas mais tecnificadas para isso, né? Isso acabou até
facilitando a parte de controle, né?
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Os impactos da certificagdo no gerenciamento no que diz respeito ao

sistema de informacgédo da EMPRL1 estdo ilustrados na Figura 2.

CERTIFICACAO

INTENSIFICOU v INTENSIFICOU
O USO DE O USO DE

PLANILHAS Nl DOCUMENTOS
SISTEMA DE DE TEXTOS
INFORMAGAO

PRINCIPAL (SIAD)

_________________________ (v\

ENGEMAN \\l)
(MODULO DE

MANUTENGAO DE
EQUIPAMENTOS)

FIGURA 4 AlteracOes provocadas pela certificacdo no Sistema de Informacédo da
EMPR1
Fonte: Dados da Pesquisa (2008).

4.1.4.2.3 Vantagens/desvantagens

Este novo mddulo de manutencdo de equipamentos acrescentado ao
SIAD atendeu as expectativas, fornecendo informac6es importantes com relagédo
a custos e ao histérico do equipamento (o que foi feito).

O gerente do setor de café acredita que o novo mddulo se pague em
médio prazo, pelo fato de este trazer beneficios que ndo se conseguem medir
apenas quantitativamente.

Com relacdo ao uso de outras Tls, apesar de ndo terem ocorrido
mudancas com a ado¢do do novo modulo, estas, quando implantadas, reduziram

erros, economizaram tempo e reduziram mao-de-obra.
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4.2 Caso 2

4.2.1 Perfil sGcioecondmico

A "Empresa rural 2" (EMPR2) esta localizada no municipio de Lavras,
estado de Minas Gerais, atuando na cafeicultura. Possui 235 hectares plantados
com 525.000 pés de café plantados e 300.000 sendo plantados, com vendas em

torno de 4.000 sacas anuais.
...J& plantado, até o final do ano passado, tava em quinhentos e vinte e
cinco mil e ‘tamu’ plantando trezentos agora.
Hoje, em média de quatro mil [sacas de cafés vendidas ao ano].
A empresa rural possui um Unico dono e o perfil societario é de pessoa
fisica. A organizagdo ndo participa de cooperativas.
A administracdo geral da fazenda é feita por um gerente geral cuja

escolaridade é de primeiro grau; ao todo, sdo 44 funcionarios e, destes, 2 sdo de

escritorio e 1 gerencial.

Hoje?... Hoje eu to com quarenta e quatro [funcionérios]... no geral.

O mercado consumidor do café da EMPR2 é uma exportadora,

localizada na cidade de Varginha, MG.

Varginha... exportadora... Eu trabalho com a empresa X. A empresa X
trabalha com todas as empresas que estdo espalhadas em Varginha...
Ela n&o exige certificacao.

...pra nés, ainda nao [recebeu prémio pelo café].
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4.1.2 Infra-estrutura de Tl

No que diz respeito a hardware, a fazenda disp6e de 1 desktop, 1 laptop,
1 impressora, internet e GPS (terceirizado). Com relacdo a softwares, além de
planilhas e editores de textos do pacote Microsoft Office, possui um controle em
Access, que funciona como o seu sistema de informacao principal.

O controle em Access comegou a funcionar em 1999, quando contava
apenas com o mddulo de pds-colheita e foi desenvolvido pelo cunhado do
gerente geral. ApoOs a certificacdo, passou a contar com o mddulo de pré-
colheita.

Noés usamos o Excel e o Access... Ele gerencia basicamente a
rastreabilidade... Ele tem outras opg¢des, mas eu ndo uso néo.

Ja... Eu ja usava... Comecei a usar a rastreabilidade pré-colheita,
porque a rastreabilidade pos-colheita eu ja fazia.

4.2.3 Certificacéo
4.2.3.1 Historico da certificacao

A empresa estd certificada pela Utz Kapeh ha, aproximadamente, 2
anos. O responsavel pela proposta de adesdo a certificacdo foi o gerente geral da
fazenda. Segundo o gerente, o principal motivo que levou a empresa a aderir a
certificacdo foi a exigéncia da BSCA e ndo a expectativa do aumento no preco
de venda da saca, apesar da possibilidade de um futuro prémio pago pelo café
certificado. Este café, atualmente, é vendido apenas no mercado interno e néo

recebeu um adicional no preco pela saca do café certificado.

BSCA... nos obrigou... A gente era vinculado antes [a BSCA]. Ai ela
adotou um processo de certificacdo... em trés niveis, certo?... Nivel um,
nivel dois e nivel trés. E no nivel um, ela [BSCA] estipulou um prazo
que todos teriam que ser certificados no minimo no nivel um... sendo
perderia a cota...certo?... Ai tinha um prazo pra depois passar pro dois
e pra depois passar pro trés... Ai nos fizemos no nivel um, ta? Quando
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nos fomos fazer pro nivel dois, o negdcio ja ndo tava fluindo muito e ja
tinha pintado a Utz Kapeh na prosa... E meio dia de auditoria a mais...
é... Ent&o ja vamos fazer Utz... passamos pro nivel dois.

2005 eu ja peguei o nivel dois e a Utz Kapeh.

4.2.3.2 Impactos da certificacao
4.2.3.2.1 Impactos da certificacdo nas pessoas

A certificacdo exigiu que os funcionarios da fazenda recebessem
treinamentos, que foram 23 cursos especificos e 0s cursos do Senar (seguranca e
meio ambiente). Além de reduzir os erros de trabalho dos funcionarios, o

treinamento contribuiu para melhorar a auto-estima destes funcionarios.

...treinamento... Na verdade, era dar diploma pra quem ja tava formado.

A certificacdo exigiu que o funcionario fosse, no minimo, alfabetizado,
para que pudesse assinar os procedimentos. Essa foi uma critica do gerente geral
a Utz Kapeh, visto que os funcionérios ndo precisavam preencher as fichas de
procedimentos e ordem de servigo; bastava alguém preencher o que havia

acontecido e o funcionario sé assinava.

N&o... n6és ndo temos esse privilégio aqui no campo nao [perfil de
funcionario ideal]... Mesmo porque ndo tem... e quem ndo ta no campo
vocé ndo consegue trazer pra ca... Tem que usar a peca que tem... Salvo
a situacao de um agrébnomo, né?

..outro entre aspas. ‘Vamu’ la&. A certificacdo exige que ele
[funcionario] tenha assinado. N&o quer dizer que foi ele que fez... eu
tenho caso aqui de funcionario que executa e ndo da conta de
escrever... Ai ele vem aqui, a tarde, passa pra ca, a gente anota pra ele.
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Houve algumas demissdes espontaneas, mas ndo ocorreram contratacdes
e demissdes por parte da empresa, além de ndo ter havido alteraces nos niveis

salariais.

Teve duas espontdneas... Eles acharam que n&o iam enquadrar no
sistema... ndo iam enquadrar e... pessoal mais sistematico, né?

4.2.3.2.2 Impactos da certificacdo no gerenciamento

O que se pbde perceber foi que a gestdo teve uma melhora muito
significativa, que se iniciou antes da certificacdo para a adequagdo as normas,
durante e apos, para a manutencéo do certificado.

A certificacdo proporcionou uma melhora na gestdo, no que diz respeito
a profissionalizacdo e aos limites do processo produtivo, com a qual foi possivel

um controle capaz de conhecer o responsavel por eventuais estragos e erros.

N&o sei se mudou alguma coisa [maneira de gerenciar], mas, como nés
conversamos mais cedo, ela [certificacdo] impOe limites, né? Impde
limites. Antes, vocé chegava no pessoal que tinha certo tipo de atividade
e falava: ‘vamo’ fazer, vai la faz isso, ‘vamo fazer’, vao |4, faz aquilo...
Hoje vocé acaba tendo que trabalhar dentro das equipes, né?

A gestdo também foi alterada no sentido de maior rapidez e menor custo
de comunicagdo com seu escritério na cidade, devido a instalacéo da internet e a
um maior controle dos aspectos geograficos da propriedade por meio do GPS
(terceirizado).

E... Internet agora tem.

Internet é coisa de uns dois meses pra ca.
N&o, esse ai nem tem ainda [palm].

N&o, eu uso, né?... mas é terceirizado [GPS].
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Houve mudanca na forma de identificacdo das lavouras, as quais
passaram a ter placas de identificacdo. Entretanto, ndo houve melhora na

realizacdo da colheita.

O que alterou [na lavoura], em termos de talhdo, é que, la no campo, a
gente comecgou a identificar, bota placa la identificando e que identifica
também a quantidade de pé de café, a quantidade de hectare e periodo
de caréncia. Antes era s6 na cabega nossa.

N&o, este processo [colheita] ja era exatamente 0 que a gente ja fazia
antes, né?, que € a rastreabilidade. A gente ja cuidava do café como
alimento. J4 a gente ja sabia disso como alimento, né?... coisa que
pouca gente sabe... A gente ja sabia e j& cuidava dessa forma.
Aumentou o controle gerencial, tendo como principal mudanca a gestao
do lixo, além do fato de a tomada de decisdo ter se tornado mais “engessada”
pelas normas e procedimentos Utz Kapeh. Segundo a visdo do gerente, ndo

foram geradas novas informagdes relevantes para a administracao.

...na verdade, a gente tem gque aprender tanta coisa pra certificar... Ndo
que a certificacdo trouxe, né?... Ela mandou buscar.

...0 lixo... é um exemplo grande... Esse ai foi um dos pontos que mais
marcou na certificacao, foi esse ali.

...a tomada de decis&o piorou... Tem que andar muito na linha, né?... E
mais engessada.

Alguns processos administrativos foram melhorados, tais como a
rastreabilidade pré-colheita. Ocorreram mudancas no uso de tecnologias, com o
advento da internet e do GPS terceirizado.

No sistema de informacgdo, ocorreu uma mudanca na estrutura para a
inclusdo do modulo de pré-colheita no sistema desenvolvido em Access, que ja
contava com o0 médulo de pds-colheita. Além disso, houve intensificacdo do uso

de planilhas e de documentos de texto.
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Pode-se verificar que a maioria das mudangas no gerenciamento veio ao

encontro das necessidades da rastreabilidade do café.

4.2.3.2.3 Impactos da certificacdo na competitividade

A certificacdo aumentou 0s custos indiretos, mas reduziu os custos
diretos (sobretudo os custos causados por desperdicios). A qualidade do produto
ndo sofreu alteracGes, pelo fato de esta qualidade ja ser preocupagdo da EMPR2

antes da certificacdo e por ser a Utz Kapeh um certificado de processo.

...ela [certificagdo] aumenta os custos indiretos... E... Mas reduz os
diretos... E o que que ta relacionado a reducdo dos diretos, os
desperdicios, vocé acaba nao tendo desperdicios mais.

Entdo... isso ai sdo dois pontos... Primeiro, depende da estrutura que
vocé ja tem, quando vocé faz a certificacdo, certo?... Se vocé ‘tivé” uma
estrutura ruim, fraca, em termos de benfeitoria, vocé vai ter que investir
muito dinheiro em construgdo, pra vocé ter o certificado... Se vocé tem
uma fazenda mais regulada, com os defensivos no lugar certo..., e coisa
e tal..., vocé ja tem um custo menor. Entdo, é meio dificil vocé calcular
este custo ai... que que vocé tem, se valeu a pena ou ndo valeu a pena, a
nivel de certificacdo... Tanto é que a prosa hoje é essa: a certificacdo
em si ja ndo ta tdo ascendente mais, mas o processo de gestdo em si,
sim.

...0 que nos ja tinhamos aqui é qualidade, né?

As tarefas perderam em velocidade, ficaram mais morosas devido a

maior atencéo e formalizacdo, mas reduziu-se o tempo de retrabalho.
...agora gasta mais tempo... mais engessado, né?

Os sistemas de informacdo sofreram a ado¢do de mais um maodulo de
controle da pré-colheita. Nao houve exportagdes diretas.

Mesma coisa [mercado fornecedor e consumidor]... mesmo porque a
gente ndo ta conseguindo vender o certificado... Se tivesse,
provavelmente tinha mudado o comprador.
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4.2.4 Informatizacéo
4.1.4.1 Breve historico da informatizacéo

Durante a certificacdo, o gerente da fazenda decidiu implementar no
Access um novo médulo de controle do pré-colheita. Ele assim fez quando a
BSCA exigiu a certificacdo Utz Kapeh. Um fator que ajudou a impulsionar a
escolha foi o fato de que a fazenda ja utilizava o Access como o sistema de

informacé&o principal, com o mddulo de pés-colheita.

...a implementacao do sistema nao foi idéia, foi necessidade... Antes [da
certificacdo], a pés-colheita ja tinha [o controle informatizado]... S6
ndo tinha uma coisa ‘linkada’ na outra... Depois passou pra ele [pre-
colheita].

...56 vantagem... A gente tem mais controle da situacéo... A gente vé os
dois lados da coisa.. .t4 “linkado’ o pré e o pos.

Dentre os objetivos da implementacdo deste mddulo destacam-se a
facilidade de acesso as informagdes, o controle de processos e a redugdo de

erros, nesta ordem. N&o houve resisténcia & implementacéo.

4.2.4.2 Impactos da informatizacao
4.2.4.2.1 Impactos da informatizacao nas pessoas

A informatizacdo trouxe a exigéncia de conhecimentos basicos em
informatica e que o usuério fosse alfabetizado. Quanto a isso, ndo houve
problemas, ja que o novo mddulo continuou a ser usado pelo mesmo gerente
geral.

Diferentemente da certificacdo, a alteracdo no sistema de informacéo
ndo exigiu treinamento e nem houve demissdes. Mas, seguindo as mesmas
linhas da certifica¢do, ndo houve alteracdo salarial e contratacdo de mdo-de-obra

adicional.
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4.2.4.2.2 Impactos da informatiza¢ao no gerenciamento

Durante o processo de certificacdo ocorreu uma mudanca no Access, no
que diz respeito a inclusdo do modulo de pré-colheita. Houve, também,
intensificacdo do nimero de planilhas utilizadas e dos documentos de textos.

Na visdo do gerente geral, cem por cento dos requisitos Utz Kapeh estdo

informatizados.

Cem por cento... 0 nosso sistema s6 ndo faz custo financeiro e este custo
financeiro a certificacdo néo exige... Mesmo porque, se ela exigir, ela
sai do mercado.

Com relacéo as tecnologias de informacéo, houve a adocdo da internet e
do GPS que foi terceirizado. A informatizacdo melhorou a forma de gerenciar,
causando reducdo de custos, melhora no processo decisério, economia de tempo,

produtividade do pessoal de escritério (diretamente envolvido com o programa).

Ele [novo mddulo] reduziu o desperdico.

E, 0 processo em si da produtividade, t& aumentando, mas ndo por
efeito da certificacdo, como efeito da tecnologia mesmo, de renovacao
de lavoura, de tecnologia de trafego... e ndo pela certificacdo em si... A
velocidade de ajuste que o sistema deu, seria o que?... E, digamos que
seu tava com a pos-colheita aqui e a pré-colheita la em Lavras. Eu tinha
que juntar os dois relatorios. Na verdade, eu ja tinha os dois, certo?...
Hoje, 0 que acontece?... Hoje eu ja tenho os dois aqui na minha méao...
Mas essa agilidade que deu no processo em relacao ao café, isso ai, em
termos de tempo, € insignificante. Vocé programa uma lavoura pra vocé
trocar ou renovar uns trés anos antes de vocé fazer o processo.

Me ajudou eu saber mais rapido o que aconteceu hoje, mas o que fazer,

nao mudou... Isso ai, na verdade, o sistema s6 fez eu registrar de forma
diferente o que eu ja fazia.
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Houve uma alteragdo na rotina de trabalhos dos funcionarios,
considerando que passou a existir de maior necessidade de informar e de
formalizar. Os erros foram reduzidos e algumas atividades foram alteradas,
principalmente aquelas que envolvem a pré-colheita.

Houve intensificacdo da comunicacdo pela necessidade de atender a
formalizacdo e aos procedimentos, além de uma autovalorizagéo, por parte dos
funcionarios, o que possibilitou a melhora da auto-estima e intensificou a troca

de informacdes e os relacionamentos.

...a comunicacdo mudou muito. Isso ai melhorou muito... No verbal
mesmo. Eu acho que foi muito da convivéncia dentro do treinamento
né... Isso ai melhorou muito a cabega do pessoal.

Quanto as estratégias, a EMPR2 decidiu aumentar a area plantada com
café com base nas informacdes obtidas pela informatizacéo.
Os impactos da certificacdo no gerenciamento, no que diz respeito ao

sistema de informacéo da EMPR?2, estéo ilustrados na Figura 3.
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FIGURA 5 Alteractes provocadas pela certificagdo no sistema de informacéo da
EMPR2
Fonte: Dados da pesquisa (2008).

4.2.4.2.3 Vantagens/desvantagens
Este novo médulo de pré-colheita acrescentado ao Access atendeu as
expectativas, fornecendo informacGes importantes com relacdo ao histérico da

producao e informacdes do tipo: o que, quem, quando, onde e como.

4.3 Sintese comparativa dos casos

As fazendas localizam-se em municipios diferentes, dentro do mesmo
estado. Enquanto a EMPR1 tem suas atividades diversificadas entre café,
eucalipto, ovino, eqiino, gado de corte e suino, a EMPR2 concentra-se somente
na atividade cafeeira.

A area plantada com café na EMPR1 chega a ser mais do que o dobro da
EMPR2. Sdo 550 hectares para a primeira e 235 para a segunda. A EMPR1 é

uma pessoa juridica de firma individual e se diferencia da EMPR2, pelo fato de
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esta ser pessoa fisica, com metade dos funcionarios da EMPR1 para o setor de
café.

Outro fato relevante é que a EMPR1 consegue participar de uma
Cooperativa, pela qual cria volume de exportacdo para seu café, com prémio
pela certificacdo e, ainda, mercado para as torrefadoras internas.
Diferentemente, a EMPR2 néo participa de aliancas e ndo consegue exportar
diretamente seu café e nem mesmo tem um preco diferenciado pelo certificado
Utz Kapeh.

As duas fazendas possuem diferencas significativas quando se trata de
estrutura de Tl. Ambas possuem mais ou menos 0 mesmo tempo de certificagéo:
aproximadamente dois anos para ambas as empresas. Também em ambas foi o
gerente geral da fazenda o responsavel e o iniciador da certificacdo, entretanto,
com motivac@es principais diferentes. Nas duas empresas rurais, 0s treinamentos
contribuiram muito para a diminuicdo dos erros e para aumentar a auto-estima
dos funcionarios, os quais passaram a se valorizar mais e a ampliar a
comunicacéo vertical e horizontal.

Com relacéo & escolaridade dos funcionéarios, a certificacdo exigiu um
pouco mais da capacidade intelectual destes.

Houve mudanca de comportamento dos funcionarios, causada por uma
rotina nova de trabalho, que passou a apresentar maior padronizacdo e
formalizacéo.

Nas duas fazendas houve melhora bastante significativa na gestdo. Pode-
se perceber que, durante o processo de certificacdo, j& comecaram a ocorrer
algumas dessas melhoras, completando-se apds a certificagdo e melhorando
durante o processo de manutencgdo do certificado.

Alguns controles gerenciais foram alterados ou criados, tendo os de

seguranca e de rastreabilidade sido 0s que mais chamaram a atencéo.
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Os processos administrativos tiveram melhoras em ambas as fazendas.
A rastreabilidade foi a que mais se destacou, e 0s entrevistados das duas
fazendas a citaram como o setor que sofreu mais impactos.

O sistema de informacgdo foi bastante alterado na EMPR2, com o
acréscimo do mddulo de pré-colheita no sistema de informacdo principal
(Access). Na EMPR1 foi criado um sistema de informacéo paralelo, que foi o
acréscimo do novo moédulo de manutencdo e demais planilhas que funcionam
em paralelo ao SIAD principal. Em ambas houve intensificacdo do uso de
planilhas e de documentos de texto.

Os custos diretos diminuiram em func&o do menor desperdicio, mas, em
compensacdo, aumentavam os custos indiretos (dependendo da infra-estrutura ja
existente antes da certificacéo).

Néao foi observada alteracdo com relacdo a qualidade. Este fato é
justificado pelo fato de que a preocupacdo com a qualidade ja era alta nas duas
fazendas, antes da certificacdo e por ser a Utz Kapeh, uma certificacdo de
processo.

Em ambas as fazendas, o tempo de execucdo das tarefas no campo
aumentou por causa de uma maior necessidade de formalizagdo.

A implementacdo dos novos mddulos ndo teve como conseqiiéncia a
necessidade de treinamento em nenhuma das fazendas estudadas, além de ndo
ter sido necessério realizar demisses e o nivel salarial de no ter sido alterado.

Segundo ambos os gerentes, com a informatizacdo, as formas de
gerenciar melhoraram e ocorreram diminuicdo nos custos, economia no tempo
de trabalho do pessoal do escritério, além de melhora no processo decisério,
com decisdes mais rapidas e acertadas.

Ambos os moédulos implementados atenderam as expectativas. As
informagOes consideradas mais importantes foram aquelas sobre custos e

despesas dos equipamentos, além de seu histérico (o que foi feito nos
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equipamentos) e as informagOes referentes a perguntas tais como: quem, 0 que,

guando, onde e como, além do histérico da producéo.
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5 CONCLUSOES

Neste trabalho, procurou-se investigar os impactos que a adesdo a
certificacdo Utz kapeh causou em duas empresas rurais que adotaram ou
utilizavam Tls para o gerenciamento do seu café. Especificamente, buscou-se
identificar quais tecnologias de informacdo foram adotadas ap6s a adesdo a
certificacdo e descrever as mudangas tanto nas pessoas, como gerenciais e
competitivas ocorridas apds o processo de implantacéo da certificacdo e apds o
processo de informatizacgao pds-certificagao.

Apds as anélises individuais dos casos e uma sintese comparativa entre
eles, algumas informagdes relevantes puderam ser sintetizadas:

Verificou-se que a adesao a certificagdo Utz Kapeh se da muito mais por
exigéncias de mercado (consumidor e compradores internacionais), do que
simplesmente pelo prémio obtido. Apesar de possuir o certificado, ha
cafeicultores que ndo conseguem obter preco prémio para o seu café. O que
chamou a atencdo foi que a empresa rural que participava de uma cooperativa,
Ou seja, se organizava numa rede para conseguir volume de exportacao e outras
vantagens (uma nova forma de competir nos mercados atuais), conseguiu obter o
prémio pela certificagdo no preco do seu café, que passou a ser exportado e
ganhou ou ampliou o0 mercado externo para seus produtos.

Com a certificacdo e suas exigéncias, a empresa rural adapta o sistema
de informacéo principal basicamente de duas maneiras: ou cria um sistema de
informacdo paralelo ao que vinha sendo usado como o sistema de informacéo
principal ou altera o proprio sistema de informacdo principal de maneira a
adapta-lo, para comportar as exigéncias administrativas e informacionais da

certificacao.
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A infra-estrutura de Tl ndo sofreu alteragdes significativas na EMPR1,
entretanto, na EMPR2 ocorreram algumas modificacbes, em termos de
acréscimos a infra-estrutura existente.

Por outro lado, um dos fatores que impactam bastante a organizacao,
quando ocorre a certificacdo, € o treinamento que os funcionarios recebem que,
além de melhorar diretamente a execucdo de suas tarefas sem erros,
indiretamente facilita a gestdo e melhora a auto-estima destes, proporcionando
um melhor clima organizacional.

Outro fato importante, que diz respeito aos funcionarios, é o de que a
certificacdo ndo causou demissdes diretamente pelas empresas rurais. Os
problemas ocorridos de ndo adaptacdo a certificacdo foram resolvidos com
remanejamentos. Houve trés contratacdes de funcionarios para o escritorio na
EMPR1 e, somente nesta empresa, houve um aumento do nivel salarial dos
funcionarios do escritorio. Ocorreram demissdes espontaneas na EMPR2, o que
foi considerado como sendo uma reacdo e uma crenga na nao adaptacdo, por
parte dos funcionarios mais velhos e acostumados aos padrfes antigos.

Nos casos estudados, segundo os entrevistados, a melhora mais
significativa trazida pela certificacdo diz respeito a gestdo. Durante a preparacao
para a certificacdo e durante o processo de certificagdo, ocorre uma melhora no
nivel de gestdo para que a empresa rural possa se adequar as normas pedidas.
Segundo os gerentes entrevistados, a certificacdo tem como principais beneficios
a organizacdo da fazenda, a melhora e a profissionalizacdo da gestdo e a
construcdo de um sistema de informacdes que facilita a administracéo e fornece
informagdes que subsidiam as decisdes.

Em ambas as empresas rurais, 0S processos administrativos que mais
sofreram alteragcBes foram aqueles necessarios para viabilizar a rastreabilidade.
O produto final passou a ter um acompanhamento desde seus insumaos,

produgdo, manejo, etc. Este acompanhamento é registrado formalmente e
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inserido, trabalhado e armazenado em um sistema de informacdo que, na
EMPR1, ja existia e, na EMPR2, existia parcialmente (p6s-colheita) e foi
inserido o de pré-colheita. O que podemos concluir destes casos é que 0s
processos para Viabilizar a rastreabilidade ja vinham sendo feitos, mas a
certificacdo e a informatizacdo melhoram o modo de fazé-las.

Essas mudancas causaram, nos funcionarios, uma mudanca de
comportamento causada por uma rotina nova de trabalho que passou a contar
com uma maior padronizacdo e formalizacéo do trabalho.

Nos casos estudados, é interessante observar que 0s custos das empresas
rurais que adotaram a certificacdo aumentaram, no que diz respeito aos custos
indiretos, em um primeiro momento de implementacdo (principalmente para
aquela que tinham pouca estrutura fisica), mas os custos diretos sofreram
reducdo significativa, principalmente com relacdo a erros e desperdicios. Os
respondentes ndo souberam identificar se os custos totais aumentaram ou
diminuiram.

A qualidade do produto, diretamente, ndo melhorou com a certificagéo,
segundo os respondentes, uma vez que a empresa rural ja se preocupava com
este aspecto anteriormente e pelo fato de Utz Kapeh ser uma certificacido de
processo. Entretanto, na EMPR1, a qualidade dos insumos melhorou com o
melhor trato resultante da certificacdo e, de certa forma, isso pode ter alterado
positivamente a qualidade ndo observada e experimentada do produto.

A certificacdo fez com que o tempo para a realizacdo das tarefas
aumentasse no campo, pela maior necessidade de formalizacao.

Nos casos estudados, de acordo com o0s respondentes, os fatores
preponderantes e que impulsionaram a informatizacdo pos-certificagdo foram a
facilidade de integragdo e a experiéncia com o sistema de informagéo anterior.

A facilidade de acesso as informacBes e a redugdo de erros foram

objetivos ressaltados pelas duas organizacGes, com relagdo a informatizacdo pds-
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certificacdo. Isso leva a crer que o fato da quantidade de informacdo ter
aumentado, assim como a responsabilidade pelo registro correto delas, fez com
gue as organizacGes procurassem melhor organiza-las para acessa-las com mais
rapidez e facilidade, além de evitar erros que poderiam resultar na perda da
certificacdo.

As mudancas ocorridas nos sistemas de informagdo, nos casos
estudados, ndo resultaram em impactos sobre as pessoas que 0s operavam em
termos de treinamento, aumento do nivel de salario ou demissdes. Houve
apenas um remanejamento, no caso em que o funciondrio ndo se adaptou ao
novo sistema e a contratagdo de outro com conhecimento em informética para
operar 0 novo mddulo.

Apbs a certificacdo, o uso de planilhas foi muito intensificado,
juntamente com o uso de documentos de textos. Isso porgque, mesmo com as
mudancas no sistema de informacdo principal ou a criacdo de um sistema de
informac&o paralelo, ainda sobraram alguns procedimentos que ndo conseguiram
ser incluidos.

A visdo dos gerentes sobre a porcentagem de requisitos Utz Kapeh
atendidos pelo sistema de informacdo é muito dissonante. Isso pode ser
explicado pelo fato de existir, ainda, uma confusdo e uma divisdo ndo clara na
mente dos respondentes sobre as relagfes normas versus procedimentos versus
ordens versus avisos.

Nos casos estudados, percebe-se que, com a informatizagdo, as formas
de se gerenciar melhoraram, ocorreu diminuicdo nos custos e economia no
tempo de trabalho do pessoal do escritdrio, além da melhora no processo
decisorio, com decisdes mais rapidas e acertadas.

Com base nestas conclusdes, criou-se um possivel modelo tedrico

explicativo, obtido através dos casos analisados (Figura 6).
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Conforme o modelo, a certificagdo tem um médio impacto no item
pessoas, devido aos treinamentos, as contratacfes, ao aumento do nivel salarial
do pessoal do escritério e a rotina alterada. No item gestdo, o impacto foi maior
(médio-alto), pois modificou e melhorou os processos existentes: processos
gerenciais, controles, rastreabilidade, sistema de informacdo, formalizacdo e
tomada de decisdo. S6 ndo teve impacto total porque alguns dos procedimentos
ja eram feitos antes da certificacao.

O item competitividade sofreu alteragdo significativa (impacto médio)
devido aos seguintes fatores: reducdo dos custos diretos, qualidade dos insumos
e aumento da exportacdo para a empresa que participava de rede. A
informatizacao trouxe baixos impactos no item pessoas, devido ao perfil exigido
(conhecimentos em informatica), ao remanejamento e a contratacdo. No item
gestdo, o impacto foi significativo (médio-alto) pelos seguintes fatores: melhora
na forma de gerenciar, economia de custos, economia no tempo de trabalho,
mudanca de rotina e influencia na estratégia. Quanto ao item
vantagens/desvantagens, o impacto foi baixo porque, apesar de o sistema de
informacdo atender as expectativas, a previsao € a de que os beneficios superem

0s custos em longo prazo.
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FIGURA 6 Modelo teérico do ciclo de influéncia certificacdo-produtor-sistema
de informag&o-impactos
Fonte: Elaborado pelo autor (2008).

E importante deixar claras as limitagdes deste trabalho com relagdo a
generalizagdo dessas informagdes e ao pouco tempo de contato tacito com o
objeto de estudo, além de ser um estudo sobre a perspectiva interpretativa, o que
pode trazer dissonancia entre aquilo em que acreditam os entrevistados e a
realidade, revelada por meio de constatacdes sobre outros métodos. Atentando
para as limitacdes de tempo e recurso deste estudo, acredita-se ser este um
direcionador de novas pesquisas mais amplas ou mais aprofundadas sobre o
tema. Assim sendo, aconselha-se, como sugestdo de pesquisa de novos
trabalhos, a ampliacdo do nimero de casos estudados, para que se possa validar
0 modelo proposto, replicando-o a outros casos. Também se aconselha realizar

um estudo sobre a abordagem da teoria do conflito, conflitando as opiniGes de
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diversos atores e analisando o histérico destas unidades de estudo, além de

maior pesquisa documental e uma observacao participante.
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ANEXO A - Utz Kapeh — Cddigo de Conduta
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Uiz Kapeh Foundation Code of Conduct Page: 10f 18
Draft version 2006
Fnal draft - TSC

UTZ KAPEH Cédigo de Conduta versao 2006

Lista de Avaliacdo
Introducda

O Codigo de Conduta Utz Kapeh requere uma auto-inspeg&o anual a todos os cafeicultores que cumpra os pontes de controle do Cédigo e Conduta. Essa lista de
avaliag3o & uma ferramenta fundamental para cafeicultores encaminharem sua auto-inspeg3o de maneira coreta. O cafeicultor deve avaliar o Codigo de Conduta para
determinar quais pontos de controle sdo aplicaweis & sua propria situacdo. Em referéncia a essa avaliagio, o produtor pode adaptar a lista para que scmente os pontos
que Ihe digam respeito sejam avaliados. Em caso da certificagao for feita em grupo, o gerent da ICS pode avaliar o Cédigo de Conduta e decidir quais pontos devem ser
avaliados individualmente e quais em grupo.

A raz3a para encaminhar uma uma auto-inspeg 3o e para o cafeicultor ter uma melhor percepgo das medidas que podem ser tomadas para cumprir as exigéncias da
cadigo. A entidade certificadora que faz a inspecio pedira os resultados da auto-inspecdo antes de fazer uma inspegfo externa. Os resultados da autc-inspeg do fomecem
informag 3o sobre of grau de conformidade e as medidas tomadas pelo produtor para comigHas. Isto e entdo uma medida muite importante e obrigatdrial

Detentar do Certificada

Quando o Cadige de Conduta Utz Kapeh fala em "detentor de certificado”, ele se refere a entidade responsanel pela implementag&o e pelo monitoramento das exigéncias
do Cadiga de Conduta Utz Kapeh. O certificado Utz Kapeh se refere aos produtores que cumprem as exigéncias do Codigo de Conduta. No certificado deve constar o
“nome do(s) produtor(es) cumpridor(es) / detentor de certificado”

O certificado pode ser obtido por

1. um cafeicultor individual, casa o nome do produter cumpridor seja o mesme do detentor de certificado, por. ex. Fazenda A / Fazenda A

2. um grupo de cafeicultores organizados em uma associacio ou caoperativa de primeiro grau, caso ofs) ) cL d ) seja(m) ofs) mesmo(s) que o detentor
de . por. ex. Cooperativa X/ Cooperativa X

3. uma cooperativa de segunde grau, exportador ou processador de café que organize, contrate efou treine cafeicultores segundo o Cédigo de Conduta Utz Kapeh. Nesse
caso, 0 nome dofs) produtor(es) cumpridorfes) é(séo) diferente(s) do detentor de certificado, por. ex. Grupo C / Exportador Y

Opedes de certificagdo

Os cafeicultores t8m duas opgées de certificacdor

1. certificag&o individual

2. certificag@o em grupo

Ad 1. No caso da certificacdo individual, o produter precisa fazer uma auto-inspego anual segundo o Codigo de Conduta e uma inspecdo extema anual conduzida por
uma Entidade Certificadora.

Ad 2. No caso da certificaco em grupo, por ex. cooperativas ou exportadores que organizem produtores, um Sistema de Controle Intemo (SCI) deve ser implementado.
O Sistema de Controle Intemo & um sistema de gestio que garante que todos os membros de um grupo de podutores cumprem as exigéncias do Cédigo de Conduta. O
SCl é responsavel pela auto-inspecdo intema anual segundo o Cédigo de Conduta e sera inspecionado durante a inspegdo extemna anual

A implementacdo de um SCl significa que um nimero representativo dos produtores abrangidos pelo SCI tera que sofrer uma inspecdo extema. A inspeg&o extema
também \erificard se o SCl funciana de forma adequada e se ele garante que todos os membros do grupo estejam cumprindo o Cédigo de Conduta.

Estrutura do Cédigo de Conduta

O Codigo de Conduta consiste de 204 pontos de controle dividides em 12 capitulos Os capitulos seguem a sequéncia das diferentes etapas do cultivo & do processamento
do café. Uma parte importante da Cédigo de Conduta € a guarda de registros A guarda de registros & impartante para ajudar o produtor a conhecer melhor sua produgdo e
porque permite ao inspetor extemo verificar se o produtor cumpre as exigéncias do Cédigo de Conduta.

Niveis dos pontos de controle

Os pontos de controle sdo divididos em trés categorias:
maiores (71 pontos de controle, indicados em vermelho),
menores (98, amarslo), &
recomendacdes (34, verde).

Para obter o certificado, o detentar de certificado precisa cumprir com:
100% dos pontos de controle maior pertinentes a sua situagdo, e
95% dos pontos de controle menor perinantes a sua situagio.
recomendaces serdo inspecionadas, mas ndo serfio levadas em consideragfo na decisdo final de géo. O cL das recomendacdes contribui para uma
producdo e gestio de fazenda ainda mais responsaveis.

Pertinéncia dos pontos de controle

Ao implementar o Codigo de Conduta, o detentor de certificado deve avaliar se cada um dos pontos de controle & pertinente a situac3o do produtor. Se, por exemplo, o
detentor de certificado ndo usa a imgacdo porque depende integralmente da precipitac 3o atmosférica, os pontos de controle do capitulo 6 ndo s3o pertinentes & sua
situag o

O detentor de certificado deve decumentar os pontos de controle no pertinentes, além de reunir provas para demonstrar porque ndo s3o pertinentes. O detentor de
certificado deve sempre ser capaz de demonstrar e explicar ao inspetor extemo a razio por que um ponto de controle ndo & pertinente & sua situag3o.

O incrator avtarnn wefirars 3 nartindncia da stiaein nar a datentor da cartificadn a avnors icen da famna rlars em can ralaténn da inenar 5n

Exigénceias de registros na primeira inspecdo

Na primeira inspecio, o inspetor externo verificard TODOS os registros exigidos pelo Cédigo de Conduta referentes acs 3 meses anteriores 3 data de inspecdo. O detentor
do certificado determina se esta pronto para a inspeg3a extema em base aos resultados so seu auto-inspegdo. O detentor do certificado deve enviar os documentas
relacionados com a auto-inspecaa a EC antes da inspecao extema poder ser feita. A EC avaliara os resultados da auto-inspeg3o para determinar se faz sentido para o
inspeter ir a fazer a inspec o extema.

Exigéncias de registros para inspecdes de re-certificago
Em uma re-inspeco, o inspetor externo verificara todos os registros exigidos por esse Codigo de Conduta por um prazo que se estende até a inspecdo anterior.

AUtz Kapeh deseja boa sorte a todos no processo de certificagédo!

@Copyright: Utz Kapeh Foundation
www uizkapehorg
producers@utzkapen.org
certification@utzkapeh org
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P o i pGaiea, o pars- Gitar,- elRnar ou .m:s:::mm:unm aq:om”m:m: snii: o
da nieis acetieis uma ameata 3 prodido e ao port o et POMD 38, aese ponta dalcumprc
controle [processamento responsved de café. e controle com  estal

e ia.

| MAO [NAD APLICAVEL|

A0 DE REGISTRO E AUTOJNSPEGCAD
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N |Ponto de Controle Nivel Cumpeiu as Exigbncias? Flano de Agio Praza

143

2m4

2A5

2.B Sistermas de gestio e SIM NAD APLICAVEL | Plano de Agho Prazo

281

283

amt

3. VARIEDADES E CULTIVARES
3AViveiros internos

NAQ | NAD APLICAVEL

|0 produtor escolhe a anedade de calé mais faorkel 3
|situac 3o o ds condigdes do produgio locais? Impontants lear
fom considerac 50, a0 fazer a escolha da anedade do calé, sl
quantidades de fortilizantes 0

@ defondios . pragas|
imporantes, deengas & a qualidade da bebida na x|

Ricomendagia

3A2

|0 produtor tem um sstema de controle de quabdade dal
(e woetal em hncionamento para o waing ntema? Essel
lsistema monitora @ registra sinais visheit de pragas e
(doenas, assim coma problemas da raiz.

Récomendagio

|Tados o6 tratamentos com defensnos agricolas aplicados ao|
calé nos weiros slo registrados com o nome comercial do
produto @ o nome @ 3 concentrag Bo dos ingredientes ativos, o
data & a dese de aplicag 807
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[Ponto de Controte |

Hivel

Biros

Cumpni Exiggncins?
SIM NAD APLICAVEL

Plano de Acho

Praza

Prazo

Plano de Agho

0 produtor escolbe a vanedade do call que & mas apoprada
[para @ situag o o par s condifes locais da produgio?
Importants levar em consideras 3o, 20 fazer a escoha da
[wredade de calé, as quantidades de defensios agricolas &
e fertiizantes exigidas, pragas @ doangas importantes e
qualicade da bebida na xicam.

Recomendagia

|© material de propagag & que o produtor compra de Lm
Mhml louw-hﬂoww umam

que atende &
P a—— mepm;am“nio
{fomecedor do matenial de propagag Ao

3B3

0 material de propagag & que o produtior compra de um
[wverro extemo esti e de sinms wsivrs de pragas e
[dosrg s Cuando as plantis apresentam sinas vt dy
[danos por pragas ¢ doenas, deviri hiner uria rstibcativa

|aindia atingida)

[por exemplo, que o |

Rocomendagio

ac2

4. GES’

anismos geneticamente modificados

[Embeea o calé OGM nflo seja stualmente comerciakzado, &
provanvelimente ndo o serd no flur previshel, o produtor
micema seu chente caso venha a 3e emvoler em plantios
(expanmentas) de calé OCMT Essas nofificagfes devem ser
[documentadas

S

NAD | NAD AFLICAVEL

Plano do Agio

4a [0 0

SiM

HADH | NAG APLICAVEL

Plano de Agho

com maténa ongdnica, etc? Existem provas visuas efoul
e que exsas técnicas 850 utilzadas? O adubof
composto feto de dedvados do caf &
mhmuammmmmamo

perda de nimgénio no solo

Manar

4A3

A2

5.USO DE FERTILIZANTES
[5A Ezcolha e uso de fertilizantes

Omuhllmﬂmﬂudlmh&m.
por exemplo. plantio cruzade em declives. canals del
drenagem, plantio de grama, drvores @ arbustos nas fronteiras
do locas de produglio, cobordura do sola com mabina)
orgnica ele 7 Hi proves st slou documentacdas die que)
Lt biberucors, s s ?

sanmuummummqoicwm

@ o tipo de)
[fertilizante (orgdnice ou mgm:n: a ser usada? lsso podo
ser per eficiais,

Fequéncia em cursos de treinamento, etc.? Em nma;auem
|aue apenas o3 produlos orgdnicos, caseiros &
300 usadas, 3 compeléncia pode ser comprovada na pratea?

Menar

SN

NAD |NAD AFLICAVEL

Flano do Agio

A3

O resposdvel tcnico pelo wao de fertilizanes & capaz def
comproar que os fertilizantes slio aplicados de forma)
2 g

Morsr

5.8 Registros de aplicagao

HAD IN.M) APLICAVEL

Plano de Acho

SCopy it Lz Kapeh Foundaion

woww wishapoh ceg
proguzersfuakapen o
centfe aonguEKageh kg
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W |Ponto de Conrole Hivel Plano de Aclo

! sma

WENTEENLT (ICHATNED DORIERES i

[ wepp— d\wlu:ﬂsd_mbc‘rhn:smcnwncmumha
v s e S50 Com el L by

Eapands, O ot BeS SO RN

€ -z idvdn tee o dheucis §ome, alvers o olkng
I e 47 :
TR DD AR (v Re DT, haD sk Poine o b

memeana oo e Rrlizant o o1 tuica (R e
m—u.\eqhm ingerioton Fawal? ]

1

MG -M’A & ol

-rsior iidtndo thl q:ilenpﬁe & eyuipamants e :ﬂux&h

g ?
TR EATE © THTIC G DpEraiony [

e # o

o bt errie
e

calibrades  anualmente para gmr.r uma apica;h el
fertilizante com preclsa!o" A calb(agam @ realizada pnr
Empresas o

equipamentos ou pelo pmduof? A calibragem mua] &
registrada? O equipamento calibrado &, por exemplo, mareadal
com um adesro oo outra indicagiio da data e do nome dol
n i estiverm desponines|
E @ a1 por um|
peoosdimento intemo que seja delrido no Sistema de

|produtor?

Controle Intema do

Menor

praps

BC2

(0 produtor mantém o3 equipamentos de aplicacio de|
fertilizante incegdnico em boas condigBes para garantic seu|
hnconamiento de foma
mantengdio o
(e T

Recomendagio

DTG LAz Kapsh Foundain

ww e wichapeh ceg

proctssersguezkapeh org
centfcancniTutzkapeh org
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I'Enw |Ponto de Controle | Nivel Cumprin as Exigéncias? Plano de Agio | Praza

SIM NACH APLICAVEL | Plano de Agilo. Progo
meud-nmmmuuiza!u-ug&mwwmwmdm
liachins), oot achdo composto o cobestura do solo com mabina

5.4 [feparado dos defensios agricolas para etar contaminag o
cruzada
drea ccbeta do sl & chiray

5086 drep fmpa e kwe de residuos. demamamentos oul
BT & fugares ds i o

FHENE

NAD [NAD APLICAVEL | Plano de Agio Prazo

de NAG [NAO APLICAVEL | Plana de Agdo Praza
0 produtor terd registros phatonwiticos & métodos de|
GA1 |pewisdo do tempo, sistemdticos @ deponheis, para decidin Menor
mam&oumam’

Se o produtor 13 dados de eaporaclo paa caleular as)
nocensidades do imgagda, ol & capar de demonstrar, par]

EAZ |osio do documentag30, como o quas dados 440 usados para)  Tiomendigla

calcular a taa de eaporacio?

[6.8 Método de irri SIM_| NAD |NAD APLICAVEL| Plano de Agbo | Prazo

Ommomm e utilz 3 30 do Sgqua mais petico,

Consegue a eficiini;
6B.1 [de seu sistema de imgas3o em termos da guantidade de] Manar

inspec o, segundo esta versBo (2005) do Codigo de Conduta?

0 produtor possta regrstros que indicam a dala da wngagBo, 3|
GB.2 |quanbdode de dgua usada & onde o dgua de mgoagdo ko Meror

10 produtor tem um plano do gestio da dgua par olimizar of
6B.3 |uso da dgua de imigagao & reduzi 2 perda & o desperticio dal  Recomendagso
agua?

6.C. Qualidade da agua de irrigagio SIM | HAD IMQN’LICAUEI. Plana de Aglo Prazo

l:ﬂdﬂmnmmmmﬂaMMm
quimica cu fisica das fontes de
[ A+3] mmmmommmmmwmm Ele| Manor

SIM_| NAG [NAO APLICAVFL| Plano de Agio Prazo

SIM_| NAD |NAO APLICAVEL| Planodo Agio | Prazo




LAz Hageh Foundation

Lode of Conduct
Cralt weraion 2006
Final draft - 150

Fage: ol 18

Fonto de Controbe

Cumpriu as Fxigbncias?

TA2

TAT

TAE

TAE

produtos banidos
comercializac 367 lsto & recomandada.

3 produtor tem e umiaa esraligua and

casn um defensive agricoda soja aphcado por mais de uma |
durante o cicle de cultivo, para manter a eficiéncia dof
detersivo agricola?

Plana de Agio

Praza

TAID

TA

minima possivel para pessoas, fora e fauna?

0 produtor 123 Gafensics agrcolas com 3 toxicidade quinical

0 produter explorcy allemativas nio-quimicas aos

agicelas O produlor & capar de apresentar  peovs|
documentais disso?

TAZ

(O produtor aplicard técnicas de MIP reconhecidas quandol
eatas forem tecnicaments widwis?

TAZ

[Se v consullor extema & puda
das técnicas MIP, el suas

Se o produtor faz a escoha do defensive agricola, ebe & capaz|
de comproar sua umpacéuu B BEU udn:immln.

rreinamento, iiteratura técnica sobre o produto, ete.?

s de aplicagio

IN.MJ APLICAVEL
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de

(0 prochstor maliza Buachees s che
aplicagio  de  defensives agicolas pam g
fncionamenta? Fle & capar de comprovar os registros del
Imanuteng 3o,

0 produlor colibea os ogqupsenentos e aphcagdo i
dofonsion  agricclas (inclunda bombas  manuais), [k
IMEncs, UMa veZ 30 ano para garantic sua operagdo de farmal
cometa? Ele & capar de compiovar o8 registros dal
calbragern? A cabbragem & realzada por  empresas
hespeoalzades, pelo lomeceder do equpaments ou o
prochdor? O ixpapsanento cabbrade @, por exemplo, mancd
jcom wm adesivo ou outra indicagdo de data @ nome do|
‘calibrador? Onda ndo existirem ou ndo estiverem disponbeis
'sendcos oficiais de calibragem, estes sBo realizados por
ipeocediments inteme, © qual estd definido no Sistema de
(Conrole Intemo do produtoc?

7.0 Descarte de excesso de mistura de aplicagio
0 excesso de mistura de aplicag So da defencivo agricoia ou de lavagam

de scordo com 701, T02ou P03

de tanques &

NAC APLICAVEL

NAD APLICAVEL

Plano de Agio

Plano de Ao

Prazo

Prazo

o2

o1 bamﬂumn

Laphcaado sobre a paibe ndo tatada de uma Ervowa, contantol
e ia ks recomendada réio & excedida e que sdo mantidos
registros como se fosse uma aplicagdo normal?

03

wkudummdesmmsmucmu onde|
ipemitids legalmente & contanto que se mantenham registros
omo s K wa aplicagio nomsal?

mistura de

[WADG APLICAVEL

Plano de Aglo

Dumwn@ammm-mwaﬁu
transportades de segura, com stengdo para A
minimizag o de pouhm riscos @ pesscas, aos produtos
{alimenticios & a0 meio ambiente e, caso pertinente, de acondo)
fcom a I B0 local?

TE3

ide acordo com as instrugdes do rdtule e toda a legislag o)
inacional relevante?

Menor

0 produler ammezens odos o3 defensnos sgicolas.
TE2 —

lem asilhames ou embalagens orginais. Quande umal
mbﬂaglnm_ymiﬁ:pmhthwdxﬁ::haupnddn
chiru]

s o nora
conter todas as infamias das dmﬂn.bmnal?

TES

e ou grinues Sempee acima dos produlos. em jonmay
lipicka?

oferecenm

Todkes 2 i : vy e deforsivs agrcol e
2 das pessaas o do meio ambieote)

altos nscos 4 saide & 3

TEB [de

3o estnuraimente sadias, seguras, bem wentiladas (no casol
amazenagem coberta) & esido bem limpas para agsegurar)
bque o3 riulos dos produlos possam ser lidos com lacildade?
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Ponto de Conlrale
280 feitas de material resistente a0 fogo, tal como conereto,
g0 ou tijolo?

Cumpriu as Exigénclas?

_ Plana i Aghe

TESR

TES

st localizaackes longer che oulos mslensrs, como magunan)
ddo processamento de cal, loramenlas o cali: coltada?

[t&m fefias de matenal nfo-sbscrents, 1l come|
Iplestico, wiko cu melal?

Recomendagio

TEW

[0 capazes do conlor dermamamintos

TEN

b st Iancadas o acosshos apenis 8 pessoes g
possam . compronar tinamenta fomal oo manuseio o wsol
soquros do defansives agricolas?

Menon

TER

TE13

o eouipackes com nstalactes de emerghnca (b,
L conmnde @ uma deslineia o supenon a 10 mebios ) pae|
raaton cqusthues contaminagZio do operdonr?

550 equipadas com instalagdes de emergéncia para tratar
acidentas de defensivos agricolas?

TEM

TE®B

JE

TE®

hom s procedimenlos em cose de aodemle expostos de
forma visual completa o permiamente 3 wma delinoa o
Lo 2 10 metios do local de amuesagem? Easel
procedimento indica instugbes para cuidados bdsicos noj
icaso de acidentes. assim coma ndmercs de telefone oul
contatos por radio? Todas as pessoas (8m acesso 3 esses|

os de defensios agricolas)

lomocem,  com  fugines, pastons
procodumenlos?

com |

530 equipadas com instalacdes de emergingia (la-olhos,
igua impa 2 uma distdncia n3a supador 3 100 matre) pacs)
tratar casos de comamingg o do operadar?

50 equipadas com instalagdes de
deransamentos acdentas de delensnos agricolas?

ipossuem  singizogBo com avsos de perigo clams g
permanenbes pordurados s poras de acesso o s
La iz ?

ia para tratar|

tém o8 procedimentos em caso de acidente expostcs def
Horma visual, completa & permanente & & uma distdncia nilo|
lsupenor @ 10 metros do local de amazenagemy Edsel
procedinento mdca @ metrugdes de cudidos basscos em|
oo de acaderie, ausin como o s dos Lelcines ol
contatos por radio? Todat as pessoas na fazenda tém acesso)
3 esse procedmento & o entende?

TF

de vazios

SIM | NAD [NAO APLICAVEL

Plana de Acio

Prazo

TFA

e —T—
ehorkbresives, angricolias qui estoam v T

(0 produtor amazena, rotula & manipuls vasilhames  daj
s agricokn wes do foem adoquacs o segui
e el singarn cobitacks o destnidos?

Clupytight L2 Kapeh Fourdation
e kgt org

cemiatonIutkacen.on
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Ponte de Contrale

HNivel

Cumpriu as Exigéncias?

O produter realiza uma andise de higiena do produto do risco)
4 seguran; a alimentar de suas instalagdes de processamentol
ido produto pds-colheita? Cssa andlise & baseada na
legrslin o naconal, regonal oulocal @ em acondos selonans 7]
A andhse oca na preangdo ¢ @ reesada amsimente? O]
prochstor pode prowdenciar pars que @ andlse soa et por
urma onganizagio quakbcads mndependente o pode paricys]
de uma andiise que cubra um gupo de produtones.

Plano de Agio

Prazo

GA2

[Com base na andlise de riscos mencionada no ponto dej
controle acima, o produtor preparar, implementa & documenta)
um plana de aglo que promoa a higiene do produto & a)
[seguranga alimentar em todos as suas instalagdes de
manipulagio do podulo. pas-colesta? Esse plno foca
perengdo do mofs em cada otapa &0 processamento oo
produte pés-coheita? A passoa responsdel & identificada
nesse plana?

0 produtor mantém  instalagBes de processamento dej

pos-colheita (ammazéns, 1emeiros, maquinana, ete. ) &)
equipamentes limpas & em dia cam & manuteni 3o para eutar
contaminagio por fingas ou produtos quimicas? Existem)
ragistros. da limpeza, indicands quem, o qua, quanda @ anded
Emgou?

GA4

Opmummmomwmmmﬁﬁmm

dheita par wdtar

0} produton, na medada mEe possiel, (mjulhiza denados|
do cali: como a polpa, casca, paha o peegaminho cone
fertilizantes, com maténa orgdnica para cobertura de sck oul
forite de enenga? O pergaminha & quaimado como lixa? st
ndo & permitido. Se possivel, os solides do sistema del
Fitragem de agua 530 reutilizados como fertilizantes?

SAG

O agenles de hmpeza, lubndcantes ¢ oulras substincis|

LR

498.2

9B.3

Boprpright iz Kepoh Foundalion
www uzknger org

arsutzkagenon
certicatonGutkaseh g
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Plano de Agao

Prazo
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W |Ponto de Controle Hivel Cumpriu as Fxi Plano de Agio Praza
8.C Secagem de café no p pos-colheita SIM_ | NAO [NAD APLICAVEL|  Plano de Agio Prazo

Para etar 3 formag o de molo, o produtor sempre mimizar of
corfalo das cerepas de calé em processo de secagem com|
(quabque possivel fonte de contaminag 5o por funges? Portanta:
- o contato direto do café em processo de secagem com of
s0t0 @ evitado pelo uso da temeircs 7

- o café em processo de zecagem & protegide contra a chunal
i 2 umidade?

1 gl B procimse e secagem & nani penodcEea
para podar wensilar?

- a8 camadas de café em processo de secagem ndo &30
(excessivaments espessas (max. dem)?

GG |- aumidade do calé & mkenor a 12.5% a0 hival do processo de| Menar
secagen?

o pronssn ]
ftemperatura de secagem e do tempe de secagem pana)
produzir um grio com aeca homogénea?

- os limites critices dos parametros de secagem  3fo)
(documentados & respeitados?

acdes comethas s30 implementadas o registradas quands
focomenem desvics durante a secagem?

- o8

recebem  trei
slatives a mofos @ a preven do de OTAT

0 peodutor dewe se  codificar de que  duarte o
beneficio & do café, a gestlo
apropriada da umidade & higiene estd implementada |
Portarto,
o b chivmontes de cabis (eommas, porgaminha, o ) sio
e

- o café & do café)

"bom” e claramante identificads?

- o local de amazenagem & & prova de goteiras, live def

02 |condmsagio @ bom wolilado? Meror
sacan o mopientes impes & secos 5350 usados?

- 08 itens ammazenados estdo distantes das paredes;

-a de < de aos 25'CT

- 3 umigads relatno do ar de WMAZENagem N30 excecs G0%7
o lodes, sacas ou recypeentes de cal com indicios wiuas|

fou olfaticos de molo sdo wdenbbeados ¢ mantidos  em)|

e dos oulns cabis pa mestigacio postenoe? Taes)

{eventos slo registrados com a identificago do lote?

0 produtor evita que o5 grics de ca® secos se molhem)
durante o camegamento @ o transporta?

acd

10. SAUDE, ICA E BEM-ESTAR DO TRABALHADOR
10.A Analise de riscos 3 saude w a do SIM | NAQ |NAO APLICAVEL |  Plano de Agio Prozo

O produtor faz uma andlise de suas unidades de produg ol
(efou processaments com relagdo sos riscos & sadde e 4
sequianga oo rdsihador? Essa andse @ losoada o)
lgpiskeag e veacional, nsgponel ou local @ em acordos s
|8, andlise & revisada anusiments? O produtor Bz com qua 3|
andlise de nscos seja realizada por uma organizag o)
& participa em uma analise que|
ibranya um grupo de produlones 7

Manar

Coorn s ria amdalesr o mscees oo ponko e controle acea, o
produton slabor, ypdementa o documint um plano e ol
i promes s condicBes de tabalbo sk o s
lem  todae  as  suss unidades  de  prodhicdo  ad

A pessoa & identit nesss|
plana?

1042 Manar

ECopyright: Ltz Kapsh Fourtalion
wrw uzksgeh.ong
producersEuikagn.on
cenfeaonuitkaseh.on
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N Ponto de Controle

MWAZ

produtor possui registros de reunifes penddicas entre al
MWAhd msporsiad @ o5 babolhadoms, s quas ko |
ulicdizs @ side, & a1 6 o bom-estar diste?

HNivel

it as Fxi

Plang de Aglio

Prazo

10.B Treinamento em saide e seguranca do trabalhador

1081

O produlor tema todos o8 tabalbadores que operam)
uparnentos pengosces ou compleres sobre questioes del
aie soguma? O podulor manbim regebos  del
ez para cada indicando of

itipo & tema do treinamento com uma cépia de seu diplomal
oficial ou seu cerificade de presenga e suas
|assinaturasimpressies digitais?

NAD | NAO APLICAVEL

Plans de Agao

O produtor deve se centifcar de qua haja sempre, pelo mencs,
uma pessca treinada em Primedros Socomos disponivel paral
oa trabalhadores dentro de uma distincia razodvel guando as|
athidades de produgBo, processaments ou manuteng o
estranem sendo mahzadas. Uma destincs szodl sigribeal
0B3 fque a pessca treinada pode sor contatada em poucos|
minutos. Mo caso de pequencs produtores ou grupos del
produtones, deve haver uma pessoa treinada & presente para)
cada S0 pequencs produtores, O lememento dews ler ocormdo
s dillenes & ancs @ ser comproado por um dyplons obeil
fou cestrboado de presenga

1mn.c I L) asaude 8

© i de aci como

SIM

HAD  |NAO APLICAVEL

Plana do Agia

Prazo

0 produtor disponibilza e loma acessiwis caixas de
Fomesnos Socormos completos em todos o5 locais de

w e Para o che
WE fpequini escalia, o estio dsponbass no local centrad desdee)
e o Drabidhadons sabam onde B O suptnisorn carmsg
aua caixa de Primeiros Socomos para evitar que saja furtada?|
(03 matenais estio dentro de suas datas de validade?

(3 prochutor lem um procedamento em ciso die acdonbe & de
ernenglnci e die krma clas & que descrea

- coma agif nessas situaghes,

10.C.2 |- quem s30 as pesscas de contato,

(- @ locakzag B de mesos de comunicagso,

- v st d rdrmenos de telelone releantes?

[0 produtor presta alengao nos procedimentcs em caso de|
100 4 [FeNENE & de emergéncia em quANo A questio da

o HIVIAIDS quando essa ke uma questio grane om sual

| egaw

upwumwwmmlﬂﬂm

& Super
mwmdmwcmdeumada
o4 mw? O podutor expliea o procedmento aos)

n3o sabem ler efou escrever? O
m«immaﬂawmmlmmmm
os trabalhadores (deserhos @ simbolos  podem  ser|

Illliaadust?

0 produtor obe de forma clara @ vizual o procedmentos em|
caso die acdente ¢ de emoginoa om bodos os locins d
0G5 processamembe ¢ producio, wsando a lingue predominznts)

! ldos wabaudons wiou simbolos? O produlor explica of
procadiments ans trabalhadores qua nio sabem lar afou)

L lescrever?
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prechister indica todas os pmgnspamna por cxemplo,
tanques de e
10.CE ot da “ EEE ockin Mencr
|por meio de sinali claae
10.0 Manipulagio, vestuario e equipamentos de defensivos agricolas HAD IN.ID APLICAVEL | Plano de Aglo Prazo
(O produtor garante ser capaz de comprovar que todos os|
trabalhadores que usam roupas de protecdo e equipamentos|
10.0.2 |quando estlo manipulando ou apcando defensivos agricolas Mencr
o farfo de acordo com as instrugles do ritulo relatias &
roupa @ 08 aquipamantos?
O produtor garante que a roupa de proteg o @ o equipamentol
W03 |sée dos agricoias e Monor
e wrmia dvesa bem wenildaka’?
O produton seliza umia s o sl da seide & odos o
10,04 ores| qua apscam agrioctat
[Ezsas & atendam & "
10.E Higiene e asseio NAL |NAD APLICAVEL | Plana e Agan Fraro
basica a0 i
10.E.3 |llquides e indica e marca claamente as dreas paral  Recomendagio
0, M liquidos & paran furmanies
o réo-furmaantess 7
O produlor garane que o3 locaiz de produgdo e de)
10.E4 |processaments estBo lives de lwo e reskuos e slol Menoe
e g e—
€} prochstor Somece dns mmwa ammazenar fodos
10.C5 |os tipos de lxo e residucs, ® separando tipos Menor
diferentes de lxo & residucs?
10.F Direitos do trabalhador SIM_| MAD |NAQ APLICAVEL| Flanc de Agho Prazo
W0F1
10F2
10F3
‘@Cogyricht LIz Kapeh Faundation
W Uzknoen.org
o ULkt
cerlifaton Gultkapsh g
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L npriv as Exigéncias? Plano de Prazo
10F.4
WF5
10F&
WFT
10F.8
WFH
10.F.10
10.G T MAL [NAD APLICAVEL | Plana de Agio Praza
gheis, para o5 cafei
retaln sos valores e 4 drstibugio dos benelicos Langiwers,
mnpﬁmwml&w.@mnw
10.6.1 do café? Os pontos da confrole seguintes 530 nows nestal lif i
wersdo do Cédigo de Conduta e podem ter sua impertincia
aumentada para &5 categorias “maio” ou “menar na privima)
|—[versdo.
O dotontor de conificads pode demonstrar a foma dol
1062 Wﬁmmmmmwum Recomendagio
custos de operag s
10.H Educagio SIM | HAG |NAC APLICAVEL | Plano de Agio Praza
ECopyright Liz Kapeh Foundation
i uzkageh.ceg
Guizkapeh.org
et catongulchapsh oy



LRz Kapen Foundation

Ciode of Danduct
Oraft version 2005
Fral aralt . TSC

MWH1T

n0H2

fomecer educagdo reconbecidamente do mesma nel?

o

mpriu as Exigéncias?

Plana de Ao

Se o produtor fomece escola no local, ela se localiza em)

Al

05 (i sogur o adequad @ oo

?ﬂhm%aémw
produtor trainamento & educagio confinua dos

trabalhadores @ de suas familias que vem no local,
. L e

10H4

| rabainacores?

que 38
a continuarem estudando & mothando a alfabetizaglo dos

Copyright: Ltz Kapeh Foundaton
www ultkmehong
[enouEsrsuATkasen.

certhcatonutzkageh.on
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W |Ponto de Contrale | Hivel Cumprin i 7 Plano de Aglio Praze

101 Assisténcia medica SIM_| NAO [NAD APLICAVEL | Plana de Aglio Prozo

0 produtor alende ds regulamentagdes locws e nacionas|
relevontes ¢ & Comenglio 184 (Seguranga ¢ sadde na)
agncutiura) da OIT. o produlor dewe omecer acesso |
atondimonta médica do emomgincia efou 4 assisténcia
1011 |médica maular prmida a todos os trabalhadoms o &4 suas Menar
familias em caso de acidente ou doengas graws? Acessal
sigriica fomecimenta do transports ofou instalagdes para
assistdncia médica primdna, tal come um médco ou uma
andermnaira.

OMrmlmmm“mtw
rutrig o & outras quesiBes que melhcrem 3 sadde geral dos Recomendagio

SIM | HAO IN.AD APLICAVEL | Plano de Aglio

Ripcomendagio

10.4.1 |procedimentos de higiene, Salde & SEQUIINGA para vsitantes|
o subcontratados?

11.MEIO AMBIENTE E CONVERSAGAD

11AM do cultive no meio amblente SIM | NAOD |N.m APLICAVEL | Plano de Agio Prazo
(3 produton & capaz da comproar s conhecimentos acorts

doss impactos negatios possiees de sus atradades agricolas|

TLAT [no mmo anbente o dentica todies as fonbes possiaes de Menar
poluagio ¢ lodos o8 possheis produlos. mesiduas de sl
@850 08 S0
produtor projéta @ implementa um pland de gestio com of
obyetivg de reduzic edou reciclar o lixo @ a poluig 307 As agdes| [

comatias mﬁa para proteger o meio ambeente  s3of
documnent adas

Opmd.lnrmapoluhlmtﬁwllcqhdc
produtos como uma foma de tomar mais sustentivel sua
1143 [produglio de calé? Messa decisdo, o produécr lewa em|  Recomendagio
considerag o o efeito sobre 3 qualidade & quantidade de sey

caki?
11.B Vida selvag olitica de conserv. [[0] IN.ID APLICAVEL | Plano de Agfio Prozo

uso da terma e a bicdversidade, o produtor usa as boas
LR RN et = &= Recomendagio
pica (s 47
) produtor temn um planc de gestio de conserva o mdmdual
s . Ricomendario
11,55 | produtar cansena todas os trechos de oresta que nia skl o

usados na plantio de cal?

Snpouhl o produtor refloresta todas as dreas na fazenda)

sejam apropriadas para a produgdo de café (e que|
186 nlolq-n wilzadas para alcjamentos, armazéns, etc.), aj Recomendag o
menos que elas sejam usadas para a criaglo de gade ou
cultve de outras lavouras ou se foremn alagados etc 7

(el wm« usa, prefarencialmants, espbcias de dreced)

nathas quando uear dnores de sombreamento em Suag
de café? Para evitar a formagio de molo, os futos|
dessas drveves nio podem ser deixados no chilo.

O produter usa, preferencialments, espécies de dnores
1.B.8 |nativas dentro @ a0 redor das plantasdes de calé para fomecer]  Recomendagio
fusos, sombra @ ser um habitat de Juda sebagem?

wam-mmulmhmo
NnEeY di agua em sua fazenda cio o da)
07

' produtor permite que a vegetagio natia cresga ao longo|
11.8.10 |dos cursos de dgua para controlr a evosdo, fltrar os| Menar
[agroquinicos & proteger o habitat da wda sebager?

nes Menor

0 produlor prolege espécies e halstals ameagados e em|
VLB [pengo e tormar medidas adequadas para resting' @ caga ou a) Manar
Mamﬁal«aumhmmmh:m?

e 7
T1LB12 [dowe estar om contato com as autoridades do parue. Recomendagio
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Panta de Contrale

Nivel

C

1E13

1n.ca

()
11.C Usao da energia

(O produtor wentifica, delinea e presena claramente dreas def
isignificincia ecoligica. social, culiural ou religosa em sual

SIM

ina medida do posshel? Ele assegura que esses produtos o)
eontaminan o café com molo?

as Exigénclas?

Plano da Aio

HADH |NAC APLICAVEL

Flano de Agao

Prazo

nez

1nci

1ncd

D produlor regislra @ Monitona © LSO G energia em Sl

produtor é capaz de comprovar que estd tomando medidas
usar de forma mais eficiente 3 energia em sua farenda &
W a 3o do uso de ja?

(0 produtor usa enenga solar em sua Szenda sempre que
posshal e lemcs i i 0 @ SeguEnga © quando o chmal
{pesrrmiter fazii-lo, especialmentss par Secar o cali?

i

ﬂwﬂummmm:ﬂ.omamﬂ

Flano de Agio




