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REDE CAFES DO BRASIL: CONSTRUGCAO PARTICIPATIVA DO CONHECIMENTO NO
SISTEMA AGROINDUSTRIAL DO CAFE.

SP PEREIRAY; CMG AGUIAR% PH LEME3. 1- Instituto Agrondémico de Campinas - IAC.

sergiopereira@iac.sp.gov.br, 2- EMBRAPA Café, 3- P&A Marketing Internacional

A velocidade da comunicagdo no século XXI exige que as organiza¢des modernizem o relacionamento com o
seu publico de referéncia, pois de nada adianta os investimentos em ciéncia e tecnologia que ndo chegam
aos campos. Atento a estes novos desafios, o Consoércio Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento do Café
(CBP&D/Café), em parceria com a empresa P&A Marketing Internacional, inovou mais uma vez ao

participar da plataforma de redes sociais virtuais PEABIRUS (www.peabirus.com.br) uma rede de

colaboragido e conhecimento denominada “Rede Cafés do Brasil”.

A plataforma congrega redes virtuais que se articulam de diversas maneiras, num processo que permite o
alinhamento estratégico dos atores que as compdem. Com os canais de comunicacdo destas redes
integrados, chega-se a objetivos coletivos de forma mais sistematizada e com maior escala quando se
comparada com meios tradicionais de interagdo entre os atores de determinado setor produtivo. Trata-se
de uma revolugdo no modelo de comunicacdo entre os diversos agentes que compde os segmentos do
agronegdcio café, pois ocorre uma troca dindmica de informagdes que visam incentivar a incorporagio das
tecnologias geradas pela pesquisa e colocar a cadeia produtiva do café dentro do moderno contexto da

sociedade da informagao.

Sendo assim, o objetivo do presente trabalho é avaliar a utilizacdo da plataforma de midia social PEABIRUS
pelos usudrios membros da Rede Cafés do Brasil participantes das comunidades de Manejo da Lavoura
Cafeeira e Marketing do Café no compartilhamento de informagdes técnicas e cientificas relacionadas a

temas relevantes ao agronegocio café.

Para o presente estudo adota-se a pesquisa exploratéria. O objetivo principal deste tipo de pesquisa é
possibilitar a compreensdo do problema enfrentado pelo pesquisador. A pesquisa exploratéria é usada em
casos nos quais é necessario definir o problema com maior precisdo e identificar cursos relevantes de acdo
ou obter dados adicionais antes que se possa desenvolver uma abordagem. Desse modo, por se tratar de um
estudo exploratoério, realiza-se uma andlise do desempenho geral das principais comunidades que compde a
Rede Cafés do Brasil. Os dados e informag¢des analisados foram obtidos por meio de pesquisa documental,
registros de trafego nas comunidades através da ferramenta do “Google Analytics” e do préprio contetido

disponibilizado no PEABIRUS.

Dentre as comunidades da Rede Cafés do Brasil ligadas ao CBP&D/Café, serd objeto deste estudo a
comunidade de Manejo da Lavoura Cafeeira, que apds quase dois anos de sua implantagdo conta atualmente
(09/2008) com mais de 800 membros. Alguns temas ganham destaque crescente nessa comunidade,
tornando-se referéncia de leitura e estimulo para novas postagens e participagdes. Ganham ainda destaque
na midia especializada e de massa tradicional, multiplicando ainda mais o conhecimento debatido. Com
estas abordagens, a Comunidade de Manejo consolida-se como espago virtual para integracdo dos agentes

do agronegdcio e forum para discussdo de temas relevantes ao sucesso da atividade.



O presente trabalho tratard do estudo exploratério de uma das mais de 920 postagens de tépicos no féorum
de discussdo da comunidade Manejo da Lavoura Cafeeira, cujo titulo foi “A FRUSTRACAO DAS FLORADAS
DOS CAFEZAIS NO ANO DE 2006”. O tema foi postado por um Engenheiro Agronomo, consultor em café que

«

declara: “.. frustracdo de floradas em importantes regides produtoras. Lavouras bem preparadas, com
projecdo de safra alta ou pelo menos média, apresentando floradas timidas e irregulares com pouca
diferenciacdo de gemas. Questiona-se principalmente, as reais causas e se ha tempo ou condi¢des de

recuperacdo em futuras floradas e a conseqiiéncia do fendmeno no montante da safra.”

Durante o periodo de discussdo foram 30 postagens sobre o tema proposto e mais de 1000 visitas dos
membros da comunidade. A andlise do tépico revela a participagdo de um publico heterogéneo, entre
consultores, engenheiros agronomos, pesquisadores, professores, cafeicultores e analistas de mercado.
Foram relatadas experiéncias de campo das principais regides produtoras, revelando um quadro atual e
dindmico da real situagido das floradas na época. A relevincia dos temas propostos e dos depoimentos

subseqiientes incentivam a participa¢cdo de um niimero cada vez maior de usuarios da Comunidade.

O toépico analisado, por meio de artigo publicado originalmente no site da Embrapa Café e CBP&D/Café
ganhou destaque na midia tradicional, especializada e de massa, com significativa multiplicagdo do
conhecimento técnico e cientifico e da realidade enfrentada pelo cafeicultor. A reportagem foi veiculada em
sites especializados em agricultura como: Ministério da Agricultura, Embrapa, ABIC, Agrosoft, Cafepoint,
Agrolink, Agroagenda, Pagina Rural, Revista Cafeicultura, Zoonews, CNC-CAFE, entre outros nio listados.
Também foi tema de reportagens em midia impressa como: Folha Agrosul, Revista Agronegocios e jornais
das principais cooperativas de cafeicultores. Foi possivel realizar um diagnéstico da situacdo das floradas

nas principais regides cafeeiras.

Outra comunidade dentro da Rede Cafés do Brasil com sucesso entre o publico que acessa o Peabirus é a
comunidade de Marketing do Café. A comunidade tem como fung¢io unir os atores do agronegdcio café que
queiram debater temas relacionados ao marketing do café, da semente a xicara. A integracio pode ocorrer
tanto dentro das areas dedicadas a publicacio de contetido, como diretamente entre os proprios

participantes, gerando conhecimento e negécios.

Os tépicos mais visualizados pelos visitantes da comunidade de Marketing do Café na Rede Cafés do Brasil
estdo ligados fortemente ao consumidor final: sdo os tépicos com informacgdes sobre cafeterias. Sendo que
destes tépicos, dois sdo coletdneas de informagdes e noticias sobre cafeterias, em um deles o assunto sdo
cafeterias brasileiras e no outro a Starbucks, juntos sdo responsaveis por mais de 4000 visualiza¢des na
comunidade. Alguns tépicos foram acessados pelos usuarios e realmente promoveram a interagdo com o
publico e obtiveram sucesso ao envolver uma dindmica proposta pelo mediador que instiga a participacdo

do usuario.

A grande interacdo ocorreu no tépico: “QUESTIONAMENTO: Produgdo de cafés especiais”, com mais de
1000 vistas e 28 comentarios de usudrios. O tema foi proposto por um usudrio que questionava a
viabilidade econémica de se produzirem cafés especiais. O grande resultado do topico é que os participantes
passaram, mesmo sem a inten¢do prévia, por todos os pontos fundamentais que envolvem a produgio de
cafés especiais: qualidade, padrdo de qualidade, sustentabilidade (ambiental, social e econdmica),
certificacdo, alternativas de comercializagio e a percep¢io do consumidor sobre cafés especiais. O mediador

da comunidade elaborou uma resenha dos assuntos abordados e postou em um novo tépico: “RESENHA DO



QUESTIONAMENTO: Producdo de cafés especiais”, que também atraiu debate e intera¢do, com 700 vistas e

8 comentarios.

Atendendo ao objetivo de avaliar a utilizagdo da plataforma de midia social Peabirus pelos usudrios
membros da Rede Cafés do Brasil, pode-se constatar que um dos principais fatores que promove a interacdo

em uma rede social virtual é o mediador das comunidades.

Os artigos e matérias veiculados no site da EMBRAPA Café apresentam os pareceres técnicos cientificos da
comunidade em relacdo as demandas de informacdes. A midia especializada, principalmente via Internet,
dissemina ao grande publico informagdes idoneas e de qualidade. Os produtores e técnicos ao tomarem
conhecimento destas informag¢des tém subsidio para tomadas de decisdo e aumento da competitividade. As
informacgdes sobre temas relevantes ao setor produtivo chegam a um numero exponencial de leitores,
tornando o PEABIRUS forte ferramenta de articulagio entre os agentes do agronegocio café e de integracdo
de informagdes entre as regides produtoras. Os temas debatidos ganham destaque na midia nacional e
contribuem para construgdo coletiva e difusdo do conhecimento, objetivo maior da “Rede Cafés do Brasil” e

do CBP&D//Café.

Conclui-se, portanto, que as novas ferramentas de midia social podem promover a interacdo entre agentes

dispersos, romper as barreiras e gerar conhecimento coletivo.

A experiéncia de sucesso da Rede Cafés do Brasil na articulagdo virtual dos agentes do agronegdcio café serviu de
inspiragdo para que a Organizagdo Internacional do Café (OIC) contrata-se as empresas P&A Marketing
Internacional e RadiumSystems para criar e mediar uma nova rede mundial do café, voltada para a integracéo dos

agentes do Agronegocio, o CoffeeClub Network (www.coffeeclubnetwork.com). A nova rede foi langada

oficialmente em setembro de 2008, na sede da OIC em Londres.



