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O surgimento do segmento de cafés certificados consistiu em um mecanismo para os produtores
agregarem valor ao seu produto. Entretanto, o consumo de produtos certificados tende a aumentar, devido
a uma preocupagdo cada vez maior em relacdo as questdes ambientais e sociais. A certificagcdo da
Rainforest Alliance apresenta um diferencial na sua implantagdo em que o ideal do desenvolvimento
economicamente vidvel, socialmente justo e ambientalmente sustentavel agregue valor na
comercializacdo do café. Foi feito um estudo com o objetivo de identificar as mudancas ocorridas nos
aspectos sociais, ambientais e na gestdo de uma fazenda no sul de Minas Gerais, certificada Rainforest
Aliance e o impacto desta certificacdo no seu entorno. Foi constatada que a certificacdo € vista com
restricdo entre os cafeicultores do entorno, e que a analise socioambiental gerou impactos positivos na
gestdo da fazenda certificada.

A certificacdo agricola faz com que a comercializacdo de produtos alimenticios se distancie da
comercializagdo tradicional existente. O café certificado deixa de ser vendido como uma commodity
agricola, pois recebe um valor diferenciado, dessa forma o cafeicultor ndo fica submentido aos ditames da
oscilacdo de mercado como ocorre com as commodities comercializadas em bolsa de valores.

A sociedade atual vem exigindo melhores praticas no processo produtivo, principalmente a¢des
que envolvem mudancgas nos sistemas de producdo. Essas mudancas enquadram-se nos habitos de
consumo, sendo que muitos consumidores optam em adquirir produtos sustentaveis que provém de uma
producdo ambientalmente correta e socialmente justa. Neste contexto, as certificagdes socioambientais
ganham destaque de possiveis agentes transformadores nessa mudanga. Antes o consumidor buscava por
um produto de qualidade, considerando na maioria das vezes a relagdo custo-beneficio. Atualmente é
crescente a busca por produtos de qualidade e sustentaveis, influenciados por fatores culturais, pessoais,
psicoldgicos e sociais, que estdo relacionados a valores éticos e morais de cada pessoa.

O desenvolvimento sustentavel desejado pelas sociedades atuais deve promover a inclusdo
social, o bem estar econdmico e a preservacdo dos recursos naturais. A pesquisa teve como objetivo
analisar a fazenda certificada

nos aspectos relacionados a certificacdo e averiguar o conhecimento que os produtores vizinhos
tém em relacdo as certificagdes de cafe, suas percepcdes e restrices, identificando as possiveis barreiras
que dificultam os produtores convencionais de café a buscarem uma certificacdo.

O estudo de caso permite investigar um fendbmeno contemporaneo dentro do seu contexto real.
Os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente definidos, portanto fundamenta-se em varias
fontes de evidéncias e na existéncia de proposicdes tedricas na conducdo da coleta e anélise dos dados
(YIN, 2005). A pesquisa documental foi realizada em relatorios internos da empresa, manuais e praticas
gerenciais e em relatdrios de pesquisa. A elaboracdo das entrevistas foi através da analise de préaticas
discursivas em que o contexto é abordado em varios niveis (SPINK, 2004). As entrevistas foram
realizadas com trés diferentes questionarios aplicados aos gestores e funcionarios das propriedades
certificadas e ndo certificadas, visando identificar a percep¢do e restricdes destes em relacdo a
certificacdo. As entrevistas foram realizadas durante os meses de abril, maio e junho de 2012, em visitas
nas propriedades certificada e ndo certificadas e com os funcionérios, diretamente nos seus locais de
trabalho. No tratamento dos dados recorreu-se a técnica denominada “Anélise de Contetido”, proposta por
Bardin (2004). A figura abaixo demonstra os procedimentos aplicados neste trabalho:
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Os impactos da certificacdo Rainforest na propriedade certificada e no seu entorno foram
divididos e analisados em trés partes: os impactos sobre a gestdo da propriedade, comunidade local e no
entorno, impacto sobre a qualidade de vida dos funcionarios e no meio ambiente. Os impactos positivos
comparados ao entorno foram: melhoria nas residéncias dos funcionarios; acesso a assisténcia médica;
treinamentos no uso correto de maquinas e equipamentos; a utilizacdo de EPI'S na aplicacdo de
agroquimicos; local apropriado para refeicdes e descanso; placas de sinalizacdo e protecdo para seguranca
no trabalho. N&o foram observadas diferengas nos itens: na remuneracéo salarial e na jornada de trabalho.
Na gestdo da propriedade foram observados os impactos positivos comparados ao entorno: incorporagdo
de uma cultura sustentavel na vida dos gestores e funcionarios; profissionalizacdo da gestdo da fazenda;
prémio pago pelo produto certificado; uso mais restrito de agroquimicos; projetos sociais envolvendo a
comunidade local. Nao foram observadas diferencas nos seguintes itens: satisfacdo em relacéo a atividade
agricola e produtividade. Foram verificados resultados positivos em relacdo ao meio ambiente na
fazenda: preservacdo da biodiversidade; conservacdo dos recursos hidricos; permanéncia dos
ecossistemas; averbacdo da reserva legal; reducdo dos riscos de contaminacdo do meio ambiente (coleta
seletiva e fossa séptica); e no reuso da agua de lavagem do café. Conclui-se que a certificacdo
socioambiental gerou impactos positivos para a fazenda certificada.



