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RESUM O: O consumo e a produc¢do de café passaram nos Ultimos anos por mudangas no contexto econdmico, socia e
ambiental. O Brasil perdeu espago no mercado internacional de café devido a falta de posicionamento no mercado e nas
politicas equivocadas de comercializacdo. Como uma forma de diversificacdo na venda desta commodity, diversos
produtores tém adotado diferentes programas de certificagdo. Entre os programas existentes, um grupo da Cooperativa
Mista Agropecuaria de Paraguagu adotou o Programa Certifica Minas Café. Por meio de um estudo de caso, um grupo
de cafeicultores foi comparado a um grupo ndo certificado, com a finalidade de determinar se o referido programa
trouxe de fato, beneficios aos produtores que adotaram a certificagdo. Foram também determinadas algumas diretrizes
através de um plano de acdo com base no diagndstico realizado. Constatou-se a vulnerabilidade do grupo nédo
certificado em relac@o aos cafeicultores certificados. Foi verificado que a maioria dos cafei cultores ainda desconhece o
Programa Certifica Minas Café e os beneficios que ele oferece.

PALAVRAS-CHAVE: café, certificacdo, cooperativa, comercializacdo.
PROGRAM CERTIFICA MINAS CAFE ASMECANISM IN MINAS GERAIS COFFEE PRODUCTION

ABSTRACT: The production and consumption of coffee occurred in recent years by changes in the economic, social
and environmental context. The lost space in the Brazil international coffee market due to lack marketing positioning
and policies of commerciaization. As a form of diversification of this commodity, many producers have adopted
different certification programs. Among the existing types, a group of Mixed Cooperative of Agricultural Paraguagu
adopted the Programa Certifica Minas Café. Through a case study, a group of certified producers was compared to a
non-certified one in order to determine if that program has actually brought benefits to producers who have adopted the
certification. Were also determined some guidelines through an action plan based on the diagnosis made. It was noted
the vulnerability of the non-certified group towards the certified. It was found that most of the growers of coffee still
doesn’t know the Programa Certifica Minas Café and the benefits it offers.
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INTRODUCAO

A comercializagdo de café tem passado nos Ultimos anos por mudancas estruturais, em razéo de periodos alternados de
crise e em fungdo dos valores praticados no mercado internacional. Em termos de concorréncia, o café brasileiro perdeu
nas Ultimas décadas, espago no mercado global para outros paises da América Central e da Asia. Em contrapartida a
lideranga em custos € detida pelo café robusta produzido principalmente no Vietnd, Costa do Marfim, Indonésia e india.
Com afinalidade de recuperar o mercado de exportacéo dos graos, o Brasil adotou como estratégia a producéo de cafés
diferenciados. Devido as politicas adotadas pelo Brasil na década de 1950, onde se visava manter artificialmente o
preco do café, o pais ficou conhecido como um fornecedor irregular, ja que manipulava a exportacéo de sua producéo, e
como fornecedor de quantidade e ndo de qualidade. 1sso permitiu através da estratégia de marketing que outros paises
consolidassem o mercado. Além disso, o Brasil ndo foi capaz de defender sua posicdo no mercado criando assim uma
armadilha estratégica: o café brasileiro ndo possuia nenhum posicionamento comercial, razédo pela qual os gréos
provenientes do Brasil recebem pregos inferiores aos demai s cafés arabica produzidos no mundo (CADEIRA, 2006).

Em razdo destes fatos, uma grande parte dos produtores observou o declinio da atividade cafeeira. No estado de Minas
Gerais, 0 governo estadual, por meio dos érgéos competentes, criou 0 Programa Certifica Minas Café, com o intuito de
promover melhoria no processo de producéo e gestdo. Em meio as demais certificacOes, este programa € adotado por
alguns produtores rurais associados a Cooperativa Mista Agropecuéria de Paraguagu (COOMAP). Este trabalho tem
como objetivo identificar os resultados da adocdo do Programa Certifica Minas Café entre os produtores certificados
tendo como parémetro de andlise um grupo de cafeicultores ndo certificados. Foram levantadas algumas recomendactes
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com o propdsito de possibilitar mudancas que beneficiem os produtores interessados (Stakehol ders) com a finalidade de
desenvolver algumas atividades operacionais ligadas ao Programa Certifica Minas Café no municipio de Paraguagu.

MATERIAL E METODOS

Utilizou-se o método indutivo como método de abordagem, caracterizando, portanto um estudo de caso (LAKATOS,
1992). A técnica empregada na abordagem consistiu na observacdo direta por meio de formulérios elaborados com base
no método do Mapa de Associacdo de Idéias. Neste mapa encontra-se uma tabela onde as colunas sdo definidas
orientando o roteiro de entrevista (LAKATOS, 1992; SPINK, 1993). O universo a ser pesquisado constitui-se em dois
grupos de cafeicultores. O primeiro grupo € de cafeicultores associados a COMAP, participantes do Programa Certifica
Minas Café. O segundo grupo, também de cafei cultores associados a COOMAP, porém ndo participantes do programa.
O tipo de amostragem plangjada para o primeiro grupo foi censitéria, porém em virtude da dificuldade em pesquisar
alguns cafeicultores, foi entrevistado 83,3% do grupo. Para o segundo grupo, o de cafeicultores ndo certificados, o tipo
de amostragem adotado foi amostragem aleatéria simples. O tamanho da amostra de 81 cafeicultores foi determinado
com base numa populacdo de quatrocentos cafeicultores, com erro amostral de 10%, com um split 50/50, conforme a
tabela fornecida pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2013). O tratamento
estatistico dos dados foi realizado por meio da verificagdo de médias e comparacdo de frequéncias por meio de
porcentagens. Os dados classificados como primarios, foram dispostos em nlmeros percentuais, tabelas e agrupados
novamente de modo a representar as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas da atividade cafeeira no municipio,
formando uma matriz SWOT, com a finalidade de aumentar a abrangéncia das andlises. A andlise SWOT é uma das
préticas mais comuns voltadas para 0 pensamento estratégico das empresas e € uma ferramenta essencial para uma
organizagdo, pois é através dela que a empresa consegue ter uma visdo clara e objetiva sobre quais sdo suas forgas e
fraguezas no ambiente interno e suas oportunidades e ameagas no ambiente externo, oferecendo oportunidades aos
gestores de elaborar estratégias para obter vantagem competitiva e melhorar o desempenho organizacional (MARTINS,
2006). Nesta andlise, os percentuais referentes as respostas foram somados, permitindo aferir numericamente a
diferenca entre os dois grupos de cafeicultores. As forgas ou pontos fortes da organizagdo sdo as varidvels internas e
controlaveis que proporcionam condicBes favoraveis para a empresa em relacdo ao seu ambiente. Podem influenciar
positivamente o desempenho da organizacdo. Os pontos fortes devem ser amplamente explorados pela organizacdo. As
Fraquezas sdo deficiéncias que inibem a capacidade de desempenho de uma organizacdo. Precisam ser superadas para
evitar que a empresa ndo entre em ruina ou faléncia. As fraguezas podem ser controladas pela prépria empresa e
relevantes para o plangjamento estratégico (MARTINS, 2007; REZENDE, 2008). O ambiente externo envolve uma
andlise das forcas macro ambientais (demogréaficas, econdmicas, tecnoldgicas, politicas, legais, sociais e culturais) e dos
fatores micro ambientais (consumidores, concorrentes, canais de distribuicdo, fornecedores). As oportunidades sdo
situacOes externas que podem contribuir para a concretizagdo dos objetivos estratégicos, que fogem ao controle da
organizagdo e podem criar as condicdes favoraveis, desde que a mesma tenha condic¢Bes ou interesse de utiliza-las. As
ameagas, por sua vez, sdo situacdes externas que podem prejudicar a execugdo de objetivos estratégicos. So fatores do
ambiente externo que impactam diretamente na empresa e ndo podem ser controlados, eles podem prejudicar seu
desenvolvimento e acarretar em perca de posicionamento de mercado. Portanto, devem ser analisados no plangjamento
estratégico da empresa. Oportunidades e ameacas consideram fatores externos, independente de forgas e fraguezas.
Ocorrem tipicamente em ambientes competitivos, considerando fatores do consumo, da economia, politico/legal,
tecnol gico e/ou sociocultural. (FERRELL & HERTLINE, 2009; CALAES et a., 2006).

RESULTADO E DISCUSSAO
Foi possivel verificar uma diferenca entre os dois grupos de produtores, conforme apresentado na Tabela 1. O grupo de
cafeicultores que possuem a mesma faixa etéaria, acima de 41 anos, mostrou que os cafeicultores certificados possuem

maior escolaridade, maior tempo na atividade cafeeira, apresentam as lavouras mecanizadas e também mais produtivas.

Tabela 1: Resumo das principais caracteristicas dos produtores

Agpecto predominante

Certificados (%)

N&o certificados (%)

Escolaridade até 0 5° ano do ensino fundamental |. 40 52,1
|dade acima de 41 anos 73,3 71,8
Formacao técnica, graduacdo ou pés-graduacao. 20 12,7
Cafeicultor ha mais de vinte anos 80 62

M ecanizacdo dalavoura 80 50,7
Produtividade média por hectare 28,5 sacas 27,6 sacas

Os produtores ndo certificados foram entrevistados com a finalidade de verificar a percepcdo sobre a cafeicultura,
guando analisada do ponto de vista financeiro social e ambiental. O ponto de vista econdmico refere-se a capacidade da
atividade gerar renda para os produtores, ndo levando em conta somente o momento atual, mas desde o inicio de sua
atividade. O aspecto social esta relacionado a capacidade de gerar empregos no campo € a qualidade de vida do homem
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da zonarural. O Ultimo ponto, o ambiental, faz referéncia & preservacao do meio ambiente e do relacionamento com os
recursos naturais a disposi¢ao do cafeicultor em sua propriedade.

Tabela 2: Percepcao dos cafei cultores ndo certificados com base em critérios desfavoraveis a atividade cafeeira

Critério Financeiro (%) Ambiental (%) Social (%)
Lavoura até 8 hectares 28,2 25,4 29,6
Escolaridade até a 4° série 14,1 15,5 19,7
Ha mais de 20 anos na atividade 21,1 18,3 25,4
Acimade 51 anos 15,5 7,0 16,9

Com base na Tabela 2 foi observado que os produtores ndo certificados apresentaram menor escolaridade, estando ha
mais de vinte anos na atividade e apresentam idade acima de 51 anos, sendo proprietarios de lavouras de menor porte,
colocando a cafeicultura como invidvel quando analisada sobre o aspecto financeiro, ambiental e social. Dentre os
produtores entrevistados, 5,6% indicaram que a cafeicultura ndo gera renda, empregos e ainda degrada o meio
ambiente. Em contrapartida, 38% dos cafeicultores entrevistados possuem uma visdo oposta, afirmando que a
cafeicultura em sua propriedade atende plenamente aos aspectos considerados. Neste ponto fica evidente aimportancia
de proporcionar uma ferramenta de gestéo e apoio aos cafeicultores do municipio. Devido ao perfil analisado, grande
parte dos produtores tera dificuldade em encontrar uma atividade capaz de |he prover sustento. Foi realizada uma
andlise com as informagdes obtidas e ao reagrupar os dados, foi construida a seguinte matriz SWOT:

Tabela 3: Andlise SWOT dos produtores

Certificados| N0 Nzo
FORCAS certificados| OPORTUNIDADES | Certificados| certificados
2.9 2.4 1,7 17

InovacOes tecnoldgicas, aumento da renda da
Solo, localizag8o, agua, mecanizagdo, gestdo e mao de obra| populacdo, aumento do consumo de café, auxilio do
familiar governo, busca por cafés de maior quaidade,
estabilidade econbmica, exportar café beneficiado.

FRAQUEZAS 13 4 AMEACAS ‘ 3 2

Preco da saca de café muito baixo, condigdes
climéticas desfavoraveis, roubos, ata produtividade
por hectare, producdo de café em outros paises,
exigéncias trabalhistas, crises econdmicas,
exigéncias por cafés de melhor qualidade, insumos
caros, pragas e inflacéo.

M&o de obra desqudificada, baixa mecanizagdo das atividades,
pouca agua disponivel, localizacdo, solo, pragas, venda da
producdo por necessidade, falta de treinamento, lixo descartado de
forma incorreta, nascentes de agua ndo preservadas, aplicacdo
incorreta de insumos.

Os beneficios da certificagdo podem ser observados nas comparages realizadas entre os dois grupos de cafeicultores
pesquisados, conforme demonstrado na Tabela 3. Por meio das orientagdes técnicas aplicadas, sendo que estas resultam
em uma reduc¢do dos pontos fracos dos cafeicultores certificados, quando comparados com o grupo de cafeicultores ndo
certificados, o Programa Certifica Minas Café contribuiu para uma melhor gestao da propriedade, o uso mais eficiente
dos recursos disponiveis, dém de promover melhorias nas condi¢Bes de trabalho dos cafeicultores. Portanto os
produtores podem ser beneficiados de duas diferentes formas: através dos mecanismos de adaptacdo aos padrdes
exigidos pelo mercado atual, e pelos beneficios que o programa proporciona na sustentabilidade da atividade, o que
reflete diretamente na qualidade de vida e na manutencdo do produtor na atividade rural. Desta forma, o resultado vai
além da abordagem empresarial na cafeicultura, uma vez que os beneficios atingem toda a comunidade envolvida direta
ou indiretamente com a producado de café. Assim, os stakholders, e ndo somente os cafeicultores, sdo contemplados com
as vantagens geradas pelo programa.

Entre os cafeicultores ndo certificados, foi observado um ndmero aproximadamente trés vezes maior de fraguezas em
relacdo aos produtores participantes do Programa Certifica Minas Café. Entretanto, corroborase o fato de que o
Programa Certifica Minas Café é capaz de aprimorar a gestdo da propriedade ao incentivar 0 mangjo correto dos
insumos utilizados, minimizando os impactos ambientais e reduzindo o desperdicio dos produtos utilizados na
atividade, além de proporcionar o acompanhamento dos custos de producdo, item fundamental para a gestdo de uma
propriedade. Foi proposto um plano de agdo com algumas diretrizes a serem implementadas com base no diagnostico
realizado e demonstrado na Tabela 4.
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Tabela4: Plano de acdo com as diretrizes recomendadas com base no diagndstico realizado

O qué? Como? Quem? Quanto? Por qué? Onde? Quando?
Aumentar 0s A partir
. Apresentando  0s Entres  os
participantes do o ~ Gerar . do
beneficios da N&o , cafeicultores
Programa o COOMAP . desenvolvimento X - | segundo
e . certificacdo  aos estimado. ; a associados a
Certifica Minas cafeicultores. socioecondmico COOMAP semestre
Café. " | de2013.
Consolidar Profissiondlizar a A partir
” N = gestdo, em meio a | Nos bairros | do
préticas de gestdo | Acompanhamento N&o :
. COOMAP ) um mercado | rurais  do | segundo
entre 0s | técnico. estimado N
cafeicultores extremamente Municipio. | semestre
) competitivo. de 2013.
leu_ndlr entre 0s Acessar  mercados A partir
cafeicultores . . . Entres  os
Por meio de ~ dispostos a valorizar . do
outros programas . N&o e cafeicultores
>~ ~_ | palestrasediasde | COOMAP : a certtificacBio e | . . segundo
de Certificacao, estimado socios da
campo remunerar melhor o semestre
como a 4C e o d COOMAP d
Eair Trade. produtor. e 2013.
Elaborar um
Plano de Negdcio
para verificar a
viabilidade  de Servico Eliminar - .
lancar no Contratar UM | terceirizado. atravessadores e In|C|alm,en'Fe A partir
equipe . . no préprio | do
mercado uma especializada para Contara Nap oferecer | muni cipio primeiro
marca de café, redlizar o Plano | M. 0 | estimado cafeicultor uma | o esire
produzido pelos de Neabcio auxilio da melhor remuneracéo Paranuacu de 2014
produtores locais, egocio. COOMAP. pelo café produzido. aguagu '
participantes do
Certifica Minas
Café.
CONCLUSOES

1 - Através de orientacdo técnica adequada e especializada, o Programa Certifica Minas Café proporcionou aos
cafeicultores certificados uma melhor gestdo da propriedade, o uso mais eficiente dos recursos disponives,
contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico e ambiental nas propriedades de café.

2 - O principal objetivo do programa esta sendo realizado, em que pretende-se capacitar 0 produtor para conseguir
adaptar aos padrfes atuais de producdo e comercializagdo do café exigidos pelo mercado.

3 - Foi elaborado um plano de agdo com as diretrizes recomendadas com base no diagnostico realizado, com a
finalidade de desenvolver a sustentabilidade da atividade e a manutencdo do produtor na cafeicultura.
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