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Resumo:

O mercado mundial de café vem apresentando baixos indices de crescimento, acompanhando a tendéncia
dos produtos agricolas em geral, tornando-se necessario investimento em diferenciagdo como estratégia para agregar
valor e renovar os habitos de consumo. Nesse contexto os cafés especiais apresentam-se com vantagens para a
cadeia produtiva do agronegécio, com destaque para o segmento de café organicamente produzido. Existe no Brasil,
inclusive no Estado de Pernambuco, um incipiente mercado de cafés especiais, com grande potencial de crescimento
a partir do momento que se fizerem os devidos investimentos em qualidade e divulgagdo. O presente artigo,
baseando-se em dados primarios e secundarios, expde um panorama da producéo cafeeira no Brasil e as perspectivas
para o café organico no mercado regional, sobretudo para os cafeicultores do municipio de Taquaritinga do Norte. O
café organico apresenta vantagens de custo com relacdo a producdo originaria da cafeicultura tradicional,
especialmente por suas caracteristicas naturais favoraveis.
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ANALYSIS OF COMPETITIVENESS ORGANIC COFFEE PRODUCED FROM TAQUARITINGA DO
NORTE FOR REGIONAL MARKET

Abstract:

The world-wide market of coffee comes in general presenting low indices of growth, following the trend of
the agricultural products, becoming necessary investment in differentiation as strategy to add value and to renew the
consumption habits. In this context the coffees special are presented with advantages for the productive chain of the
agribusiness, with prominence for the segment of coffee organic produced. It exists in Brazil, also in the State of
Pernambuco, an incipient market of special coffees, with great potential of growth from the moment that if the due
investments in quality and spreading to make. The present article, being based on primary and secondary data,
displays a panorama of the coffee production in Brazil and the perspectives for the organic coffee in the regional
market, over all for the coffee makers from the city of Taquaritinga do Norte. The organic coffee presents
advantages of cost with regard to the originary production of the traditional product, especially for its favorable
natural characteristics
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Introducdo

A agricultura mundial vem sendo questionada nos dias atuais quanto aos seus rumos em razao da crescente
preocupacao com os efeitos prejudiciais advindos das tecnologias convencionais, de base agroquimica, que nédo
considera os efeitos residuais sobre 0o meio ambiente. Deste modo, o sistema agropecuario vem enfrentando
problemas de sustentabilbidade, tais como o declinio da produtividade resultante da degradacdo do solo, erosao,
perda da matéria organica, poluicdo das aguas, contaminacdo de alimentos, aumento de resisténcia de pragas e
doengas pelo uso intensivo de agrotdxicos, salinizagdo de solos, efeito toxico nas plantas, nos animais e nos homens
pelo uso de fertilizantes e agrotoxicos.

Um dos seguimentos do agronegécio que vem refletindo essas novas exigéncias do mercado é a
cafeicultura. O consumidor de café no Brasil e no mundo vem modificando seus habitos de consumo e adquirindo
novas percepcgdes a respeito da bebida, aliada a mudangas no ambiente institucional e competitivo ocorridas na
década de 90, que passaram a definir uma nova dindmica para o tradicional sistema agroindustrial do café no Brasil.
Tais mudancas criaram a possibilidade do agronegdcio café se engajar em novas estratégias competitivas, seguindo
as tendéncias de valorizacdo de produtos com atributos diferenciados, seja por aspectos tangiveis ou intangiveis.
Dessa nova realidade surgiu um novo conceito de café e do que o mercado deseja consumir, abrindo oportunidade
para a producéo e comercializagdo de cafés com atributos diferenciados.



Material e Métodos

Para atingir os objetivos propostos, foram adotados os seguintes procedimentos metodoldgicos:

a. Levantamento bibliografico e revisdo dos estudos que trabalham com o tema no Brasil sobre a
organizacdo e estratégia dos sistemas produtivos do café e seus padrfes de concorréncia, com
énfase no segmento de cafés especiais e organicos;

b. Anélise dos conceitos e expectativas quanto ao mercado de café organico dos elos da cadeia que
mapeiam o funcionamento desse sistema agroindustrial, através de levantamento de campo com
base em entrevistas com: produtores, torrefadoras, varejistas (supermercados) e cafeterias.

A pesquisa foi realizada por meio de dados secundarios e primarios. Os dados secundarios foram utilizados
na realizacdo de uma breve caracterizagdo do agronegocio do café, com enfoque especial no consumo de cafés
especiais e na caracterizacdo do sistema produtivo da cafeicultura nacional.

A definicdo de parametros de competitividade do café organico teve como base além das informagdes
secundarias, o levantamento de dados primarios com pesquisa de campo. Para coleta dos dados primarios foram
utilizados questionarios direcionados a cadeia produtiva e canais de distribuicdo do café, com conteldos
diferenciados para cada uma das partes envolvidas no sistema agroindustrial, de acordo com a segmentacdo abaixo:

a. PRODUTORES: foram pesquisados os membros da Associacdo de Produtores Orgénicos no
municipio de Taquaritinga do Norte (ACOT), onde se concentra a maior area da producéo de café
organico do agreste de Pernambuco;

b. TORREFADORAS: foram direcionados questionarios as principais torrefadoras de café do
Nordeste, destacando as que comercializam a linha de café gourmet e organico no Mercado da
cidade do Recife;

C. VAREJISTAS: foram direcionados questionarios a varejistas do Grande Recife de grande porte,
onde os consumidores de médio e alto poder aquisitivo, que é o perfil do consumidor de cafés
especiais, concentram suas compras;

d. CAFETERIAS: foram direcionados questionarios a cafeterias do Grande Recife, onde se
comercializam cafés especiais.

Nos questionarios foram abordados aspectos quanto a percep¢do dos agentes sobre o conceito de cafés

especiais e a caracterizacdo de cada elemento no elo da cadeia produtiva. InformacGes a respeito das dificuldades e
das vantagens de se produzir cafés organicos foram identificados com esse instrumento de coleta.

Resultados e Discussao
PERCEPCAO DOS CAFEICULTORES

Foram entrevistados 17 produtores de café organico do municipio, que representam 65% dos associados da
ACOT. Na visdo unanime dos cafeicultores, a principal vantagem de se produzir café organico é o diferencial maior
de preco obtido pelo produto. Também é importante a maior facilidade de acesso ao mercado internacional e o
planejamento das vendas e possibilidade de negociar precos. A Tabela 1 apresenta a avaliacdo das vantagens obtidas
na producdo do café organico no entendimento dos entrevistados.

Tabela 1 — Vantagens da produgdo de café organico
Diferencial maior de preco 100,0%

Maior facilidade de acesso ao mercado 17,65%
Menor dependéncia dos canais tradicionais 11,76%

Relacéo diferenciada com compradores 11,76%

Planejamento das vendas e fixag8o de precos 17,65%

Auséncia de utilizacdo de agrotoxicos 11,76%
Soma dos Produtores Entrevistados

Fonte: dados da pesquisa
Admite maltipla escolha

Dezesseis por cento dos cafeicultores ndo véem desvantagens na producdo de café organico. Mas 58,82%
apontam o aumento dos custos de produgcdo como o fator negativo mais importante. Seguem-se ainda os tratos
culturais mais complexos e restrito mercado consumidor. A relacdo das desvantagens levantadas pelos cafeicultores
pode ser observada na Tabela 2.



Tabela 2 — Desvantagens da producéo de café organico

Custo maior de producéo 58,82%
Preco elevado, restringido mercado 17,65%

Tratos culturais mais complexos 35,29%
Outras 5,88%
Soma dos Produtores Entrevistados

Fonte: dados da pesquisa
Admite mdltipla escolha

A elevacao dos custos de producdo, no entendimento dos entrevistados, esta ligada a fatores como reforma
ou construcdo do terreiro e do armazém, mudancas no método de beneficiamento e tratos culturais. Para 11,76% dos
produtores, ndo ha aumento de custos na producdo de café organico em comparacgéo com o café tradicional, podendo
até ser produzido a um custo menor devido a auséncia do emprego de pesticidas e agrotdxicos.

Torrefadores

A anéalise do segmento torrefador baseou-se em entrevistas com 5 empresas nordestinas que atuam na
Regido Metropolitana do Recife — Cirol Royal, Ouro Verde, Marata, S&o Braz e Moinho Petinho. O questionario
(Anexo 1) teve o objetivo de caracterizar o café produzido pelas empresas, de acordo com o tipo e composi¢édo de
seus blends. Em seguida, buscou-se avaliar aspectos relacionados ao café orgénico, dentre os quais se podem
destacar: a existéncia ou ndo de torra de café organico na empresa e as vantagens e desvantagens do processamento
destes produtos.

A maior parte das empresas pesquisadas, 75%, processa café tradicional com grdos que ndo apresentam
qualquer forma de certificagdo. Observa-se que as empresas apostam, com exce¢do do Moinho Petinho, na
torrefacdo de café gourmet como estratégia de segmentacdo do mercado, porém apenas duas dentre as 5 industrias
de torrefacdo, a Sdo Braz e a Marat4, possuem o café organico como op¢éo na sua linha de produtos diferenciados.

As empresas que ndo processam café organico apontam como motivos para ndo comercializarem este
produto o alto custo de aquisicdo e 0 mercado restrito em consequéncia de ser um produto caro para um poder
aquisitivo baixo da populagdo nordestina. O elevado preco do café organico € reflexo do alto valor agregado do
produto pelas suas caracteristicas diferenciadas, o que é fundamental para uma firma que pretenda ser lider em
escala regional. Refuta-se, portanto, o argumento das torrefadoras, visto que a diferenciacdo é preponderante para
atingir a lideranca de mercado e pode ser alcangada através da coordenacédo de atividades ligadas. N&o é levado em
consideracao pelas empresas que o0 processamento do café organico pode ser compartilhado com as demais linhas da
torrefacdo, o que resultaria em economia dos custos conjuntos, especialmente se adotado através da producéo em
escala (PORTER, 1986).

Por outro lado, as marcas das empresas entrevistadas sdo bem conhecidas do mercado nordestino, o que
reduz significativamente o aumento dos custos de coleta de informac@es e, conseqlientemente, o custo de transacao
(SAES & FARINA, 1997). Caso o mercado de café organico desperte interesse futuro nas empresas regionais, 0
esforco financeiro para produzir café organico seria abaixo das expectativas atuais, levando em consideracao que se
deve privilegiar o valor agregado do produto como determinante para a defini¢do do preco.

O preco do café organico para o consumidor é considerado pouco relevante para o consumidor, na opiniao
da empresa pesquisada. Segundo essa fonte, os consumidores desse seguimento estdo localizados nas casses sociais
A e B, que consomem um produto diferenciado por identificar algum atributo especial, no caso a origem orgénica do
café. Nesse caso, 0 pre¢o nao interfere na decisdo de compra do consumidor. A margem de diferenca de precos do
café organico para o café tradicional esta na faixa de 50% acima. Ndo ha diferenca de precos na comparacdo do
organico para o gourmet da companhia.

O desinteresse das marcas que ndo processam café organico advém da baixa expectativa das empresas
guanto a expansdo do mercado desse produto. Para a Sdo Braz, porém, percebe-se que ha um grande potencial para
0 crescimento do publico que consome produtos organicos. Segundo a companhia, havendo maior demanda e
direcionamento das empresas para as classes sociais de baixa renda, havera aumento do potencial de mercado para o
café organico. A expectativa da empresa é “em curto espaco de tempo, atingir 40% do mercado nacional de café
organico™, e estar entre os maiores fornecedores de café organico do nordeste.

O quadro apresentado nessa pesquisa aponta possibilidades de emersdo do café organico de Taquaritinga do
Norte nos agentes torrefadores com vantagem competitiva diante de produtos similares de outras regides do pais
devido as suas caracteristicas peculiares mencionadas no Capitulo 9.3, porém ha uma resisténcia por parte da
maioria das empresas em investir no segmento, que definem esse mercado pouco lucrativo. Por outro lado, para
quem j& se encontra atuando com café orgénico na praga e pretende aumentar a sua participagdo mercadoldgica, 0
café de Taquaritinga do Norte é uma alternativa de reducdo de custos sem prejuizo da qualidade, ressalvada a atual



indisponibilidade de producdo em larga escala dos produtores rurais. Para os produtores, contudo, a comercializagédo
direta com as torrefadoras apresenta-se como boa alternativa diante de outros canais de distribuicdo, haja vista a
reducdo dos custos de transacdo proporcionada pelas marcas que exigem baixa coleta de informacgdes (SAES &
FARINA, 1997).

Varejistas

No supermercado Carrefour, localizado no bairro da Torre no Recife, foi entrevistada a gerente de compras.
O supermercado comercializa a linha de cafés organicos, que representam 1% das vendas totais de café do
estabelecimento.

Para a gerente atualmente h4 pouca perspectiva de expansdo do café orgénico, devido ao alto prego e a
baixa procura. Alega que muitos consumidores reclamam dos elevados pre¢os das marcas de café organico
oferecidos nas prateleiras da loja. O maior problema apontado, contudo, é a inexisténcia de divulgagdo por parte dos
fornecedores, pois analisa como um fator fundamental para crescimento das vendas um investimento em promocéo,
promotores e degustacdo do produto.

Na percepgdo da gerente do Carrefour os alimentos de origem orgénica devem crescer no Brasil e na regido
Nordeste em virtude “das pessoas cada vez mais buscarem produtos naturais”, refletindo o valor percebido pelo
consumidor no que se refere aos atributos diferenciados dos produtos, reforcando o desejo da empresa em aumentar
a participacdo do café organico nas gondolas, desde que haja suporte da parte dos fornecedores em divulgacao do
produto.

No supermercado Pdo de Acucar, nos Aflitos, também no Recife, o café organico tem uma participacéo de
30% do faturamento da loja com cafés. A gerente acredita que o segmento de café organico tem um grande potencial
de crescimento, desde que haja divulgacao das caracteristicas e da qualidade do produto pelos fornecedores.

A gerente afirmou que ndo conhece todas as marcas de café orgénico que existem no mercado, porém
recebe visitas regulares das que o estabelecimento comercializa. Acredita ser muito importante um investimento das
torrefadoras em informac@es para o consumidor sobre o que é café orgéanico, pois a clientela em geral desconhece as
caracteristicas diferenciadas deste produto e, por isso, apresenta-se pouco disposta a pagar mais caro que o café
tradicional. Esse problema, verificado nos dois varejistas pesquisados, demonstra estar havendo assimetria de
informacdes entre os agentes, 0 que acaba prejudicando toda a cadeia.

As expectativas otimistas do setor varejista local para o café organico e o desejo de conhecer novos
fornecedores vicejam possibilidades de negocios para a producdo de Taquaritinga do Norte. Néo verifica-se a
presenca de fortes barreiras a entrada no mercado, que por sinal apresenta-se bastante receptivo a novos
fornecedores. A conquista dessa nova clientela acentuaria o valor do produto em sua escala regional, o que elevaria
a vantagem competitiva do custo do café taquaritinguense, conforme definicdo de PORTER (1986).

Cafeterias

Foram entrevistadas 12 cafeterias do Recife, instaladas em pontos freqlientados pelas classes sociais A e B,
como shopping center e aeroporto, que sdo consideradas pelos profissionais do mercado como o publico-alvo de
cafés especiais. As entrevistas foram conduzidas de acordo com o questionario que se encontra no anexo 1. A
preocupacdo em abordar as cafeterias tinha como foco verificar a viabilidade do café organico de Taquaritinga do
Norte ser disponibilizado para venda ao consumidor através dos coffee-shops, sendo esse um dos maiores desejos
dos produtores rurais como meio de diversificar seu canal de distribuicéo.

Atualmente, 75% das cafeterias oferece ao consumidor o café organico, seja para consumo imediato feito por
maquinas de café expresso ou em pacotes para compra e consumo nas residéncias. A participacdo do café organico
na venda total de cafés, incluindo as linhas de especiais e tradicional, € de menos de 2% das vendas do
estabelecimento, sendo considerada timida e de importancia insignificante para a maioria das cafeterias pesquisadas.

No entanto, a restricdo atual de mercado para o café organico nao refletiu em uma expectativa negativa para
o potencial de vendas do produto. Apenas um dos estabelecimentos pesquisados acredita que o café organico possui
baixa potencialidade de crescimento, quando questionado sob a perspectiva do mercado nacional. Para a regido
nordeste, metade das lojas aposta em um aumento das vendas no futuro.

A preocupacdo crescente das pessoas em consumir produtos naturais, benéficos a salde e que agridem
menos o ambiente foi apontado por 80% dos entrevistados como motivo para acreditar no crescimento do mercado
desse segmento. Outro fator importante, apontado por 20% das empresas pesquisadas, é a boa qualidade dos cafés
especiais em geral, visto que essa € uma caracteristica essencial para a comercializacdo de café em lojas
especializadas.

A maior barreira para a ampliagdo do mercado de café organico, apontado por metade das empresas
entrevistadas, é a auséncia de divulgacdo das caracteristicas e qualidade do produto para o consumidor, bem como
realizar explicacdes sobre as diferencas e as vantagens de consumir o café orgénico em relacdo ao tradicional. Os
habitos alimentares da populacdo sdo resistentes a mudancgas, 0 que aumentaria ainda mais a necessidade de



investimentos em promogdo e degustacdo dos produtos. Os custos de compra e os precos finais de venda ao
consumidor foram apontados como fator determinante por 17% dos lojistas.

As torrefadoras regionais ndo adotam a postura de oferecer suas marcas de café organico para as cafeterias
pesquisadas. Apenas as redes Coffee Shop Sédo Braz e Delta Café tém contatos com fornecedores de café organico,
porém trabalham exclusivamente com as marcas detentoras da franquia. Os lojistas demonstraram forte interesse em
receber visitas de novos fornecedores, porém frisam que é necessario um suporte quanto a divulgacao do produto e
precos competitivos.

Conclusoes

O exame da literatura revelou uma tendéncia mundial para o consumo de produtos agroindustriais com
caracteristicas diferenciadas, cujo valor de mercado supera o das cota¢Oes tradicionais das commodities. O café
apresenta-se como um dos produtos de maior destaque no cenario dessa eminente fronteira agricola.

A tradicional posicdo de lideranca do Brasil na producéo de café e o poderoso mercado nacional colocam a
linha de cafés especiais produzidas no pais como um dos segmentos mais promissores dentro desse novo conceito.
Os cafés especial e organico ndo aparentam ser um modismo que passara, mas sim novos produtos que prenunciam
permanéncia constante e crescente, ganhando mercado a passos largos, onde existem muitas pessoas sérias
envolvidas e ndo ecologistas radicais como estereotipo que foi criado. O mercado consumidor se fortalece em todo o
mundo, principalmente nos paises desenvolvidos, o que ndo deixa de ser uma forma de transferir riquezas destes
paises para os menos desenvolvidos, pois os cafés organico e especial conseguem um prémio na sua
comercializagdo. Por ser um produto nobre, ndo s6 por suas qualidades, mas também por sua preocupa¢do com o
meio ambiente, com o trabalhador rural e com a remuneracdo justa do produtor, estimula consumidores também
preocupados com estas questdes sumamente importantes para 0 nosso bem estar social e ecolégico.

As deficiéncias do mercado de café, como a questdo da assimetria de informagcdes, inibem um crescimento
mais acirrado e deixa de fora do comércio a producdo menos conhecida dos compradores, a exemplo do caso da
cafeicultura taquaritinguense. Os componentes da cadeia do agronegécio devem adotar uma gestdo de marketing
estratégico para suprir a potencial demanda, estabelecendo critérios de divulgacéo e oferecendo compensacdes pelo
alto valor proveniente da diferenciagédo do produto.
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