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RESUMO

A incorporacao de préticas sustentaveis no gerenciamento de cadeias de suprimentos
(CS) tem se tornado recorrente no ambiente empresarial, resultado de uma reflexao
social quanto a necessidade de buscar novas alternativas de desenvolvimento. Em
cadeias de suprimentos alimentares (CSA), além da incorporacdo de praticas
sustentdveis, as transformacdes e tendéncias de consumo de alimentos enfatizam a
valorizacdo da presenca de atributos da qualidade. Assim, a cultura da qualidade
(CQ), entendida como o comprometimento de gestores e colaboradores com o
processo da qualidade, passa a ter mais espaco e notoriedade nas organizacdes e
em suas CS. Nesse sentido, esse estudo tem como objetivo analisar os efeitos da
adocao de praticas sustentaveis e da internalizacédo da cultura da qualidade no ambito
da CS do café na Regido do Cerrado Mineiro (RCM). Para tanto, este estudo, de
natureza aplicada, apresenta uma abordagem qualitativa-quantitativa. Em um primeiro
momento, realizaram-se duas revisfes sisteméticas de literatura. Ademais,
desenvolveu-se um estudo de caso com a utilizacdo de questionarios e de entrevistas
semiestruturadas junto aos representantes dos elos da CS do café na RCM, os quais
compreendem (i) cafeicultores, (ii) cooperativas e (iii) fundacdo. Complementarmente,
fez-se o0 uso da pesquisa documental junto a relatérios de projetos fornecidos pelos
membros supracitados. Pautando-se nas evidéncias resultantes da analise dos dados
referentes a CQ na CS, foi possivel vislumbrar que o estagio de desenvolvimento da
cadeia foi elevado a patamares expressivos em termos de mercado, visto que 0s
membros, de fato, internalizaram tais principios em seus processos organizacionais e
produtivos. Diversas praticas sustentaveis foram identificadas, as quais
compreenderam trés dimensdes da sustentabilidade, muito embora tenha sido
constatado um maior niamero de praticas com foco em questdes ambientais, seguidas
pelas sociais e, por fim, pelas econémicas. Desse modo, este estudo pode contribuir
para a compreensao sistémica da forma como a sustentabilidade e a CQ vém sendo
incorporadas e operacionalizadas na CS do café na RCM. Nao obstante, percebeu-se
gue ainda existem lacunas de investigacao acerca dessa teméatica em relacéo ao café,
havendo, portanto, espacgo para o desenvolvimento de outros estudos como forma de
ampliar as discusso@es cientificas e gerenciais neste campo de conhecimento.

Palavras-Chave: Cadeia de Suprimentos; Café; Gestao; Sustentabilidade; Cultura da
Qualidade.



ABSTRACT

The incorporation of sustainable practices in the supply chain mangement (SCM) has
become a recurring feature in the business environment, resulting from a social
reflection on the need of the search of new development alternatives. In food supply
chains (FSC), besides the incorporation of sustainable practices, the changes and
trends of food consumption emphasise the appreciation of the presence of quality
attributes. Thus, the quality culture (QC), understood as the commitment of managers
and employees to the quality process, has more space and notoriety in organizations
and their supply chains. In this sense, the objective of this study is to analyze the effects
of adopting sustainable practices and the internalization of the quality culture within the
supply chain of coffee in the Regido do Cerrado Mineiro (RCM). Regarding the
methological procedures, it is an applied and descriptive research, with a qualitative-
quantitative approach. First of all, two systematic literature reviews were carried out.
In addition, a case study was developed with the use of questionnaires and semi-
structured interviews, conducted with representatives of the coffee supply chain
members in RCM, which comprises (i) coffee growers, (ii) cooperatives and (iii)) a
foundation. In addition, documentary analysis wasused in conjunction with the project
reports provided by the aforementioned members. Based on the evidences resulting
from the analysis of QC data, it was possible to observe that the development stage of
the supply chain was raised to significant levels in terms of market, since the members,
in fact, internalized these principles in their organizational and productive processes.
Several sustainable practices wereidentified, which cover the three dimensions of
sustainability proposed by Elkington (1997). Although a greater number of practices
are focused on environmental issues the social economic practices were also found.
Therefore, this study can contribute to the systemic understanding of how sustainability
and QC are being incorporated and operationalized in the supply chain of coffee in the
RCM. Nevertheless, it it important to emphasise that there are still gaps in research on
this subject in relation to coffee, which denotes a room for the development of other
studies as a way to broaden the scientific and managerial discussions in this field of
knowledge.

Keywords: Supply Chain; Coffee; Management; Sustainability; Culture of Quality.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo

O esgotamento de padrdes de desenvolvimento experimentados desde o século XX
€ patente. A compreensdo deste fendmeno, juntamente com uma reflexdo social
quanto a necessidade de buscar novas alternativas de progresso fez surgir um novo
modelo de desenvolvimento, o desenvolvimento sustentavel (DS), o qual vem se
consolidando desde 1972, ano em que se iniciou a discussao desse tema durante a |
Conferéncia sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada em Oslo, Noruega.
Suas origens, de acordo com Pires (1998), estédo estabelecidas na consciéncia de que
0S recursos naturais sdo limitados e que o futuro do desenvolvimento € restringido

pelas fragilidades do meio ambiente.

A sustentabilidade, que na perspectiva de Dovers e Handmer (1992) é entendida
como o objetivo final do DS, passa entdo a receber um crescente nivel de atencao,
tanto em ambito regional quanto global. Outrossim, também percebe-se que as
imposi¢cdes do mercado estdo se alterando. Para Singh e Rastogi (2016), além dos
critérios convencionais de avaliacdo, como custo e prazo de entrega, aspectos
sustentaveis, tornaram-se parte integrante das medidas de desempenho das
empresas. No contexto organizacional, trata-se da integracdo de elementos
ambientais e sociais aos econdmicos, 0s quais partem do conceito de Triple Bottom
Line (TBL) proposto por Elkington (1994). A adocao de praticas sustentaveis tende a

ser, dessa forma, uma tendéncia que avanca nas empresas brasileiras e globais.

Paralelamente, percebe-se que o mercado mundial de alimentos passa por profundas
transformacdes, induzidas, sobretudo, pelas crises alimentares iniciadas na Europa
por volta da década de 1990 (ALTMANN, 2005). Para o autor, essa crise refletiu
diretamente em altera¢des nos habitos de consumo da sociedade. Casini et al. (2013)
enfatizam que esses novos consumidores tornam-se, gradativamente, mais exigentes

guanto a qualidade dos alimentos que compram e consomem.
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Assim, a cultura da qualidade (CQ), entendida como o comprometimento dos gestores
e colaboradores com o processo da qualidade, passa a ter mais espaco e notoriedade
nas empresas e em suas Cadeias de Suprimentos (CS), visto que este aspecto,
muitas vezes, pode nortear novas formas de provisao alimentar e formacao de redes
agroalimentares alternativas (FLEURY, 1993; RENTING; MARSDEN; BANKS, 2003).

Nesse contexto, Linton, Klassen e Jayaraman (2007) reconhecem que o foco no
gerenciamento da CS é um passo importante no que se refere a adocgédo e
desenvolvimento da sustentabilidade, visto que a CS considera o produto desde o
relacionamento inicial com os fornecedores para a aquisicdo das matérias-primas até
sua distribuicdo fisica ao consumidor final. A Gestdo Sustentavel da Cadeia de
Suprimentos (GSCS) direciona esfor¢cos nesta perspectiva.

Em Cadeias de Suprimentos Alimentares (CSA) como a do Café, além da
incorporacao de praticas sustentaveis, as transformacfes e tendéncias de consumo
da bebida enfatizam a valorizacdo da presenca de atributos de qualidade no produto
final (CASINI et al., 2013; MORATOYA et al., 2013; CARVALHO; PAIVA; VIEIRA,
2016). Garvin (1992) entende que a qualidade final de um produto é resultante do
conjunto de atividades que se desenvolvem ao longo de todo seu ciclo de producéao,
ou seja, da sua CS e das relacdes a ela associadas. Em complemento ao que foi
citado, Li et al. (2009) identificaram que a relacdo comprador-fornecedor na CS é
melhorada quando as partes envolvidas enfatizam praticas de qualidade.

Compreende-se gque essa constatacdo também se aplica as CSA, incluindo a do café.

As constatacfes de Farina e Saes (1997) jA denotavam que as formas de
coordenacao da cadeia do café via precos e pela diferenciagdo do produto eram
insuficientes para garantir a oferta de uma bebida de qualidade. Segundo Arevalo,
Arruda e Carvalho (2016) o fator preco, de um modo geral, ainda € o atributo
predominante no comércio de cafés no Brasil. Todavia, os autores destacam um
redirecionamento da cadeia, sobretudo na ultima década, no sentido de aperfeigoar o
processo produtivo, visando a obtengcdo de um produto diferenciado com relacdo a

qualidade, o que fomenta o mercado de cafés especiais ou gourmet.

Para Souza (2006) os novos parametros da qualidade incorporados na cadeia
produtiva do café no Brasil fizeram surgir uma nova categoria da bebida, os cafés
especiais. Para a autora, essas categorias de cafés (além de apresentarem pureza

acima de 80%) possuem tanto dimensbes materiais (atributos de natureza fisica e
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sensorial), que geralmente refletem maior qualidade da bebida, quanto as dimensdes
simbdlicas, que se relacionam a um novo modelo de produgéo associado a aspectos

ambientais e sociais.

Efetivamente, a melhoria da qualidade de produtos e processos tornou-se fruto de
parcerias na CS, o que inclui a propria organizacdo, seus fornecedores e
consumidores. Logo, a qualidade passa a ser relacional (TOLEDO et al., 2013). Nessa
perspectiva, o foco no meio ambiente e nas demandas socioculturais tornaram-se
requisitos fundamentais na Gestdo das Cadeias de Suprimentos (GCS),
conjuntamente aos aspectos relacionados a qualidade. De tal modo, a cultura da
qualidade (CQ), entendida como o comprometimento de gestores e colaboradores
com o processo da qualidade, passa a ter mais espaco e notoriedade nas

organizacdes e em suas CS.

Na visdo de Sursock (2011), o termo CQ é melhor compreendido a partir do
entendimento de dois conjuntos de elementos distintos, porém complementares. O
primeiro conjunto congrega elementos como compartilhamento de valores, crencas,
expectativas e compromissos em relacdo a qualidade. O segundo compreende
guestdes estruturais e gerenciais definidas com vistas a melhoria da qualidade a partir

de esforcos coordenados.

Esta pesquisa aborda a tematica descrita e foi desenvolvida na Regido do Cerrado
Mineiro (RCM), tradicional produtora de café no Estado de Minas Gerais e que possui
Indicacdo Geografica obtida na modalidade de Denominacdo de Origem. O café
cultivado nessa demarcacao possui caracteristicas préprias e qualidade que remetem
a esta origem. A RCM é composta por 55 municipios, cuja marca € controlada pela

Federacéo dos Cafeicultores do Cerrado (FCC).

1.2 Formulacéo do problema

Em suas investigacdes, Mathiyazhagan, Govindan e Noorul Haq (2014) reconhecem
gque nos tempos atuais, organizacdes inseridas nos mais diversos setores
econdmicos, enfrentam pressdes do poder publico, dos concorrentes e, sobretudo, do
mercado consumidor para incorporar praticas sustentavelmente corretas em suas CS,

a fim de minimizar os danos ao ambiente e a sociedade.
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Adicionalmente, Altemann (2005) e Moratoya et al. (2013) destacam uma série de
mudancas relacionadas ao padrédo de consumo adotado pela sociedade que vém
acontecendo nos ultimos anos. Dentre essas mudancas, é possivel destacar a
valorizacdo de produtos obtidos a partir de sistemas de producdo que prezem pela

qualidade do produto final.

No tocante ao consumo de alimentos como o café, essa constatacdo é ainda mais
perceptivel. Carvalho, Paiva e Vieira (2016) em estudo acerca dos atributos de
qualidade em CS de cafés especiais, constataram que o mercado consumidor deste

tipo de produto valoriza, sobremaneira, a garantia da qualidade da bebida.

Com base na literatura consultada para a realizacdo dessa pesquisa, percebe-se que
o setor de alimentos, 0 que inclui o café, apresenta particularidades especificas que
tendem a moldar as estruturas de governanca dessas cadeias (TAKITANE; SOUZA,
1995; XIMENES, 2006; COTI-ZELATI; MOORI, 2015). Praticas sustentaveis e

priorizacao por atributos de qualidade séo fatores que se enquadram nesse contexto.

A elucidacdo destas questdes tende a ser baseada na geracdo de novos
conhecimentos capazes de estimular o desenvolvimento de produtos e processos
sustentavelmente corretos e, ao mesmo tempo, garantindo-se o pleno atendimento as
exigéncias do mercado consumidor e as restricdes sociais e legais, especialmente no

gue tange aos atributos de qualidade do produto (TOLEDO, 2013).

Ainda que tenham sido percebidos progressos significativos nas pesquisas acerca
dessa tematica, julga-se importante avancar e consolidar esse campo do
conhecimento cientifico, sobretudo, na interface entre sustentabilidade e cultura da
qualidade na CS do café. Nessa perspectiva, esta pesquisa busca elucidar a seguinte
problematica: Quais os efeitos da adoc¢ao de praticas sustentaveis e da internalizacéo
da cultura da qualidade no &mbito da CS de cafés especiais na RCM?

1.3 Objetivo geral

A partir do problema de pesquisa delimitado, o objetivo geral deste estudo busca
analisar os efeitos da adocédo de praticas sustentaveis e da internalizacédo da cultura

da qualidade no ambito da CS do café na RCM.
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1.4 Objetivos especificos

Com a finalidade de alcancar o objetivo geral, fez-se necessério fraciona-lo em
objetivos especificos, os quais orientam esforgos para:

I. Determinar o estado da arte no contexto da GSCS e da CQ, a fim de identificar
lacunas que podem ser desenvolvidas no presente trabalho;
Il. Caracterizar a utilizacdo da cultura da qualidade na CS do café na RCM;
lll. Identificar préaticas sustentaveis adotadas na CS em questéo e
IV. Analisar as alteracOes trazidas pela adocéo de préticas sustentaveis e pela
utilizacdo da CQ na CS.

1.5 Justificativa e relevancia

Considerando o portfélio de trabalhos selecionados para compor a revisao de
literatura deste trabalho (Se¢do 4), embora tenha sido identificado um numero
consideravel de estudos sobre GSCM desenvolvidos nos ultimos cinco anos, percebe-
se que a maioria destes se concentra, sobretudo, na dimensdo ambiental. Nesse
sentido, cabem ser destacados os trabalhos de Wolf (2014), Egilmez et al. (2014),
Leigh e Li (2015), Ginther, Kannegiesser e Autenrieb (2015), Formentinia e Taticchi
(2016), Egilmez, Kucukvar e Park (2016). Por outro lado, existe uma parcela
significativa de trabalhos com foco apenas na dimensao social do DS. Os trabalhos
de Mani et al. (2016), Simangunsong, Hendry e Stevenson (2016), Wichmann e
Kaufmann (2016), por exemplo, enquadram-se nessa perspectiva. A dimensao
econdbmica também tem sido o centro das discussdes em alguns trabalhos, porém em

menor propor¢cdo em comparacao as dimensdes ambiental e social.

Contudo, conforme ressalta Jakhar (2015), para dispor de uma abordagem holistica
sobre a sustentabilidade na CS e a compreensao dos mecanismos envolvidos numa
oferta sustentavel de produtos é preciso que as pesquisas busquem englobar todas
as dimensodes do DS preconizadas por Elkington (1994), isto é, econdmica, ambiental
e social. Schaltegger e Wagner (2006) corroboram essa afirmacéo ao declararem que
o desempenho sustentavel de uma CS, numa otica holistica, s6 pode ser definido com

a atividade mensurada em todas as dimensodes do DS.
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Também analisando a GSCS, os trabalhos de Fabbe-Costes, Roussat e Colin (2011),
Bask et al. (2013), Brandenburg et al. (2014), Su et al. (2016), Kumar e Rahman (2016)
e Alshubiri e Hussein (2016) englobaram todas as dimensdes do DS. N&o obstante,
sao pesquisas desenvolvidas numa pequena variedade de CS, com destaque para o
setor da industria automobilistica, comércio varejista e industria metalirgica. Com
raras excegodes, identificaram-se trabalhos com uma abordagem holistica da
sustentabilidade na CS em setores alimentares, Citam-se os trabalhos de Walker e
Jones (2012) e Turkay e Saracoglu (2015), os quais foram aplicados em CSA do Reino

Unido e da Turquia, respectivamente.

Sob a ética da CQ na CS, constataram-se evidéncias na literatura de que a gestdo da
qualidade de uma empresa se relaciona as préaticas da GCS (KANNAN; TAN, 2005;
KAYNAK; HARTLEY, 2008; TERZIOVSKI; HERMEL, 2011). Ainda assim, essa
discussédo carece de um enfoque sustentavel, que esta presente na GSCS, a qual é

um dos temas centrais desta pesquisa.

Outrossim, percebe-se que uma parcela consideravel de trabalhos direciona suas
analises aos elos finais da cadeia, isto €, na interface distribuicdo/consumo. Nesse
sentido, cabe destacar os trabalhos de Carvalho, Paiva e Vieira (2016), Migliore,
Schifani e Cembalo (2015) e Krystallis, Chryssochoidis e Scholderer (2007). O
presente estudo foi desenvolvido na interface produgao/processamento, ou seja, nos

elos iniciais da CS.

Os trabalhos de Dellana e Kros (2014) e Wilhelm et al. (2016) adotaram uma
discusséao exploratéria acerca das praticas de gestédo da qualidade na percepc¢éo dos
fornecedores de CS de industrias manufatureiras. O objetivo dessa pesquisa se
aproxima das discussdes propostas por Dellana e Kros (2014) e Wilhelm et al. (2016),
mas difere quanto ao objeto (café) e escopo da analise (interface fornecedor-

comprador ou produtor-cooperativa).

Por outro lado, ao propor uma discusséo acerca da ligacédo entre a GSCS e a CQ na
CS de cafés especiais na RCM, este estudo abre caminho para novas investigagfes
sobre essas tematicas, visto que foi identificada uma lacuna de pesquisa nesse ponto.

Este aspecto pode ser entendido como uma abordagem inovadora deste trabalho.

Complementarmente, a Associacao Brasileira da Industria do Café — ABIC, em uma

pesquisa sobre tendéncias do mercado de café no Brasil, ressalta que apesar do
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decréscimo do numero de transa¢des no consumo da bebida fora do lar no ultimo ano,
esse padrdo de consumidor € mais atento a cultura do café, a seus aspectos
simbdlicos, sabores e qualidade superior. Deste modo, os cafés especiais tém
ganhado mais atencéo por parte dos consumidores, o que de fato, tem elevado,
sobremaneira, 0 consumo desta categoria da bebida (ABIC, 2015). As projecdes da
ABIC direcionam atencdo especial quanto a elevacdo no patamar de consumo de

cafés especiais para o quadriénio 2015-2019, superior a demanda por cafés comuns.

O segmento de cafés especiais tem alcancado grande destague no mercado
internacional. Trata-se de um nicho de mercado que pode ser mais bem explorado
pelo Brasil (GIOMO; BOREM, 2011). Com isso, a analise proposta neste estudo pode
favorecer o processo de tomada de decisao por parte dos agentes que atuam na CS
de cafés especiais, principalmente, em se tratando de produtores, cooperativas e

fundacdes de desenvolvimento.

Ao propor uma explicacdo dos efeitos a partir da adocdo de praticas sustentaveis e
da CQ na CS do café na RCM, este trabalho busca ampliar a discussao dessa
tematica, sobretudo, ao identificar na literatura uma lacuna de investigacdo, tendo em
vista que as recentes pesquisas pouco tém discutido acerca da dinamica das CS no
setor alimentar, mais especificamente no caso do café, sob a ética das trés dimensdes
do DS propostas por Elkington (1994): ambiental, social e econémica. Esse estudo
busca direcionar seus esforcos de pesquisa, pontualmente, nessa lacuna de

investigacao.

1.6 Estrutura do trabalho

A estrutura desta dissertacdo compreende 5 capitulos, os quais abordam os seguintes
aspectos: o Capitulo 1 apresenta a introducéo, que se divide em contextualizacdo do
assunto, problematizacao, objetivos (geral e especificos), justificativa e relevancia e,

por fim, estrutura do trabalho. A Figura 1 apresenta a estrutura desta dissertacéo.

O Capitulo 2 apresenta a fundamentacdo tedrica que alicerca o desenvolvimento
desta pesquisa, enfatizando aspectos relacionados a GCS, a sustentabilidade, aos
principios fundamentais acerca dos sistemas de producdo de alimentos, a cadeia

produtiva do café no Brasil e suas especificidades e uma contextualizacdo das
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sociedades cooperativas. Por fim, apresenta uma discussdo sobre a gestdo da

qualidade, suas caracteristicas e sobre a CQ.

Figura 1 - Estrutura da dissertac¢éo

Capitulo 1: Introducgéo
Apresentacéo da problematica
e dos objetivos da pesquisa

|
' }

Capitulo 2: Fundamentacéo Tedrica Capitulo 3: Método
Contextualizacdo acerca dostemas que déo Apresentacdo dos métodos e técnicas de
base a dissertacéo pesquisa utilizados

Capitulo 4: Apresentacao e discussdodos
resultados

)

Capitulo 5: Consideracoes finais
Sistematizacdo dos resultados; Contribuicdes da
pesquisa; Limitacdes e; Agenda de pesquisa.

Fonte: Elaboracao propria (2017).

Em seguida, ja no Capitulo 3, evidenciam-se os métodos e técnicas de pesquisa
utilizados. Destaca-se a classificacdo geral da pesquisa e o0s procedimentos
metodoldgicos que ddo suporte e confiabilidade as discussbes e consideracdes finais

do trabalho.

O Capitulo 4 discorre sobre resultados da pesquisa. Paralelamente, estes resultados
sdo discutidos a luz da teoria associada a temética em andlise. Como forma de
sistematizar os achados do estudo, apresenta-se, também, uma secao com a sintese

dos principais resultados.

Finalmente, o Capitulo 5 discorre sobre aspectos conclusivos da pesquisa.

Primeiramente, apresenta-se a relagcdo dos resultados com os objetivos propostos.
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Em seguida, evidenciam-se as contribui¢cdes do estudo no ambito da ciéncia e também
da prética gerencial. Ademais, as limitacdes encontradas sdo postas e, ao final do
capitulo, sdo elencados alguns direcionamentos para futuras investigacbes neste

campo do conhecimento.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A moldura tedrica-conceitual deste trabalho abrange um panorama mais detalhado
sobre a tematica em estudo. Inicialmente, considera-se o contexto da terminologia
Cadeia de Suprimentos (CS) e Gestao da Cadeia de Suprimentos (GCS) no ambito
das organizacdes, baseando-se em concepcoes de diversos autores como Lambert,
Cooper e Pagn (1998), Lumus et al. (1998), Mentzer et al. (2001) e Cohen e Roussel
(2004), dentre outros.

Ademais, aborda-se a questao da sustentabilidade nas dimensdes ambiental, social e
econdmica na GCS. Para tanto, reinem-se ideias de autores como Carter e Rogers
(2008), Carter e Easton (2011), Hsu et al. (2013), Ahi e Searcy (2013) e Elkington
(1994).

Posteriormente, apresenta-se um levantamento tedrico sobre qualidade e cultura da
qualidade, com destaque para as aplicagbes e abordagens no campo dos
agronegocios mediante o estudo de trabalhos de Becker e Cabedo (2012), Sursoch
(2011), Vilcea (2014), Wu (2015) e Schneider e Ferrari (2015).

De forma mais especifica, apresenta-se um levantamento das questdes
organizacionais, institucionais e produtivas envolvidas na estrutura da cadeia
produtiva do café no Brasil, destacando-se o setor de cafés especiais,
compreendendo ideias de autores como Saes e Nakazone (2002), Bialoskorski Neto
(2002), Giomo e Borém (2011), Alves et al. (2011) e dados quantitativos da
Companhia Nacional de Abastecimento — CONAB (2016).

Por fim, €& apresentada uma breve contextualizacdo acerca das sociedades
cooperativas e suas varias formas de organizacdo com base em documentos da
Organizacao das Cooperativas do Brasil — OCB e na Lei do Cooperativismo no Brasil
com complemento das ideias de Singer (2002), Silva e Batalha (2001) e Thesing
(2015).
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2.1 Gestao da Cadeia de Suprimentos

2.1.1 Cadeia de Suprimentos

Uma das definicdes mais usuais do termo foi difundida por Lambert, Cooper e Pagn
(1998), na qual os autores citam que a Cadeia de Suprimentos (CS) nada mais é que
o alinhamento de firmas para dispor produtos ao mercado consumidor. Trata-se de
uma visdo convencional de CS e baseia-se numa estrutura sequencial, em que bens
sao transportados de fornecedores para processadores, atacadistas, varejistas e

consumidores finais.

Outro conceito amplamente adotado na literatura especializada € proposto por
Mentzer et al. (2001), no qual os autores definem CS como o agregado de trés ou
mais firmas diretamente envolvidas no fluxo & montante e a jusante de bens, servicos,

recursos financeiros e informagdes da origem da cadeia ao cliente final.

Complementarmente, Lumus et al. (1998) acrescentam que uma CS é uma rede de
entidades que abrange todo o fluxo de materiais e informacdes envolvidas na
producdo e liberacdo de um produto final. Dessa forma, percebe-se que a CS,
entendida como um conjunto de firmas integradas e os respectivos relacionamentos
entre estas, requer a adocdo de estratégias gerenciais melhor direcionadas e
sincronizadas, haja vista o nivel de complexidade envolvido neste processo de

interacdo entre firmas empresas.

Por outro lado, Pires (2004) admite que as definicdes existentes para CS sao
convergentes. Por isso, em termos gerais, o autor define CS como uma rede de
companhias autdnomas e semiautbnomas, que séo efetivamente responsaveis pela

obtencao, producdao e liberacdo de um determinado produto ou servi¢o ao cliente final.

Convém ressaltar que, conforme preconizam Chopra e Meindl (2003), a CS envolve
nao somente empresas fabricantes, seus fornecedores e setores responsaveis por
compras ou estoque, mas engloba também transportadores, varejistas e seus préprios

clientes.

Dito isso, € possivel classificar as CS em trés tipos: Cadeia de Suprimentos Direta;
Cadeia de Suprimentos Estendida; e Rede de Suprimentos (MENTZER et al., 2001).

A Figura 2 exemplifica esta classificacao.
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Figura 2 -Tipos de relacionamento em CS

‘ Cadeia de Suprimentos Direta

Fomecedor ¢—— & EmpresaFocal 4¢——» Consumidor

Cadeia de Suprimentos Estendida

Fomecedordo ¢ 5 Fomecedor ¢—» Empresa Focal 4—> Consumidor ¢+—» Consumidor do
Formecedor Consumidor

‘ Rede de Suprimentos |

F} Operador Logistico ‘—l

Fomecedordo o o Fomecedor «—p EmpresaFocal €—» Consumidor ¢——p “onsumidordo

Fornecedor Consumidor
Provedorde Empresade
Financiamento Pesquisa de
Mercado

Fonte: Adaptado de Mentzer et al. (2001, p.5).

Conforme exemplifica a Figura 2 e com base em Mentzer et al. (2001), a Cadeia de
Suprimentos Direta (CSD) constitui-se por empresas, fornecedores e consumidores
envolvidos no fluxo de produtos, servicos e informacfes. Ainda segundo estes
autores, a Cadeia de Suprimentos Estendida (CSE), por sua vez, compreende
fornecedores do fornecedor direto e consumidores do consumidor direto. Finalmente,
a Rede de Suprimentos (RS) agrega todas as firmas de jusante a montante da cadeia,

envolvendo desde o primeiro fornecedor ao ultimo consumidor.

Para Guarnieri (2012), o gerenciamento inerente a RS se torna mais complexo que
nos demais tipos, pois abrange maior nimero de membros na CS e, por
consequéncia, exige maior controle e sincronizacdo. Mentzer et al. (2001) ressalta
ainda que, independentemente de haver ou ndo o gerenciamento entre os elos

ilustrados na Figura 2, a CS sempre existira.

De acordo com Pires (2004) a operacionalizacdo de uma CS com vistas a execucao
de seus propoésitos orienta seus esforgcos em quatro processos: Planejar; Abastecer;

Fazer e Entregar (vide Quadro 1).
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Quadro 1 - Processos que orientam os propositos da CS

Contempla as atividades de Processamento de Pedidos (PP) e
Planejar Planejamento e Controle da Producao (PCP). PropGe-se prever os
recursos necessarios (humanos, materiais, fisicos e financeiros)
destinados a producédo de bens e servi¢os.

Compreende as atividades de Suprimentos, Transportes,
Abastecer Armazenagem e Administracdo de Estoques. Busca providenciar os
insumos necessarios ao setor produtivo da empresa.

Fazer Envolve os processos internos compreendidos na transformagéo da
matéria-prima em produto final (acabado).

Entregar Refere-se aos mecanismos associados a distribuicdo fisica do
produto acabado ao mercado consumidor.

Fonte: Adaptado de Pires (2004).

Com relacédo aos processos da CS descritos no Quadro 1, Guarnieri (2012) aponta
que todos estes estdo diretamente associados a gestdo integrada da logistica.
Segundo a autora, a tarefa de Planejar compreende o inicio do processo logistico;
Abastecer se insere no subsistema de suprimentos; Fazer é entendido como apoio a
producao (subsistema de apoio a producao); finalmente, Entregar é tarefa pertinente
ao subsistema de distribuicdo fisica. Convém ressaltar que segundo Cohen e Roussel
(2004), ainda existe um quinto processo que € o Retornar, que se refere a logistica

reversa. Este processo € fundamental para ter a visdo do fluxo integrado.

Com relacédo aos riscos intrinsecos a CS, Cohen e Roussel (2004) reconhecem que
estes se elevam a medida que a empresa focal (aguela que estabelece regras ou
governa a CS) necessita gerenciar processos que ultrapassam seus limites
organizacionais. Os autores afirmam ainda que em funcdo destes riscos externos,
cada processo, seus elementos e responsabilidades devem ser definidos e acordados

entre os membros da CS.

Na visdo de Pires (2004) e Guarnieri (2012), para que exista de fato uma CS é preciso
compreender que a satisfacdo do cliente € o componente essencial deste conjunto.
Para os autores, uma CS tem seu inicio no ato em que o cliente efetua o pedido de

um produto ou servigo e término quando o pagamento deste se concretiza.
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2.1.2 Conceituagéo de GCS

Em sua obra, Pires (2004) advoga que ndo existe um marco histérico que define o
surgimento do termo Gestado da Cadeia de Suprimentos (GCS), derivado do inglés
Supply Chain Management (SCM). Ainda assim, o autor argumenta que a GCS vem
sendo praticada ha bastante tempo, porém com nomes diferentes e com diversos

niveis de integragao.

De acordo com Cooper, Lambert e Pagh (1997), a GCS abrange a integracao dos
processos de negdcios por meio da CS, que envolve a coordenacédo de atividades e
processos nao somente dentro da firma, isoladamente, mas sim entre as demais que

compdem a CS.

Na visdo de Mentzer et al. (2001), mudancas nos padrées de consumo, tanto entre
consumidores finais quanto entre corporacfes, sdo fatores que podem justificar a
eminéncia do GCS. Para estes autores, requisitos como rapidez e qualidade estédo
sendo cada vez mais demandados no que se refere a bens e servicos. Dito isso, a
coordenacao sistémica entre fornecedores, distribuidores e consumidores torna-se

fator chave para o sucesso empresarial.

Para Bowersox et al. (2014) a GCS consiste na colaboragéo entre firmas no intuito de
impulsionar o posicionamento de estratégias e, por conseguinte, melhorar a eficiéncia
operacional. Percebe-se, portanto, que a GSC obtém respaldo maior no entendimento
de que as firmas devem integrar-se a fornecedores e clientes, de forma estratégica,

visando ganhos positivos, ndo necessariamente monetarios.

Dentre as definicbes de GCS destaca-se a de Mentzer et al. (2001). Neste estudo, 0s
autores revisaram, classificaram e sintetizaram algumas definigbes comumente
adotadas em estudos acerca de CS e GCS. Para eles, CS define-se como grupo de
trés ou mais entidades (organizacdes ou individuos) diretamente implicados nos fluxos
de provisédo e de distribuicdo de bens e servicos, financas e informacédo de uma fonte
a um cliente. De modo geral, os autores sugerem que o objetivo do GCS busca a

sincronizagao de todas as atividades da CS com vistas a criagéo de valor aos clientes.

Pires (2004, p. 70) disserta sobre a definicdo de GCS. Para o autor:

GCS é um modelo gerencial que busca obter sinergias através da integracéo
dos processos de negécios chaves ao longo da CS. O objetivo principal é
atender ao consumidor final e outros stakeholders da forma mais eficaz e
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eficiente possivel, ou seja, com produtos ou servi¢cos de maior valor percebido
pelo cliente final e obtido através do menor custo possivel. Nesse sentido, a
GCS busca a reducéao dos custos produtivos e a maior agregacéo de valor ao
produto através de um processo de gestdo focado em toda a CS e ndo mais
apenas em unidades de negécios isoladas.

O Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP), sediado nos
Estados Unidos, apresenta uma definicdo bastante completa de GCS. Para eles, GSC
compreende o planejamento e o gerenciamento das varias atividades envolvidas na
inicializagdo, aquisicao, conversao e demais atividades de gestéo logistica. Ainda de
acordo com esta fonte, inclui-se também nesse escopo, a coordenacdo do
relacionamento entre parceiros da CS, que podem ser fornecedores, intermediarios,

provedores de servico de terceira parte e clientes (CSCMP, 2016).

2.1.3 Fatores condutores ao GCS

No topico anterior “Conceituacdo de Gestdo da Cadeia de Suprimentos”, foram citadas
diversas definicdes do termo. Para Pires (2004), a GCS é claramente multifuncional e
abrange o interesse de varias areas tradicionais das organizacdes. Partindo dessa
premissa, o0 autor considera a GCS como uma &area contemporanea que teve,
certamente, mais de uma origem. A Figura 3 apresenta 0os pontos de convergéncia
identificados na expansao da GCS a partir de outras areas tradicionais no ambiente

empresarial.

Figura 3 - Potenciais origens da GCS

Gestao da Compras
Producao P
Gestao da Cadeia de |,
Suprimentos
Marketing Logistica

Fonte: Adaptado de Pires (2004, p. 62).

Nesse ponto de vista, pode-se afirmar que o processo de evolugédo de areas como a

Gestdo da Producédo, Compras, Marketing e Logistica serviram de base para o
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surgimento da GCS (PIRES, 2004; BOWERSOX et al., 2014). Sobre esse processo

evolucdo, convém ressaltar alguns aspectos:

GCS como uma expansédo da Gestdo da Producgéo: nesse sentido, pode ser
entendida como um avanco natural da gestdo sistémica, ou seja, além dos
limites fisicos da organizacdo. Existe uma clara necessidade de que a CS seja
gerenciada como uma visdo global e n&o restrita apenas aos negocios
internos e individuais da empresa (PIRES, 2004).

GCS como uma expanséao da Logistica: como forma de atender e responder
de forma satisfatéria ao novo conjunto de desafios e oportunidades vinculadas
a Logistica, muitos profissionais da area buscaram expandir seu campo de
atuacdo (BOWERSOX, et al., 2014). Esse movimento, segundo Pires (2004),
remete-os ao contexto da GCS. O autor cita ainda que a Logistica
desempenha papel fundamental no escopo da GCS, principalmente, no
sentido de realizar os processos logisticos de forma efetiva.

GCS como uma expansao do Marketing: a GCS pode ser entendida como
uma expansao do Marketing em razao de sua funcao basica de identificacédo
das necessidades béasicas do mercado e a transmissdo dessas demandas
para o setor de producdo. Kotler (2000) propds quatro elementos
fundamentais do planejamento de marketing (4P’s): produto, prego, praga e
promocédo. Hoje, segundo Pires (2004), todos esses elementos tém ligacéo
com a GCS.

GCS como expansdo de Compras: no processo de concentracdo em suas
atividades centrais, de transferéncia de custos fixos para variaveis e de
abastecimento sob uma légica global, muitas empresas viram-se forcadas a
modificar seus processos de compras, focando em seu core business e

delegando a terceiros algumas das suas atividades (PIRES, 2004).

De fato, a dinamica atual que envolve os processos inerentes a GCS remetem, direta

ou indiretamente, aos aspectos elencados anteriormente. Assim, fica ainda mais claro

7

o entendimento de que a GCS é multifuncional e agrega diferentes setores

organizacionais.
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2.1.4 Elementos da GCS

A GCS representa uma importante evolugdo nas praticas de relacionamento entre
clientes e fornecedores inseridos em determinado canal de distribuicdo. Neste
contexto, a GCS reune trés elementos primordiais: (1) relacionamento com
fornecedores; (2) logistica; e (3) relacionamento com clientes. As se¢des a seguir

discorrem sobre estes elementos.

2.1.4.1 Relacionamento com fornecedores

Os estudos de Bowersox et al. (2014) reforcam a nocdo de que a CS altera o0 modelo
de negdcios relevante de um grupo de empresas independentes com relacdes frageis,
para um esfor¢co coordenado entre diversas empresas voltadas para a melhoria da
eficiéncia da CS e aumento da competitividade dos elos integrantes. Em partes, trata-

se do desenvolvimento de relacionamentos com os fornecedores da CS.

Sobre isso, Mentzer et al. (2001) ressaltam que a operacionalizacdo de uma CS,
dentre outros aspectos tratados posteriormente, também direciona esfor¢cos quanto ao
gerenciamento de relacionamentos entre fornecedores na busca pelo
estabelecimento de parceiras bem sucedidas e duradouras. Com ponto de vista
similar, Lambert, Cooper e Pagn (1998) corroboram a afirmacédo de que o éxito na
implantacdo da GCS depende diretamente do estabelecimento de relacbes estreitas

com os principais fornecedores.

De acordo com Lambert, Emmelhainz e Gardner (1996) a busca pela manutencao de
relacBes com fornecedores € consequéncia das pressdes do mercado, principalmente
da necessidade de se atingir eficiéncia em termos de custos. Para os autores, 0
gerenciamento dessas relagdes fornece a estrutura de como devem ser desenvolvidas
e mantidas essas relacdes. Guarnieri (2012) salienta que o papel deste processo
consiste em identificar quais os fornecedores podem suprir as necessidades da
empresa e gquais destes podem ser integrados a missdo do negécio. Para tanto, é
fundamental o estabelecimento de parceiras, arranjos colaborativos e o0
desenvolvimento da cooperacao dentro da CS (BOWERSOX, et al., 2014).

No ambito das pesquisas que envolvem GCS, Guarnieri (2014) cita que € comum o
uso de termos como cooperacdo, coordenacdo e colaboracdo. De modo geral,

Moharana et al. (2012) reconhece que, conceitualmente, estes termos dizem respeito
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a unidades separadas que trabalham unidas no intuito de ampliar o desempenho geral

por meio de um alinhamento de decisfes. Todavia, € necessario reconhecer que

existem diferencas entre os termos (GUARNIERI, 2014).

A cooperacao € entendida como o ato de agir ou trabalhar conjuntamente visando
atingir um proposito comum, porém ndo indica uma estreita relacdo de trabalho
operacional, mas sim uma atitude positiva de um em relagédo ao outro e vice versa
(GUARNIERI, 2014; MARQUI; MOURA; ALCANTARA, 2013). Por outro lado,
Guarnieri (2014) entende a coordenagcdo como uma espécie de cooperacao de forma
mais intensa, na qual sdo desenvolvidos arranjos com vistas a atingir um objetivo
comum. Por sua vez, a colaboracdo pode ser compreendida com um esforco de
trabalho em equipe (MOHARANA et al., 2012).

O conceito de parceria no ambito da CS é variavel e se estabelece tal como cada
empresa interpreta a forma com que deve se relacionar com seus fornecedores.
Lambert, Emmelhainz e Gardner (1996) entendem que o desenvolvimento de uma
parceria entre membros de uma CS deve se basear, essencialmente, na confianga
muatua e na transparéncia. Em sua obra, Lambert, Emmelhainz e Gardner (1996)
apresentam uma tipologia dos tipos de parcerias que se estabelecem ao longo de uma
CS (Figura 4).

Figura 4 - Tipos de Relacionamentos
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Fonte: Adaptado de Lambert, Emmelhainz e Gardner (1996, p. 2).

Para cada tipo de parceria apresentada na Figura 4, Lambert, Emmelhainz e Gardner
(1996) apresentam alguns aspectos fundamentos, sendo: i) no relacionamento Tipo
1, os membros envolvidos na CS reconhecem uns aos outros como legitimos
parceiros, porém, a coordenacdo e o0 planejamento conjunto € restrito ao
funcionamento interno de cada empresa com intervalo de tempo de curto a médio
prazo; ii) com referéncia ao Tipo 2, os autores salientam que as parcerias se

desenvolvem por longos periodos, aléem de haver maior integracéo entre 0S processos
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organizacionais de cada empresa; iii) por sua vez, o Tipo 3 se apresenta como 0 mais
alto nivel de integracéo entre membros de uma CS, como o compartilhamento integral
de atividades, processos e estratégias (uma empresa € vista como extensao da outra),

além de ter horizonte de tempo indefinido.

O relacionamento Tipo Joint Ventures é caracterizado pela participacdo mutua no
negdcio, geralmente através de uma nova empresa e envolvendo novos investimentos
na CS (PIRES, 2004). Sobre o relacionamento Tipo Integragéo Vertical, o autor cita
gue se trata de uma Unica empresa que incorpora todos os processos da CS. Isso
pode ocorrer via fusdo, aquisicdo ou crescimento, que € muito comum no ambito do

agronegocio.

Percebe-se que o modelo de parcerias proposto pode se tornar um mecanismo
fundamental para a orientacdo e compatibilizacdo de processos entre membros de

uma CS.

2.1.4.2 Logistica

Com a funcédo de conduzir bens e servicos no arranjo de uma CS, a logistica, no
campo da GCS, é um subconjunto de atividades e ocorre dentro de um plano mais
extensivo da CS (BOWERSOX et al., 2014). Ainda de acordo com 0s autores, a
logistica envolve a gestdo do processamento de pedidos, compras, estoques,
transportes e a combinagcao de armazenagem, manuseio de materiais e embalagens,

todos integrados por uma rede de instalacoes.

A gestéo logistica, por sua vez, é a parte da CS que planeja, implanta e controla a
eficiéncia, efetividade do escoamento do estoque e também o fluxo reverso de bens,
servigcos e informacgdes relacionadas com o ponto de origem e o ponto de consumo
(CSCMP, 2016).

No que tange ao processo logistico integrado, Guarnieri e Hatakeyama (2010)
ressaltam que este se inicia com o pedido do cliente, o qual gera uma demanda para
a Logistica de Suprimentos (LS), que por sua vez trata do relacionamento inerente a
empresa e a seus fornecedores. Posteriormente, a LS supre a producdo com o0s
insumos necessarios e entdo prepara o produto para a etapa de distribuigéo fisica,
que é responsabilidade da Logistica de Distribuicdo (LD). Por fim, os autores citam
que apds o consumo, atraves da Logistica Reversa (LR), o produto pode ser

reintegrado ao processo produtivo ou de negocios a partir de diversos canais como a
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reciclagem, remanufatura, reuso, entre outros (GUARNIERI; HATAKEYAMA, 2010).
Este processo pode ser visualizado na Figura 5.

Figura 5 - Processo logistico integrado
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Fonte: Adaptado de Guarnieri e Hatakeyama (2010, p. 187).

Ainda sobre os subsistemas da Logistica Integrada (LI), apresentados na Figura 5,
Arbache (2004) enfatiza que a LI, numa concep¢ao macro, € uma forma ordenada de
compreender todos 0S processos que criam valor para o cliente final de um

determinado produto.

A proposta conceitual de Ballou (2001) acrescenta alguns aspectos relacionados ao
marketing (produto, local, tempo e condi¢cdes) ao dizer que a missao da logistica é
disponibilizar o produto ou servigo certo, no lugar certo, no tempo certo e com as

condi¢cbes combinadas.

Em suma, Bowersox et al. (2014, p. 32) citam que a logistica refere-se a
“responsabilidade de projetar e administrar sistemas para controlar o transporte e a
localizac@o geografica dos estoques de matérias-primas, de produtos em processo e

acabados pelo menor custo total”.
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A nocéo da logistica no contexto da CS é facilmente entendida ao considerarmos que
€ por meio do processo logistico que a matéria-prima chega até a unidade produtiva
e 0s produtos sdo distribuidos aos consumidores (BOWERSOX; CLOSS, 2009). Para
Novaes (2004) a logistica agrega valor aos processos da CS quando o estoque é
estrategicamente posicionado para maximizar as vendas. Ballou (2006) reforca a
importancia que a boa administracdo logistica desempenha na CS como contribuinte

do processo de agregacao de valor.

As definicdes conceituais anteriores, de modo geral, posicionam a logistica como um
processo de gestao integrada que se desenvolve no contexto de uma empresa e sua
CS. Para Bowersox et al. (2014) um dos desafios da GCS é exatamente este: integrar
as operacoes entre diferentes empresas. Esse processo de integracdo operacional
entre diversas empresas € denominado sincronizacdo da CS (BALLOU, 2006;
BOWERSOX, et al., 2014).

2.1.4.3 Relacionamento com clientes

Além do relacionamento com os fornecedores, a GCS também tem o propésito de
desenvolver relacionamentos com os clientes, sejam eles usuarios finais,
intermediarios ou mesmo internos. O termo Gestdo de Relacionamento com os
Clientes (CRM, do inglés Customer Relationship Management) tem sido amplamente
utilizado nas empresas como descricdo de seus esforcos em atender melhor as
necessidades, as expectativas e aos requisitos dos clientes (HOLLENSEN, 2015).
Todavia, Wahab, Al-Momani e Noor (2015) citam que também se usa o termo CRM
para descrever a tecnologia e o software utilizados para gerenciar e analisar os dados

sobre comportamento de compra dos clientes.

Em um contexto de CS, é preciso que as organiza¢des reconhecam a ideia de que os
clientes sdo um dos principais impulsionadores do negdcio, sendo o principal deles
(KISTRUCK et al., 2015). Assim, é premente destacar a importancia de que esforcos
sejam direcionados com o propdsito de conhecer profundamente o0s requisitos
logisticos de diferentes segmentos de clientes e com isso estabelecer
relacionamentos duradouros com aqueles mais criticos (no sentido de relevancia para
a CS).

Para o desenvolvimento de uma plataforma de relacionamento de clientes com as

empresas, Bowersox et al. (2014) listam uma série de trés niveis crescentes de
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comprometimento: (1) servico logistico basico ao cliente — para ser competitiva, a
empresa precisa dispor de uma habilidade de servicos basicos que equilibre a
disponibilidade, o desempenho operacional e a confiabilidade para todos os clientes;
(2) satisfazer o cliente — enquanto que o servi¢co basico concentra-se no desempenho
operacional interno da empresa, a satisfacdo do cliente é focada no cliente em si, em
suas expectativas e suas percepg¢des quanto ao desempenho do fornecedor na CS;
(3) sucesso do cliente — alcancar esse nivel exige conhecimento intimo das
necessidades do cliente e de seus requisitos operacionais, além de um compromisso
por parte do fornecedor para aumentar a capacidade do cliente de competir com mais
éxito no mercado (BOWERSOX, et al., 2014).

Para Ellram e Cooper (2014), em uma CS, os requisitos do cliente relacionados a
conveniéncia geografica, ao tamanho do lote, ao tempo de espera e a variedade de

produtos devem ser apoiados pelo desempenho logistico das organizacoes.

De fato, os elementos da GCS (relacionamento com fornecedores, logistica e
relacionamento com clientes) estdo diretamente vinculados as imposi¢cdes do
mercado, isto €&, influenciam e sofrem influéncia deste aspecto. Assim, a GCS esta
sujeita a modificagcbes em sua dinamica gerencial face as mudancas incorridas no

mercado.

A sustentabilidade, por exemplo, € um tema que vem sendo cada vez mais investigado
e representa, contudo, um desafio a ser vencido no ambito da GCS nas mais variadas

formas de negadcio.

2.2 Gestao Sustentavel da Cadeia de Suprimentos — GSCS

De acordo com Hsu et al. (2013), a sustentabilidade e questdes ambientais estdo entre
as preocupacOes mais prementes na sociedade global. Essa afirmacédo pode ser
entendida como uma evolugédo do pensamento de Walton, Handfield e Melnyk, ainda
no final da década de 90. Para os autores, a conscientizacéo publica, acompanhada
de legislacdo governamental, seriam indutores das empresas no sentido da integragéo
de solucdes sustentaveis nas suas praticas de CS (WALTON; HANDFIELD; MELNYK,
1998). No entanto, essa € uma visdo que denota um posicionamento reativo por parte

das empresas quando adotam praticas ambientalmente ou socialmente corretas.
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A GCS tem sido reconhecida como um fator chave para promover a sustentabilidade
organizacional. Nesse sentido, Stonebraker e Afifi (2004) salientam que o éxito de
uma CS depende da capacidade da geréncia em reconhecer mudancas no ambiente
corporativo. Neste contexto, Carter e Rogers (2008) definem GSCS como a integracéo
estratégica e transparente de aspectos sociais, ambientais e econdmicos na
coordenacao sistémica dos processos organizacionais com vistas a melhorar o
desempenho econdmico de longo prazo da empresa e suas CS. Para Carter e Easton
(2011), a GSCS relaciona-se com a melhoria em longo prazo e tem implicacbes

significativas para os resultados econémicos das empresas.

Em outras palavras, GSCS ¢é definida como a gestdo de material, informacdes e dos
fluxos de capital, bem como a cooperacao entre empresas ao longo da CS, ao mesmo
tempo em que adota metas de desenvolvimento sustentavel, isto €, econémico,
ambiental e social, com o propdésito de atender aos requisitos das partes interessadas
(SEURING; MULLER, 2008).

Em suas concepcdes, Ahi e Searcy (2013) propdem um conceito mais amplo.
Segundo estes autores, a GSCS consiste na criacdo de CS coordenadas atraves da
integracdo voluntaria de politicas econdmicas, ambientais e sociais com 0s sistemas
de negdcios interorganizacionais concebidos para gerir de forma eficiente e eficaz o
material, o fluxo de capital associado a aquisicao, producéo e distribuicdo de produtos
e servicos para satisfazer os requisitos dos membros da CS e melhorar a
rentabilidade, a competitividade e a resiliéncia da empresa no curto, médio e longo

prazo.

Para Clemens e Douglus (2006) algumas empresas consideram que a adocdo da
sustentabilidade na CS cria vantagem comercial e competitiva. Wang, Teng e Lou
(2014) entendem GSCS como uma estratégia de negdécios voltada para minimizar os

riscos ambientais, econdmicos e sociais da organizacao para criar valor corporativo.

Assim, Bask et al. (2013) ressaltam que as empresas que adotam a GSCS
reconhecem que 0S impactos sociais e ambientais precisam ser gerenciados da
mesma forma que o desempenho financeiro e comercial. Também sugerem que para
serem competitivas e sobreviverem no mercado, sobretudo nas préximas décadas, as

empresas precisam ampliar suas praticas sustentaveis ao longo de toda a CS.
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Logo, as empresas precisam fomentar seus esforcos de sustentabilidade para além
de suas proprias operacodes, incluindo as praticas de seus fornecedores e a satisfacéo
das expectativas sustentaveis de seus clientes (PORTER; KRAMER, 2006).

Sabe-se, pois, que a GSCS tem como base os principios do DS e da sustentabilidade.
Deste modo, a secao a seguir apresenta algumas nocdes fundamentais acerca destes

dois temas.

2.2.1 Nocgdes de desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade

Na concepcao de Guzman (1998) desenvolvimento sustentavel (DS) consiste em, por
esséncia, potencializar padrdes de desenvolvimento que tém como propésito a
satisfacdo da geracao presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras
para satisfazer suas préprias necessidades. Essa nocdo parte, de certa forma, do
conceito proposto no Relatério Brundtland, em 1987. Neste, o DS é entendido como
desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a

capacidade das gerac0Oes futuras.

Em suas investigacdes, Pires (1998) entende que o DS surgiu a partir de uma
insatisfacdo com os padrées de desenvolvimento que eram empregados no século
XX. Gastal (2008) reconhece que o DS implica limites, embora ndo sejam absolutos.
Para o autor, sdo limites impostos pelo estagio presente da tecnologia e da
organizacao social sobre os recursos ambientais e pela capacidade de reciclagem do

meio.

O gue atualmente se conhece de DS é produto de um processo de evolucdo de um
conceito integrador, sob 0s quais um conjunto de questdes inter-relacionadas podem
ser organizadas de forma singular (SARTORI; LATRONICO; CAMPOS, 2014).

7

Na literatura € comum o uso do termo DS como sinGnimo de sustentabilidade.
Entretanto, muitos pesquisadores nao partilham desse mesmo entendimento. Dovers
e Handmer (1992) entendem a sustentabilidade como a capacidade de um sistema
humano, natural ou misto resistir ou se adaptar as mudancas num determinado
horizonte de tempo. Por outro lado, os autores citam que DS € uma via de mudanca
intencional que busca desenvolver-se, a0 mesmo tempo em que garante as
necessidades futuras da populacdo em termos de recursos naturais. Sartori, Latrénico

e Campos (2014) compartilham a mesma vertente de pensamento e, nesse sentido,
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tratam o DS como o caminho para se alcancar a sustentabilidade, isto é, a
sustentabilidade é produto final do DS, em longo prazo. Os autores associam essa
diversidade conceitual a pluralidade dos propdsitos que caracterizam e mensuram a

sustentabilidade.

Adicionalmente, Ayres (2008) conceitua sustentabilidade sob um ponto de vista
semelhante. Para o autor, a sustentabilidade se posiciona como a maneira pela qual
os seres humanos devem agir em relagdo a natureza, reconhecendo que estes séo

responsaveis para com 0 outro e seu proximo.

Percebe-se, contudo, que o campo do DS e da sustentabilidade é emergente, mesmo
que ja venha sendo alvo de investigacGes ha mais de duas décadas. Nota-se também
que € uma area caracterizada por uma grande variedade de assuntos, aplicados em

diferentes contextos e enquadramentos.

2.2.2Triple Bottom Line (TBL)

Este termo foi difundido por John Elkington em meados da década de 1990. Para
Elkington (1994), TBL é um quadro contabil que incorpora trés dimensdes de
desempenho: econbmica, ambiental e social. Por esse motivo, o TBL também é

conhecido como as dimensodes do DS.

O TBL assume a esséncia da sustentabilidade através da medi¢cdo do impacto das
atividades de uma organizagdo sobre o mundo, incluindo sua rentabilidade, seus
valores sociais, humanos e capital ambiental (HALL, 2011). Logo, nota-se que 0
conceito de sustentabilidade corporativa parte dos principios preconizados pelo TBL.
Nesse sentido, Pedroso e Zwicker (2007) conceituam o termo como um modelo de
gestdo que procura manter equilibrio entre as necessidades econ6micas da
organizacdo com a responsabilidade pelo desenvolvimento social e ambiental, no
intuito de proporcionar condicdes de vida para as geracdes atuais e futuras. A Figura

6 exemplifica a dindmica da sustentabilidade corporativa sob a 6tica do TBL.
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Figura 6 - Sustentabilidade corporativa na perspectiva do TBL

Fornecedores e Funcionarios e Clientes e
Parceiros Colaboradores Consumidores

. ! 7/

Equilibrio enfre o
COmpromisso
econdmico e 0

desenvolvimento da
sociedade

Equilibrio entre o
COmMpromisso
econdmico e a preservagéo

ambiental

Geragéo de Valor
Econdmico

Sustenta-
bilidade

Responsabilidade
Ambiental

Responsabilidade
Social

Responsabilidade pelas condigbes de

, vida das geragbes atuais e futuras \

Meio Ambiente Acionistas e Socledade
Investidores

Fonte: Adaptado de Pedroso e Zwicker (2007, p. 415).

Conforme a Figura 6, percebe-se que, no ambito organizacional, o propdsito do TBL
busca fornecer uma estrutura para mensurar o desempenho do negdécio a partir de
uma perspectiva econdbmica, social e ambiental. Em seu trabalho, Goel (2010)
corrobora essa assertiva, acrescentando que o TBL permite um enfoque consistente
e equilibrado sobre o valor econdmico, social e ambiental nas estratégias das

organizacoes.

Com referéncia ao DS, a dimensao ambiental da estrutura do TBL sup&e que o modelo
de producéo e consumo seja compativel com a base material em que se assenta a
economia (VEIGA, 2005). Para Goel (2010), trata-se do uso eficiente dos recursos
energeéticos e da redugdo das emissfes de gases no intuito de minimizar a pegada

ecoldgica.
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Na visdo de Nascimento (2012), o DS na dimensao econdémica remete a eficiéncia da
producdo e do consumo com economia crescente de recursos naturais. Ainda sobre
a linha econdémica, Spangenberg (2005) cita que se trata da capacidade econémica
da entidade para sobreviver e evoluir no futuro, a fim de proporcionar condicdes de

vida para as geracoes futuras.

Por fim, a perspectiva social, para Lehtonen (2004), diz respeito a igualdade social,
rendimentos justos e acesso a bens, servicos e emprego. Para Goel (2010), o
desempenho social se pontua na interacdo entre a comunidade e a organizacao,
abordando, contudo, questfes relacionadas com o envolvimento da comunidade,

relagdes positivas com colaboradores e praticas comerciais justas.

A secdo a seguir aborda a temética da qualidade e da cultura da qualidade, com

destaque para suas abordagens e dimensdes.

2.3 Qualidade e cultura da qualidade

N&o é tarefa facil situar o lugar da discusséo sobre qualidade na cadeia alimentar em
meio a noc¢do subjetiva e relativa que se tem acerca deste conceito (CACERES
CLAVERO et al., 2004). Para os autores, quaisquer discussdes acerca deste tema
devem, necessariamente, associa-lo a capacidade que um produto ou servico possui

em satisfazer as necessidades e expectativas do consumidor.

As ideias de Cardello (1995) corroboram essa afirmacao, visto que o autor reconhece
que a qualidade de um produto alimentar deve, necessariamente, refletir o nivel de
satisfacdo do consumidor. Em outras palavras, € preciso atentar-se para a percepcao
e a aceitabilidade dos consumidores acerca dos atributos e caracteristicas da

qualidade do produto.

Nesse contexto, para tratar da qualidade no ambito CSA, é importante reconhecer que
o termo se vincula as diversas propriedades do alimento e essas, por sua vez,
relacionam-se aspectos multivariados, como por exemplo, questdes cognitivas,
experiéncias, valores e preferéncias vinculadas aos atores sociais da cadeia,
principalmente, os consumidores (CAZES-VALETTE, 2001). O Quadro 2 apresenta

uma sintese dessas propriedades.
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Quadro 2 - Propriedades associadas a qualidade no ambito alimentar

Propriedades Descricao

Diz respeito ao prazer sensorial que se produz ao consumir

Qualidade organoléptica determinado alimento.

Qualidade nutricional Refere-se aos componentes quimicos do alimento.

Qualidade sanitaria ou

NP Faz referéncia aos aspectos de seguranca do alimento.
higiénica

E relativa a praticidade do alimento em termos de transporte,

Qualidade funcional : ~
manuseio, preparacao, etc.

Busca a insercdo do alimento no contexto cultural do

Qualidade simbdlica .
consumidor.

Referente ao modo como a alimentacdo influéncia na

Qualidade social identidade individual e grupal.

Refere-se as praticas ambientalmente corretas associadas ao

Qualidade ambiental processo de producéo do alimento.

Esta associada aos aspectos mercadolégicos, como marketing
e apresentacdo do produto.

Fonte: Adaptado de Cazes-Valette (2001) e Becker e Cabedo (2012).

Qualidade comercial

No que tange as propriedades citadas no Quadro 2, cabe destacar que, conforme
ressalta Becker e Cabedo (2012), elas sdo especificadas por produto, embora os
autores reconhecam que nos Uultimos anos tais propriedades vém ganhando

notoriedade numa visédo sistémica da qualidade.

Todavia, as concepcbes de Schneider e Ferrari (2015) contradizem a afirmacgéo
anterior a medida que entendem que a qualidade esta longe de ser inerente ao
produto, ainda que reconhecam que essa noc¢ao prevalece dos dias atuais. Logo, 0s
autores concordam que a qualidade somente adquire um real significado quando
analisada em conjunto ao contexto especifico de producédo e consumo do produto.
Essa conformacdo subjetiva da qualidade, especialmente no ambito alimentar,

associa-se diretamente as discussdes relacionadas a Cultura da Qualidade (CQ).

Ainda que trate de aspectos relacionados a qualidade, os quais sdo amplamente
discutidos no cenario académico atual, o termo cultura da qualidade (CQ) ainda é de
dificil definicdo (VILCEA, 2014). Para a autora, a caréncia de definicbes gerais desse
termo é diretamente influenciada pela complexidade associada na prépria definicdo

de cultura.
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Por cultura, entende-se um todo complexo que compreende o conhecimento, a
crenga, a arte, a moral, a lei e os costumes, bem como quaisquer outras capacidades
e habitos adquiridos pelo homem na posicdo de um membro da sociedade
(DOMINGUES, 1993). Em um ponto de vista similar, House e Javidan (2004) definiram
cultura como motivos compartilhados, valores, crencas, identidades e interpretacdes
ou significados de eventos significativos que resultam de experiéncias de membros

que sdo transmitidos através de geragoes.

No que tange aos valores culturais, Detert, Schroeder e Mauriel (2000) consideram-
nos importantes, visto que conduzem atitudes e comportamentos que, por sua vez,
inconscientemente ou ndo, impactam na forma como as praticas ou sistemas séo

implementados e institucionalizados em uma empresa.

Na concepcao de Wu (2015), a cultura pode manifestar-se sob a forma de praticas ou
valores adotados, embora sua real esséncia constitua-se num conjunto coerente de
suposi¢cdes basicas ou crencas sobre as quais a sociedade se comporta. Ainda
segundo a autora, a influéncia da cultura pode ser observada em praticamente todos

0s setores organizacionais. A qualidade enquadra-se nessa perspectiva.

De acordo com a European University Association — EUA (Associacdo das
Universidades Europeias), a CQ incorpora uma conotacdo da qualidade entendida
como valor compartilhado e uma responsabilidade coletiva para todos os envolvidos

na organizacao (EUA, 2006). Essa ideia associa-se diretamente a nocdo de CS.

Na visdo de Sursock (2011), o termo CQ é melhor compreendido a partir do
entendimento de dois conjuntos de elementos distintos, porém complementares. O
primeiro conjunto congrega elementos como compartilhamento de valores, crencas,
expectativas e compromissos em relacdo a qualidade. O segundo compreende
guestdes estruturais e gerenciais definidas com vistas a melhoria da qualidade a partir
de esfor¢cos coordenados. A ideia empreendida por Sursock (2011) é corroborada pelo

esquema proposto pela EUA (2006), conforme Figura 7.

Percebe-se que a CQ inclui valores, crencas, atitudes, compromissos, expectativas,
concordancia, capacidade, negociacdo, participagdo, unidade e confianca dos

individuos, grupos e stakeholders envolvidos com a qualidade.
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Figura 7 - Elementos da cultura da qualidade

“Cultura da Qualidade Compartilhada”
Comunicacio
Participacéo
Confiabilidade

L 4 L
“Elementos psicolégico-culturais”

*+ Nivel individual: valores de crencas
pessoais e expecfativas em relagdo a
gualidade;

*+ Nivel organizacional coletivo: total de
crencas individuais e compartilhadas em
relacéo a qualidade.

“Elementos Estruturais-Formais”
Ferramentas e processo para definir,
medir, evoluir, assegurar e melhorar a
qualidade.

Fonte: Adaptado de EUA (20086, p. 4).

A nocao de CQ, como apresenta a Figura 7, pode também ser entendida como aquela
gue compreende valores compartilhados, crencas, expectativas e compromissos em
relacdo a qualidade, os quais sdo apoiados por elementos e processos estruturais e
gerenciais que melhoram a qualidade (SURSOCK, 2011). A partir desse conceito, é
possivel notar que muitos elementos sdo semelhantes aqueles preconizados pela
cultura organizacional. Assim, entende-se que a cultura da qualidade refere-se a uma

cultura organizacional qgue busca melhorar a qualidade permanentemente.

As proposicdes de Vilcea (2014) complementam essa ideia de CQ estabelecida por
Sursock (2011). De acordo com a autora, 0 termo apresenta-se como uma estrutura
complexa que envolve todos os stakeholders internos em uma quantidade
consideravel de processos. Nesse sentido, as partes mais importantes de todo o

processo sao a comunicacao, a confianca e a participacao (VILCEA, 2014).

De modo geral, alguns autores compartilham a ideia de que a CQ é a forma mais
eficaz e significativa de que os mecanismos de garantia da qualidade possam de fato
garantir e melhorar os niveis de uma dindmica de mudancas constantes impostas pelo
mercado (SURSOCK, 2011; VILCEA, 2014).

Para incorporar a CQ numa organizacao e torna-la operacional, varios fatores tém de
ser identificados e discutidos com todos os agentes envolvidos. Esses fatores incluem

as estruturas da organizacdo, bem como processos e procedimentos relacionados a
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qualidade em si (EUA, 2006). Em outras palavras, engloba também, direta ou

indiretamente, a CS na qual a organizagao encontra-se inserida.

Numa perspectiva operacional, a CQ é fragil e muito sensivel a excessiva
burocratizacao, além de requerer um processo continuo de investimento em recursos
financeiros e humanos (SURSOCK, 2011; EUA, 2006).

Por sua abrangéncia, nota-se que os principios preconizados pela CQ aplicam-se a
diversos tipos de CS, inclusive aguelas destinadas a producédo de alimentos, como o
café, por exemplo. O topico a seguir apresenta algumas referéncias tedricas acerca

da cadeia produtiva do café no Brasil.

2.4 A cadeia produtiva do café no Brasil e suas especificidades

No Brasil, a cadeia produtiva do café envolve trés ramos principais de atividade: a
producdo do grédo de café; o café torrado e moido; e os cafés sollveis. Essa
classificacdo foi feita pela Embrapa Café — unidade de servico da Embrapa que
desenvolve pesquisas em areas estratégicas para a cafeicultura brasileira — e € a mais
empregada nos estudos dessa cadeia (CARVALHO, 2008). Para fins deste trabalho,
as andalises foram feitas considerando a producdo do grdo de café, destinado tanto

para o mercado interno quanto para exportacao.

Segundo Ricci (2004), o café pertence ao genéro Coffea da familia Rubiaceae. Estes
autores destacam que no Brasil as principais espécies cultivadas sdo a Coffea
Arabica, popularmente conhecida como café ardbica, e a Coffea Canephora,
conhecida como café conilon ou café robusta. Carvalho (2008) cita que o café arabica
€ uma espécie originaria das florestas subtropicais da regido serrana da Etiopia e
adequada ao clima tropical de altitude. Ja o café robusta tem sua origem associada

as regides equatoriais baixas, quentes e umidas da bacia do Congo.

Para Saes e Nakazone (2002), a cadeia produtiva do café esta organizada, de forma
simplificada, em 11 (onze) segmentos principais, sendo eles: 1) Fornecedores de
insumos para a producdo agricola; 2) Produtores rurais; 3) Cooperativas; 4)
Corretores; 5) Industria de torragem e moagem; 6) Industria de sollvel; 7)

Exportadores de café verde; 8) Atacado interno e Atacado externo; 9) Consumidor
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interno; 10) Industria externa e; 11) Consumidor externo. A Figura 8 apresenta a

estrutura e a organizacao destes segmentos.

Figura 8 - Estrutura e organizacdo da cadeia produtiva do Café no Brasil

Fornecedor de
Insumos

Produtores Rurais

Cooperativas Corretores
| |
Indil l iad l
n ustne € Industria de Café Exportadores de
Torrefagio e \ .
Solavel Café Verde
Moagem |
| |
Atacado Interno Atacado Externo

Consumidor

Indistrias Externas
Interno

Consumidor
Externo

Fonte: Adaptado de Saes e Nakazone (2002).

Conforme apresenta a Figura 8, percebe-se que a quantidade de segmentos (elos)
qgue compdem a cadeia é relativamente grande. Esse fato remete certo grau de
complexidade existente na governanca da cadeia (FERREIRA et al., 2005). Cabe
destacar a posicdo que os produtores rurais assumem nessa estrutura, sendo
diretamente influenciados pelo comportamento dos elos subsequentes, representados

por corretores e cooperativas, principalmente.

Convém destacar o papel desempenhado pelas cooperativas neste sistema. Uma
parte consideravel do produto € armazenada, beneficiada e comercializada por essas
organizagcdes que atuam também, mas em menor proporcdo, na torrefacao
(BIALOSKORSKI NETO, 2002). A intermediacdo das cooperativas na compra de
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insumos traz vantagens para os produtores que podem usufruir de economias de

escala em funcdo das compras coletivas.

Com relacéo aos aspectos produtivos, dados da CONAB demonstram que a producéo
de café ardbica e conilon, no Brasil, com relacdo ao ano de 2016, foi de
aproximadamente 50 milhdes de sacas de 60 kg de produto beneficiado, com
produtividade de 25,58 sacas por hectare. Tais nUmeros representam um incremento
de 14,9% em relacdo a producao do ano anterior (2015), que foi de 43,24 milhdes de
sacas, e de 13,7% em relacéo a produtividade, 22,49 sc/ha (CONAB, 2016). Ainda de
acordo com essa fonte, a area total plantada no pais com a cultura do café (arabica e
conilon) totalizou, em 2015, 2.246,7 mil hectares. A Tabela 1 apresenta a producao

brasileira de café em gréo para o ano de 2016.

Tabela 1 - Producéo brasileira de café no Brasil em 2016 por estado

Producdo em milhées  Participagcdo (%) na producéao

Estado de toneladas nacional
Minas Gerais 28,5 57,4%
Espirito Santo 9,5 19,1%
Séao Paulo 5,5 11,1%
Bahia 2,6 5,2%
Rondénia 1,6 3,2%
Parana 1,1 2.2%
Rio de Janeiro 0,327 0,7%
Goias 0,223 0,4%
Mato Grosso 0,119 0,2%
Demais Estados 0,201 0,4%
Total 49,67 100,0%

Fonte: CONAB, 2016.

Conforme dados da CONAB, apresentados na Tabela 1, percebe-se que a producéo
nacional esta concentrada na regido Sudeste (88%), com destaque para o Estado de
Minas Gerais, que responde por mais da metade (57,4%) da producédo brasileira. A
producdo no estado do Espirito Santo também € relevante e responde por 19,1% da

producédo nacional.

Em funcdo da importancia econdmica e social do café, Saes e Nakazone (2002)
destacam que a maioria dos paises produtores, inclusive o Brasil, criaram

organizacdes de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) especialmente voltadas para
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tecer estratégias no setor e gerenciar a politica internacional de regulamentacéo do

mercado.

No caso brasileiro, destaca-se a atuacado da Embrapa Café. Essa unidade desenvolve
pesquisas em areas estratégicas para a cafeicultura brasileira e coordena o Programa
de Pesquisa Café, o maior do mundo, do Consorcio Brasileiro de Pesquisa e
Desenvolvimento do Café, que integra cerca de 50 instituicbes consorciadas de
pesquisa, ensino e extensao (RUFINO, 2006).

Pontua-se também a criagcdo do Conselho Deliberativo da Politica Cafeeira — CDPC,
em outubro de 1996, através do Decreto 2.047. Este conselho tem o objetivo de
agregar todas as entidades representativas do agronegécio de café, além de aprovar
politicas publicas para o setor cafeeiro (BRASIL, 1996).

Verificou-se que nos ultimos dez anos (2006-2016) inimeras pesquisas nacionais
foram desenvolvidas no ambito da cadeia de producdo do café e seus varios
segmentos. Santos et al. (2009) analisaram o setor de producéo e processamento do
café na conjuntura econdmica de Minas Gerais com o intuito de determinar sua
importancia e seus encadeamentos na estrutura do Estado. Constataram, pois, que
em funcdo de uma forte relacdo entre fornecedores de insumos com 0s setores
demandantes da bebida, confirmou-se a expectativa da relevancia do setor na
formacao de indicadores socioecondémicos no estado mineiro, sobretudo, no tocante

a geracao renda.

No segmento de consumo, Saes e Spers (2011) propuseram uma analise cujo objetivo
era verificar se as estratégias de diferenciacdo dos produtores rurais de café, por meio
da introducdo de produtos que prezem pela valorizagdo da origem, tém sido
percebidas pelos consumidores da bebida. Ao final do estudo, constataram que
embora o consumidor reconheca a importancia do papel do produtor de café para a
obtencdo de uma bebida de qualidade, sobretudo em relacdo ao uso de agroquimicos,
€, todavia, a marca da empresa processadora o principal atributo de diferenciacéo do

café.

Ainda com relagcdo ao consumo, Carvalho e Guarnieri (2016) identificaram e
analisaram as principais dimensdes da gestédo agil da demanda (comum em cenarios
mais volateis e exigentes em termos de prazo e inovagcdo) em cafeterias de alta

qualidade instaladas na cidade de S&o Paulo. Os autores constataram que a gestao
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agil da demanda é um garantidor em termos de sobrevivéncia no mercado de

cafeterias que comercializam cafés de alta qualidade, conhecidos por cafés especiais.

2.4.1 Cafés especiais: conceitos e caracteristicas

Historicamente, os primeiros sistemas produtivos orientados para a producéo de cafés
especiais no mundo surgiram no territério Norte Americano entre as décadas de 1970
e 1980 (GIOMO; BOREM, 2011). Esses autores destacam ainda que esse processo
surgiu paralelamente a criacdo da Specialty Coffee Association of America — SCAA, a
partir da unido de um grupo de produtores e industrias locais, cujo propdsito era

estimular tanto a producao quanto o consumo desta modalidade da bebida.

De acordo com Ossani et al. (2017), ndo existe, até entdo, uma definicdo consensual
sobre o conceito de cafés especiais, visto que produtores, industrias e mercado
consumidor possuem interpretacdes distintas sobre o que é, de fato, um café especial.
Sabe-se que o conceito relaciona-se ao prazer proporcionado ao consumidor no ato
do consumo da bebida, mediante a presenca de atributos intrinsecos (GUIMARAES:
CASTRO JR.; ANDRADE, 2016).

Na literatura especializada € comum a adocédo do conceito originalmente proposto em
meados da década de 1980 pela SCAA. De acordo com esta definicdo, cafés
especiais sdo aqueles que se apresentam como uma bebida de qualidade superior e
diferenciada, os quais se diferenciam dos cafés comuns por fatores que dizem respeito
a qualidade de um modo geral, a aparéncia do grao, ao local de producéo (origem) e
aos aspectos de manejo da producao, como formas de cultivo, métodos de colheita,
tipo de processamento e cultivares adotados, dentre outros, além de apresentarem
pontuacdo minima de 80 na escala de classificacdo da SCAA, o que equivale a um
café de bebida mole, conforme Instrucdo Normativa n° 8, de 11 de junho de 2003
(BRASIL, 2003; UEJA NETO, 2007; GIOMO; BOREM, 2011).

Em termos préticos, percebe-se que a producdo de cafés especiais ainda gera
controvérsias. Guimaraes, Castro Jr. e Andrade (2016) constataram que alguns
produtores alegam que 0s custos associados a producdo de cafés especiais nao
compensam os diferenciais dessa modalidade da bebida. Sob outra perspectiva,
produtores reconhecem que o investimento em sistemas de producdo de cafés

especiais € uma necessidade de mercado, considerando aspectos de competitividade
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e retorno garantido, tendo em vista a possibilidade de atingir mercados que praticam

precos mais elevados para cafés especiais.

Diferente de outros tipos de produtos, a qualidade do café ndo é subjetiva. Esse
entendimento é corroborado por estudos como o de Alves et al., (2011) e Giomo e
Borém (2011), no qual os autores afirmam que a qualidade no que tange ao café

enguanto bebida pode ser quantificada e avaliada objetivamente.

O Brasil possui um marco legal que direciona a classificacdo dos cafés no territorio
nacional (Quadro 3). A Instrucdo Normativa n° 8 de 11/6/2003 tem por objetivo definir
as caracteristicas de identidade e de qualidade para a classificacdo do Café
Beneficiado Grao Cru (BRASIL, 2003).

Quadro 3 - Descricéo dos tipos de bebida do café segundo IN n° 8 de 11/6/2003

Tipo de bebida Caracteristicas basicas
Estritamente mole Sabor muito agradavel, muito suave e muito adocicado.
Mole Sabor agradavel, suave e adocicado.

Apenas mole Sabor levemente doce, suave e com leve adstringéncia.
Dura Sabor aspero, adstringente e sem paladares estranhos.
Riada Leve sabor de iodoférmico ou &cido fénico.

Rio Sabor acentuado e desagradavel de iodoférmio.

Rio zona Sabor muito forte de iodoférmico, repugnante ao paladar.

Fonte: Brasil (2003).

Com relacao aos cafés especiais e aos mercados externos, tradicionalmente, utiliza-
se 0 método de classificacdo adotado pela SCAA, que na visdo de Giomo e Borém

(2011) apresenta critérios semelhantes ao método brasileiro.

O método da SCAA estabelece uma classificacdo dos cafés em trés categorias
distintas: (1) Specialty; (2) Premium e; (3) Not specialty. Na classificacdo de graos
crus, sdo utilizadas amostras de 350g e os defeitos sdo classificados em primarios
(preto, ardido, coco, danificado por inseto, severamente danificado por inseto, material
estranho) e secundarios (parcialmente preto, parcialmente ardido, marinheiro,
malformado, verde, concha, quebrando, cascas, levemente quebrado por inseto)
(KOSALOS et al., 2004). Os autores ressaltam, ainda, que também é realizada uma

avaliacdo dos gréos torrados, utilizando-se amostra de 100g. Essa segunda analise é
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feita com o objetivo de verificar a existéncia de graos quakers, que séo graos fora do

padrdao de maturacdo ou que apresentam baixa densidade.

Paralelamente, séo realizadas analises sensoriais, cujos resultados somados as
avaliacdes dos graos crus, dao subsidios para a classificacdo de cafés especiais,

conforme escala proposta pela SCAA (Quadro 4).

Quadro 4 - Pontuacéo de atributos de andlise sensorial - Método SCAA

Pontuacgéo Descricao Classificacéao
90-100 Exemplar Café especial
85-89,99 Excelente Café especial
80-84,99 Muito bom Café especial
<80 Bom Café nédo especial

Fonte: SCAA (2009).

De acordo com Giomo e Borém (2011) e, considerando o método de classificacdo da
SCAA (Quadro 4), para enquadrar-se como um café especial (specialty), os graos nédo
podem apresentar nenhum tipo de defeito priméario; devem ter no maximo cinco
defeitos secundarios; ndo podem apresentar nenhum grao quaker e; a nota da analise
sensorial deve atingir 80 pontos no minimo. Para o café premium, os graos podem
apresentar até oito defeitos primarios ou secundarios; até trés gréos quakers e a nota
da analise sensorial deve, também, ser de no minimo 80 pontos. Por sua vez, a
classificacdo dos cafés ndo especiais (not specialty) engloba os grdos que
apresentam defeitos acima dos limites permitidos nas categorias specialty ou premium

ou apresentam nota da analise sensorial abaixo dos 80 pontos.

De fato, 0 aumento na demanda por cafés especiais no mercado externo e interno,
principalmente no primeiro caso, representa uma oportunidade de mercado para a
bebida brasileira. Giomo e Borém (2011) destacam que a producdo de cafés com
qualidade dependera da combinacdo de uma série de fatores, que vao desde
operacdes iniciais (como a selecdo de fornecedores de mudas, por exemplo) até
aguelas destinadas a distribuicdo do produto final. O relacionamento com clientes

enquadra-se nesse ponto da CS.

Nesse contexto, cabe destacar a atuagdo das cooperativas, as quais assumem
diversos papéis dentro da CS, sobretudo, os de caréater intermediario, como

beneficiamento e torrefacdo. Compreendendo o papel fundamental que as sociedades
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cooperativas desempenham na CS do café, sobretudo, ao considerar que, por
exemplo, do total de café produzido no Estado de Minas Gerais, mais de 60% é
comercializado via cooperativas, a se¢cdo a seguir aborda uma contextualizagao
acerca da dinamica de organizacao e funcionamento deste modelo de gestéo coletiva

no ambito do agronegadcio brasileiro, com destaque para o setor cafeeiro.

2.5 Contextualizacéo das sociedades cooperativas

Segundo Luchmann (2011) o cooperativismo se constitui numa das formas mais
tradicionais de associacdo existentes no Brasil. A Lei n°® 10.406/2002, em seu art. 53,
define associacdo da seguinte forma: “Constitui-se as associacdes pela unido de
pessoas que se organizem para fins ndo econémicos”. Para Cardoso (2014), essas
organizacfes assumem 0s principios da doutrina do associativismo, 0s quais sédo
reconhecidos em grande parte dos paises. Sao eles: Principio da adeséo voluntaria e
livre; Principio da gestdo democratica pelos socios; Principio da participacéo
econbmica dos socios; Principio da autonomia e independéncia; Principio da
educacéo, formacéo e informacao; Principio da interacdo; e Principio do interesse pela
comunidade (LUCHMANN, 2011; CARDOSO, 2014). Fato €& que, direta ou
indiretamente, estes principios caminham na direcdo das dimensdes do

desenvolvimento sustentavel preconizadas por Elkington (1994).

Sobre as modalidades de associag¢des, Cardoso (2014) reconhece que as principais
sdo as Associacles filantropicas; Associacdes em defesa da vida; Associacdes
culturais, desportivas e sociais; Associacdes de consumidores; e Associacdes de
Produtores. Em suma, o que difere, juridicamente, estes modelos de associacao séo,
basicamente, os objetivos pretendidos (CARDOSO, 2014).

Como afirmado anteriormente, além das associacdes, as cooperativas também séo
formas de associativismo, embora haja algumas diferencas. Em sua obra, Thesing
(2015) apresenta definicdes que deixam claras as diferencas existentes entre estas
duas organizagdes. Segundo o autor, “associativismo visa a adogao de formas de agir
em conjunto, estimulando a confianca, a ajuda mudtua, o fortalecimento e o
empoderamento das pessoas” ao passo que “o cooperativismo € utilizado quando um
grupo de pessoas se une e forma uma cooperativa, que € uma empresa de sociedade
coletiva” (THESING, 2015, p. 35).
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O surgimento da primeira organiza¢cao cooperativa remonta ao ano de 1844, na cidade
de Rochdale, na Inglaterra, quando um grupo de teceldes se organizou coletivamente
(SILVA; BATALHA, 2001). No Brasil, segundo os autores, esse fendbmeno surgiu

guase meio século depois, em 1898.

De acordo com Singer (2002), o movimento cooperativista no territério brasileiro
iniciou-se na historica cidade de Ouro Preto, no estado de Minas Gerais, com a criagdo
de uma cooperativa de consumo, estimulado, principalmente, por imigrantes
europeus. Segundo a Organizacdo das Cooperativas do Brasil (OCB), a primeira
experiéncia dessa modalidade de organizacdo no meio rural ocorreu em 1906.
Posteriormente, no ano de 1932, foi constituida a primeira cooperativa de

cafeicultores.

No Brasil, a Lei n°® 5.764/1971, define a Politica Nacional de Cooperativismo, bem
como institui o regime juridico das sociedades cooperativas. O Capitulo Il da referida
Lei, em seu Artigo 4°, estabelece que:
As cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica
préprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar

servigos aos associados, distinguindo-se das demais sociedades em
determinadas caracteristicas” (BRASIL, 1971).

A Organizacéo das Cooperativas do Estado de Minas Gerais (OCEMG) adota uma
definicdo mais usual. Entendem uma sociedade cooperativa como:
Uma associagdo autbnoma de pessoas que se unem voluntariamente para
satisfazer aspiracdes e necessidades econdmicas, sociais e culturais

comuns, por meio de uma organizacéo juridica coletiva e democraticamente
gerida” (OCEMG, p. 6, 2013).

O marco legal que rege as sociedades cooperativas no Brasil determina que cada
associado tem direito a um voto, definitivamente, e que é vedado gerar lucro, o que
configura que o resultado financeiro obtido seja intitulado por sobras, que podem ser
repartidas proporcionalmente as operacdes realizadas pelo associado no decorrer do
exercicio ou, uma vez deliberado na assembleia geral, serem reinvestidas de acordo

com as estratégias da organizacdo (CARDOSO, 2014).

O sistema de representa¢cdo das sociedades cooperativas no Brasil € estruturado da
seguinte forma (em ordenagé&o decrescente): Aliangca Cooperativa Internacional (ACI);
Alianca Cooperativa Internacional das Ameéricas (ACI-Américas); Organizacao das
Cooperativas Brasileiras (OCB); Organizacdes estaduais, em Minas Gerais é a
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OCEMG; Cooperativas Centrais e Federacdo de Cooperativas; e Cooperativas
Singulares (OCEMG, 2015; MOURA, 2016).

A movimentacdo econd6mica gerada pelas sociedades cooperativas no Brasil €
significante. Dados da OCB (2015) revelam que existem mais de 7.140 cooperativas
legalmente constituidas. Ainda segundo essa fonte, a grande parte dessas
organizacfes esta concentrada em S&o Paulo (15,5%), Minas Gerais (11,1%), Bahia
(10,4%) e Para (7,3%). O setor agropecuario engloba cerca de 25% do total de
cooperativas no Pais. Nesse cenario, Minas Gerais concentra o0 segundo maior

namero de cooperativas agropecuarias.

2.5.1 Cooperativas Agropecudrias

Segundo Doretto (2000), a intensificagdo do comércio impactou o formato de
organizacao da producéo agroindustrial no Brasil. Para o autor, o processo culminou
com a adocao de modelos organizacionais e de tecnologia que eram referéncias em

outros paises.

Esse fendmeno exigiu dos sistemas agroindustriais com menor eficiéncia uma
profunda transformacdao, isto €, ou redefiniam seus objetivos para buscarem maior
eficiéncia e competitividade ou estariam fadados ao fracasso. A organizacao coletiva
seria uma solucao. Para Bialoskorski Neto (1998) é neste ambiente do agronegdcio

que esta inserido o0 sistema cooperativo agropecuario do pais.

A literatura econbmica organizacional explica a existéncia de organizacdes
cooperativas na agricultura, bem como em outros setores, principalmente, por sua
capacidade de gerar ganhos de escala, bem como pela possibilidade de minimizar
custos transacionais (BONUS, 1986).

Na perspectiva da sustentabilidade, Schneider (1981) pontua que o cooperativismo
no meio rural brasileiro tem direcionado esforcos na busca pela harmonizacdo das

dimensdes econbmicas, sociais e culturais do processo de desenvolvimento do pais.

Segundo Ferreira e Braga (2004), as cooperativas agropecuarias possibilitam a
agregacdo de valor a producdo rural. Os autores também acreditam que as
cooperativas favorecem a insercdo dos produtores nos canais de comercializagéo,
possibilitando ganhos econdmicos que dificilmente seriam atingidos individualmente.

Complementarmente, a OCB (2015) cita alguns beneficios oriundos do
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cooperativismo agropecuario: (1) Prestacdo de servicos e acesso a tecnologia para
os produtores; (2) Agregacao de valor aos produtos; (3) Economias de escala nos
processos de compra e venda; e (4) Maximizacdo do acesso a mercados, dentre

outros.

Em termos econdémicos, 0 cooperativismo agropecuario também desempenha papel
fundamental. Dados da Agenda Institucional do Cooperativismo na edi¢cao de 2015
reafirma este cenario. Segundo essa publicacéo, as 1.592 cooperativas agropecudrias
do pais sdo uma oportunidade aos produtores rurais para insercdo no mercado,
economias de escala e ganhos de eficiéncia nas mais diversas cadeias de producdo
(OCB, 2015).

O Quadro 5 apresenta algumas caracteristicas das dez maiores cooperativas
agropecuérias do Brasil no ano de 2014. O ranking, segundo a OCB (2015), leva em
consideracdo a movimentacao financeira da organizacdo em termos de compras e

vendas.

Quadro 5 - Ranking das maiores cooperativas agropecuarias do Brasil em 2014

[0}
Nome Cidade/UF N Principais Produtos
Cooperados

Coop. de Prod. de Cana-de-Agucar, S&o Paulo N&o Acticar e alcool
Acucar e Alcool do Estado de Sao Paulo (SP) identificado ¢

. . . Campo x
Coamo Agroindustrial Cooperativa Mour3o (PR) 26.276 Gréaos
Coop. Central Oeste Catarinense CQZF()SCO 62.830 Aves, suinos e leite
C. Vale Cooperativa Agroindustrial P?ll:?lg)n a 15.562 Aves, suinos e graos
Cooperativa Agroindustrial Lar Mec(j;)ar\r)])e ra 9.199 Aves, suinos e leite
Cocamar Cooperativa Agroindustrial M?Fr)g)ga 2.830 Graos
Copacol Cooperativa Agroindustrial Cafelandia 5015 AVES e Suinos
Consolata (PR)
Cooperativa Regional de Cafeicultores de Guaxupé .
Guaxupé (MG) 11.900 Café
Coop. Agroind. dos Produtores Rurais do Rio Verde x
Sudoeste Goiano (GO) 6.128 Graos
Cooperativa Agraria Agroindustrial Gua(rglgL)Java 601 Graos

Fonte: OCB, 2015.

Com base nos dados apresentados no Quadro 5, percebe-se que as cooperativas que

atuam no segmento de proteinas (leite e carnes) sdo maioria, seguidas pelo segmento
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de gréos, café, acucar e alcool. O estado do Parana reune seis das dez maiores
cooperativas agropecuarias do Pais. Segundo dados da Organizacdo das
Cooperativas do Parand — OCEPAR (2015), o cooperativismo agropecuario

paranaense responde por 48% do Produto Interno Bruto do Estado,

O cooperativismo agropecuario também é marcante no cenario rural de Minas Gerais.
O numero de cooperativas agropecuarias do Estado representa cerca de 30% do total
(OCB, 2015). O Produto Interno Bruto (PIB) € outro indicador fortemente influenciado
pela atividade cooperativista. No ano de 2014, o setor de cooperativas agropecuarias
foi responsavel por cerca de 40% da composicdo do PIB estadual (OCB, 2015). A
Cooperativa Regional de Cafeicultores de Guaxupé, por exemplo, ocupa a oitava
posicdo entre as dez maiores do Pais, atuando no segmento da

producdo/comercializacéo de café na microrregidao de Sao Sebastido do Paraiso.

Na producao de café, como exposto anteriormente, Minas Gerais é o principal produtor
nacional. Do total de café produzido no Estado, cerca de 62% é comercializado via
cooperativas (MOURA, 2016). O autor ressalta ainda que, no contexto no mercado

internacional, cerca de 99% da producéo é exportada por intermédio de cooperativas.

A seguir, sdo apresentados os procedimentos metodologicos que nortearam o0

desenvolvimento desta pesquisa.
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3 METODO

Este capitulo apresenta as informacdes pertinentes a estrutura metodoldgica desta
dissertacdo. De tal modo, apresenta-se, num primeiro momento, a classificagdo da
pesquisa, a abordagem adotada e os métodos selecionados, com vistas a resposta
da questdo-problema anteriormente delimitada. Em seguida, aborda-se o desenho
metodologico das revisbes sisteméticas de literatura, bem como os protocolos
utilizados para tanto. Apresenta-se também a maneira como foi realizada a sele¢éo
dos participantes desta pesquisa, a escolha e adaptacao dos instrumentos de coleta

de dados, além das técnicas utilizadas nas analises destes.

3.1 Natureza e classificacao da pesquisa

Conceitualmente, Silva e Menezes (2005) definem pesquisa cientifica como um
conjunto de acdes, as quais sdo propostas com o intuito de encontrar a solugéo para

determinado problema e sdo embasadas em procedimentos racionais e sistematicos.

A pesquisa pode ser classificada segundo varios critérios: (1) do ponto de vista da sua
natureza (pesquisa basica ou pesquisa aplicada); (2) do ponto de vista da forma de
abordagem do problema (quantitativa, qualitativa ou quantitativa-qualitativa); (3) do
ponto de vista de seus objetivos (exploratdria, descritiva ou explicativa) e; (4) do ponto
de vista dos procedimentos técnicos (bibliografica, documental, experimental,
levantamento, estudo de caso ou expost-facto (SILVA; MENEZES, 2005; GIL, 1991).
A Figura 9 descreve, graficamente, a natureza e a classificacdo desta pesquisa.

Essa pesquisa, quanto a sua natureza, classifica-se como aplicada, visto que tem o
propésito de gerar conhecimento cientifico para aplicacdo prética, direcionado a
solucdo de problematicas especificas, envolvida em verdades e interesses locais
(GERHARDT; SILVEIRVA, 2009; SILVA; MENEZES, 2005).
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Figura 9 - Natureza e classificacdo da pesquisa

NATUREZA E CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Quanto a sua Quanto a sua Quanto aos seus Snizgti?nean[;;
natureza abordagem objetivos P A
técnicos
h i w b
L Exploratoria e
Qualitativa- - .
i Descritiva através
itati Estudo de C
Aplicada C:uan_tlttatwa do método siudo de L.aso
(mista) indutivo

Fonte: Elaboragéo propria (2016).

Do ponto de vista da forma de abordagem do problema, esta pesquisa enquadra-se
essencialmente numa abordagem qualitativa (Figura 9), o que nao impede a adocao,
como forma de complemento, de uma abordagem quantitativa, em consonancia ao
que afirmam Robson e Foster (1989). Godoy (1995) entende que a pesquisa com
abordagem qualitativa é aquela que busca produzir dados a partir de observacdes
extraidas diretamente do estudo de pessoas, lugares ou processos. O autor ressalta
ainda que nessa modalidade de pesquisa o investigador procura estabelecer uma
interacdo direta com o propoésito de compreender o fendmeno pesquisado.
Observando-se essa explicacédo, verifica-se que o uso da pesquisa qualitativa é amplo
e flexivel, permitindo o estudo de uma variedade extensa de situagfes. Portanto, no
campo do agronegécio, que esta constantemente em transformacdo, e no caso
especifico deste trabalho, que busca analisar os efeitos da adocdo de préticas
sustentaveis e da internalizacdo da cultura da qualidade no @mbito da CS do café na
RCM, a abordagem essencialmente qualitativa acaba por se tornar particularmente

interessante na investigacdo da esséncia da problematica proposta.

O carater da abordagem qualitativa nesse estudo é predominantemente exploratdrio.
Esse perfil de pesquisa foi escolhido com base nas preposicoes de Aaker, Kumar e
Day (1995). Para estes autores, a pesquisa exploratéria € caracterizada por sua
flexibilidade, criatividade e informatividade, as quais permitem ao investigador buscar

maior conhecimento acerca do problema proposto. Complementarmente, esse estudo
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também se enquadra na perspectiva da pesquisa descritiva, visto que busca
descrever as caracteristicas de determinado fenébmeno, bem como o estabelecimento
de relacdes entre variaveis (SILVA; MENEZES, 2005).

Com relacéo aos procedimentos técnicos adotados, a presente pesquisa se classifica
como estudo de caso. Para Yin (2001), o estudo de caso € uma estratégia escolhida
ao se examinar acontecimentos contemporaneos. As investigagdes no campo da
GSCS, na visdo de Carter e Rogers (2008), sdo recentes e € neste campo do
conhecimento que esta pesquisa se desenvolveu. Ainda segundo Yin (2001), uma das
principais caracteristicas que delineiam o estudo de caso é que os dados devem ser
obtidos e analisados em um nivel de profundidade tal que permitam tanto a
caracterizacdo e explicacdo detalhada dos aspectos singulares do caso estudado,
como o apontamento de semelhancas e diferencas em comparacdo com outros casos

similares ja pesquisados.

De acordo com Yin (2001), no estudo de caso podem ser utilizadas quatro fontes de
informacdes: (1) documentos; (2) estatisticas; (3) entrevistas; e (4) observacao direta.
Neste estudo, em maior ou menor grau, todas essas foram utilizadas, como podera

ser verificado mais a frente.

Uma vez descrita e justificada a classificacdo geral e a natureza dessa pesquisa, faz-
se necessario descrever os procedimentos técnicos adotados e suas etapas de

aplicacao, os quais sdo tratados no topico seguinte.

3.2 Procedimentos técnicos da pesquisa

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados nesse estudo, foi desenvolvido, num
primeiro momento, um estudo de caso junto aos cafeicultores, as cooperativas e a
Fundacdo dos Cafeicultores do Cerrado (Fundaccer), o qual teve como base o0s
seguintes instrumentos de pesquisa: (1) Questionario semiestruturado aplicado junto
aos produtores de café compreendidos na RCM (Apéndice A); (2) Entrevista
semiestruturada com os gestores das cooperativas as quais estes produtores sao
associados e da Fundaccer (Roteiro de entrevista - Apéndice B); (3) Observacgao direta
nao-participante, bem como videos e fotos, tanto em relagcéo ao processo de producéo
do café, quanto aos aspectos inerentes ao relacionamento entre produtores,
cooperativas e Fundaccer e; (4) Analise documental (Plano de Desenvolvimento,
Sustentabilidade e Promocéo da Regido do Cerrado Mineiro 2015/2020, entre outros).
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Ademais, foram realizadas duas Revisfes Sistematicas de Literatura (RSL), com base
nos protocolos propostos por Pagani, Kovaleski e Resende (2015) e Cronin, Ryan e
Coughlan (2008). A Figura 10 apresenta uma relacdo entre os instrumentos de

pesquisa adotados com os objetivos especificos propostos.

Figura 10 - Relacéo entre os instrumentos de pesquisa eos objetivos

§ 1% - Determinar o
% estado da arte no 4° _ Analisar as
o contexto da GSCS eda 2° - Verificar a 39 _|dentificar préficas alteracées trazidas pela
o Cultura da qualidade, a utilizacdo da culfura da sus:tentaveis agotadas adocdo de praticas
P fim de identificar qualidade na CS do . sustentaveis e pela
g lacunas que podem ser café na RCM na CS em questdo uilizacdo da cultura da
= desenvolvidas no qualidade na CS
g presente trabalho
w
]
< Revisdo Sistematica
P de Literatura
] Combase em: Estudo de Caso
-g Pagani, Kovaleski e Combase em:
E Resende (2015) e Yin (2001) e Eisenhardt (1989)
S Cronin, Ryan e
§ Coughlan (2008)
o“
I
Entrevista Semiestruturada
= Com base em:
Gaskell (2002)
© ]
o
3 Observagéo Direta Nao Participante
H = Combase em:
% Ludke e André (1986)
-
@ [
2
s Fotos, Videos e Anotagbes
g — Com base em:
.3 Ludke e André (1986)
= [
Pesquisa Documental
— Combase em:
Ludke e André (1986)
|

Analise de Conteado
Com base en.
Bardin (1977)

Andlise dos
Dados
|

Fonte: Elaboragéo propria (2016).

Nas sec¢Oes seguintes, detalham-se os procedimentos técnicos adotados nessa

pesquisa (Figura 10). Todavia, antes de adentrar especificamente nesse
detalhamento, julgou-se necessério descrever o conceito e o uso da triangulagéo, o

gual norteia a escolha dos procedimentos aqui adotados.
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3.2.1 Triangulacdo

hY

Sobre a classificagdo das pesquisas cientificas quanto a abordagem utilizada
(qualitativa, quantitativa ou mista), Robson e Foster (1989) afirmam que, nesse caso,
€ inapropriado considerar um estudo estritamente em termos de pesquisa qualitativa
ou quantitativa. Nesse sentido, os autores salientam que o investigador deve se
atentar para o contexto da pesquisa, visto que havera situacbes em que uma
abordagem se tornara mais aplicavel, e outras em que os dois tipos de abordagem

assumirdo papéis complementares (abordagem mista).

Por isso, procurou-se nesse estudo adotar a estratégia da triangulacdo metodoldgica.
Para Greene, Caracelli e Graham (1989), numa pesquisa, a triangulacdo busca
combinar métodos com o propdésito principal de alcancar a confluéncia de resultados.
O uso da triangulacdo parte, fundamentalmente, do principio de que os desvios
associados a quaisquer fontes de dados, abordagens ou métodos de coleta e anélise
podem ser neutralizados pela combinacéo proposta (JICK, 1979). Ainda segundo o

autor, a triangulacéo solidifica a validade da pesquisa cientifica.

Existem trés maneiras de conduzir um estudo com o uso da triangulacado, sendo elas:
(1) Design Bi-fasico, no qual o investigador utiliza-se de métodos separados e em
fases distintas do estudo; (2) Design dominante e menos dominante, no qual a
conducédo da pesquisa é dominada por um método ou paradigma, mas outros também
sao utilizados, mesmo que em menor escala; e (3) Design de metodologia mista, em
gue o investigador busca combinar as abordagens (qualitativa e quantitativa) durante
todo o desenvolvimento da pesquisa (CRESWELL, 2003). Nesse estudo, optou-se

pelo uso da triangulacdo com design dominante e menos dominante.

Complementarmente, a revisdo sistematica permitiu explorar uma area ja conhecida
e ambientada, a partir da analise do estado da arte acerca dos temas propostos nessa
pesquisa e a medida que foi desenvolvida, permitiu focar melhor a probleméatica
delimitada, obtendo, por meio do estudo de caso e com 0 suporte da revisao

sistematica, a resposta a questéao de pesquisa (Figura 11).

Também utilizou-se a triangulagdo de dados, os quais foram coletados distintamente
a partir dos questionarios e entrevistas junto aos cafeicultores, cooperativas e
Fundaccer. Tais dados, uma vez coletados, foram confrontados com vistas a obter

resultados mais sistémicos, refletindo o contexto geral da CS em estudo.
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Figura 11 - Triangulac&o da pesquisa
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Fonte: Elaboragéo propria (2017).

A pesquisa documental, conforme apresentado na Figura 11, complementou a analise
dos dados, visto que possibilitou a verificagdo de quao recorrente sao algumas
caracteristicas associadas ao relacionamento de produtores, cooperativas e

Fundaccer na CS de cafés especiais na RCM.

A secdo seguinte apresenta o desenho das revisdes sisteméticas desenvolvidas
nesse estudo, além de descrever as etapas estabelecidas pelos protocolos utilizados.

3.2.2 Primeira revisao sistematica de literatura

Com o intuito de direcionar e sintonizar os achados deste trabalho com as discussées
da academia nacional e internacional, bem como identificar lacunas que poderiam ser
desenvolvidas e sugeridas, procedeu-se com o estabelecimento do estado da arte
acerca das duas teméticas principais aqui abordadas, a partir de uma RSL. Convém

ressaltar que essa etapa compreende o primeiro objetivo especifico desse trabalho.

Foram realizadas duas revisbes sistematicas de literatura. A primeira, de carater
internacional, abordou o tema GSCS. O protocolo estabelecido para essa revisao é
apresentado nesta se¢do. A segunda, de carater nacional, compreende o tema CQ,

cujo protocolo seré apresentado na se¢ao seguinte.

Para o alcance parcial do primeiro objetivo especifico, o qual buscou determinar o
estado da arte no contexto de GSCS, a fim de identificar lacunas que podem ser
desenvolvidas no presente trabalho, foi utilizado o procedimento técnico da RSL,

conforme dito anteriormente.
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Webster e Watson (2002) dissertam sobre os tipos (modalidades) de revisdes de
literatura e apresentam alguns pontos de vista acerca deste procedimento
metodologico. Para eles, as revisdes de literatura apresentam, essencialmente, duas
perspectivas: (i) revisdes de tdpicos que possuem um conhecimento acumulado e que
requerem uma andlise e sintese; e (ii) revisbes de assuntos emergentes, cuja
contribuicdo é a exposicao de fundacgbes tedricas potenciais, a qual normalmente néo
€ tdo extensa como a primeira. As tematicas compreendidas nesta pesquisa se

enquadram na primeira perspectiva de revisao da literatura.

Existem dois tipos de revisdo de literatura: (1) revisdo narrativa ou tradicional de
literatura e; (2) RSL (CRONIN; RYAN; COUGHLAN, 2008). De acordo com os autores,
a revisao narrativa condensa a literatura, mas néo deixa explicito ao leitor os critérios
estabelecidos para a selecdo das fontes. Em contrapartida, a revisdo sistematica
caracteriza-se por estabelecer critérios bem definidos e estruturados dentro de
processo de busca e andlise de informacgfes sobre o tema a ser investigado. Para
Denyer e Tranfield (2009), este processo garante maior rigor, robustez e

replicabilidade a pesquisa. Neste estudo, adotou-se a RSL.

Séo varios os protocolos de RSL (CRONIN; RYAN; COUGHLAN, 2008; HIGGINS;
GREEN, 2011; ENSSLIN et al., 2010; PAGANI; KOVALESKI; RESENDE, 2015). Para
essa primeira RSL, optou-se pelo uso da metodologia denominada Methodi Ordinatio

(Figura 12), proposta por Pagani, Kovaleski e Resende (2015).

Conforme Figura 12, nota-se que o Methodi Ordinatio, apesar de apresentar algumas
semelhancas com outros protocolos de RSL, apresenta algumas inovagoes.
Selecionou-se este protocolo porque apresenta um plano que vai além daquele
considerado béasico para a consecucdo de uma RSL. Os autores agregam a
possibilidade de classificar artigos oriundos de pesquisa a partir do ano de publicacéao,

do nimero de citacdes feitas e o do fator de impacto do periédico no qual foi publicado.

Inicialmente foram definidos os eixos de pesquisa, tendo como parametro o tema
GSCS. Em seguida, criou-se um conjunto composto por 6 (seis) palavras-chaves
relativas ao tema e que seriam utilizadas para as buscas, combinadas ao termo
“Cadeia de Suprimentos ou Supply Chain”. Foram elas: 1) sustentabilidade
(sustainability); 2) desenvolvimento econdmico (economic development); 3)

desenvolvimento ambiental (environmental development); 4) desenvolvimento social



64

(social development); e 5) questbes éticas (ethical issues). O descritor “gestao
sustentavel da cadeia de suprimentos” foi empregado isoladamente, haja vista que

nao era necessario associa-lo a outro termo.

1. Estabelecimento da intencdo
de pesquisa

v

Figura 12 - Etapas do protocolo Methodi Ordinatio
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Fonte: Adaptado de Pagani, Kovaleski e Resende (2015).

Uma vez construidas as combinacdes de palavras, a etapa seguinte consistiu na
busca em bases de dados. Fahimnia, Sarkis e Davarzani (2015) destacam uma série
de bases de dados para pesquisas: Web of Science, Scopus, Science Direct Online,
Emerald, Springer Link, IEEExplore, Academic Search Premier - ASP (EBSCO),
Scielo, Sage Pub, Taylor & Francis, Oxford University Press, Cambridge University
Press. Neste trabalho, selecionaram-se as bases Web of Science, Scopus, Science
Direct Online e Emerald, visto que seus periddicos indexados possuem Fator de
Impacto, que é um dado necessario a aplicagdo do Methodi Ordinatio. Foi delimitado
um corte temporal de 5 anos (janeiro de 2011 a setembro de 2016). Buscaram-se
artigos que apresentassem as palavras chaves escolhidas no titulo ou no resumo ou

nas palavras-chaves destes.

Nesta etapa, os artigos foram analisados individualmente utilizando-se os seguintes

filtros: 1°) Leitura do titulo, resumo e palavras chaves; 2°) Leitura da introducéo,
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conclusao e exclusao dos artigos duplicados (repetidos). De um total de 632 artigos,
apos a aplicagdo do primeiro filtro, restaram 102 artigos. Posteriormente, na segunda
filtragem, restaram 60 artigos.

Os métodos disponiveis para técnicas de RSL preveem um protocolo eficiente de
busca com uma sequéncia de parametros que permite obter um portfélio de artigos.
Todavia, os pesquisadores ndo tém critérios para classificar a qualidade ou relevancia
do artigo encontrado. Para suprir essa auséncia de critérios e métricas de sele¢édo dos
artigos, aplicou-se a calculo do InOrdinatio de cada trabalho (Quadro 9), conforme
estabelece o Methodi Ordinatio (Figura 12) para a fase seguinte desta RS.

Quadro 6 - Equacéo utilizada para o calculo do InOrdinatio dos artigos

Equacéo Descrigao

¢ Fi: fator de impacto, conforme
definido pelo Journal Citation Report
(JCR);

¢ a: coeficiente de importancia do fator
ano de publicacéo, variando de 1 a
10;

¢ AnoPesq: ano em que a pesquisa
esta sendo realizada

¢ AnoPub: ano da publicagdo do artigo

¢ > Ci: total de citagbes do artigo

(Fi/1000)+a*[10-(AnoPesq - AnoPub)]+(ZCi)

Fonte: Pagani, Kovaleski e Resende (2015).

Conforme apresentado no Quadro 6, o célculo do InOrdinatio permite ranquear os
melhores artigos, por meio dos seguintes critérios: fator de impacto do periédico no

qual foi publicado; numero de citacdes; e ano de publicacéo.

Para a definigdo do valor de alfa (a) para essa pesquisa, foram feitos testes utilizando-
se valores (1) um; (3) trés; (5) cinco; (7) sete e (10) dez. Percebeu-se que os valores
intermediéarios (3 e 7) ndo eram significantes no célculo, ou seja, pouco influenciaram
na classificacdo. Os valores extremos (1 e 10) tornaram o valor final muito baixo ou
muito alto, eliminando trabalhos relevantes ou incluindo trabalhos que néo atendiam
0s critérios previamente estabelecidos. Assim, para esse trabalho, optou-se por definir
um alfa com valor 5 (cinco), buscando um melhor equilibrio entre os trés fatores de

andalise.
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Os artigos que restaram da segunda filtragem (60) foram ordenados por meio do

InOrdinatio. A Figura 13 apresenta os resultados dos filtros referentes a RS.

Figura 13 - Resultados dos filtros referentes a reviséo sistematica de literatura
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Fonte: Elaboragao propria (2017).

BN

No que tange a inclusdo dos artigos, Pagani, Kovaleski e Resende (2015)
recomendam a leitura sistematica daqueles que apresentarem InOrdinatio dentro de
um intervalo relevante, a ser delimitado pelo préprio pesquisador, utilizando-se de sua

sensibilidade em relacdo ao tema pesquisado.

De tal modo, considerando o fluxo apresentado na Figura 13, convencionou-se que
seriam selecionados para compor o portfélio final de artigos desta RS apenas 0s
trabalhos que obtivessem o valor do InOrdinatio superior a 90. Esse corte considerou
que os trabalhos com indice abaixo de 90 estavam “distantes” dos demais, sobretudo,
em termos de Fator de Impacto do periédico e ano de publicacdo. Assim, os trabalhos
selecionados estdo compreendidos em um intervalo de indice InOrdinatio entre

304,001 e 90,001 (ordem decrescente). Os trabalhos excluidos do portfélio
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apresentaram intervalo entre 81,002 e 58,000, também em ordem descrescente.
Contudo, para a etapa de andlise de conteudo e interpretacdo, foram listados 34

artigos (ver Figura 13).

3.2.3 Segunda revisao sisteméatica de literatura

Conforme apresentado anteriormente, existem diversas formas e procedimentos
associados as RSL. Para essa segunda reviséo, a qual aborda o tema CQ, adotou-se
o protocolo de Cronin, Ryan e Coughlan (2008).

De acordo com esse protocolo, o pesquisador no ato da revisdo deve apresentar 0s
critérios utilizados para (i) formular a pergunta de pesquisa; (i) definir critérios de
inclusdo ou exclusao; (iii) selecionar e acessar a literatura; (iv) avaliar a qualidade da
literatura incluida na avaliacdo; (v) analisar, sintetizar e divulgar os resultados
(CRONIN; RYAN; COUGHLAN, 2008). Neste contexto, apresentam-se a seguir 0s

critérios aplicados na RSL sobre CQ.

1. Formulacdo da pergunta de pesquisa: qual o estado da arte e quais as
abordagens e enfoques das pesquisas académicas brasileiras no que tange
aos estudos sobre CQ?

2. Critérios de incluséo e excluséo: estes critérios incluem palavras-chave,
publicacdes em bases cientificas nacionais, artigos publicados em periddicos
classificadas pelo sistema Qualis-Periddicos entre os estratos de qualidade
Al a B3, estabelecido pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes), incluindo também teses e dissertacfes oriundas de
Programas de Pés-Graduacdo com nota igual ou superior a trés, segundo
classificacdo da Capes. Por tratar-se de um tema multidisciplinar, podendo
estar localizado em periédicos de diversas areas como ciéncias agrarias,
ciéncias sociais aplicadas e economia, realizou-se a pesquisa na base de
dados do Google Académico. Foi uma escolha estratégica, uma vez que em
funcdo da abrangéncia do tema, essa ferramenta possibilitou uma pesquisa
de maior amplitude, retornando resultados de varias bases cientificas. Optou-
se por nao delimitar um horizonte de tempo por se tratar de um tema ainda
emergente e, em tese, com poucas publica¢cdes no Brasil. Para possibilitar a
busca dos trabalhos foram estabelecidos dois descritores (construtos)

alusivos a tematica proposta, sendo eles: (1) cultura da qualidade; e (2) cultura
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gestao da qualidade. Para inclusédo, o trabalho deveria conter em seu titulo,
resumo ou assunto, palavras relacionadas aos descritores de busca. Foram
excluidos trabalhos oriundos de (i) publicacdes de congressos e eventos; (ii)
revistas com classificacéo inferior a B3, ou seja, B4, B5 e C e também os sem
classificacdo Qualis-Periodicos; e (iii) programas de pds-graduacao com nota
inferior a trés. Outrossim, apenas artigos completos, publicados em periddicos
nacionais e reconhecidos pelo Qualis-Periédicos, nos extratos Al a B3, e
dissertacdes e teses de programas de pés-graduacdo com nota superior ou
igual a trés foram incluidos.

3. Selecéo e acesso da literatura: os resultados gerais da busca retornaram
184 trabalhos, sendo que 159 destes foram obtidos com o construto “cultura
da qualidade” e os outros 25 trabalhos com a utilizagdo do construto “gestao
cultura da qualidade”. Segundo os critérios de inclusdo e excluséo
mencionados no tépico anterior, 160 artigos foram excluidos da populacao,
pois eram trabalhos de congressos e eventos ou ndo classificados pelo
sistema Capes ou oriundos de programas de pos-graduacdo com nota inferior
a trés. Desse modo, 24 artigos com diversas abordagens do tema CQ
formaram o portfolio inicial para posterior analise de inclusdo ou ndo na
amostra final.

4. Avaliacdo da qualidade da literatura: os 24 trabalhos foram identificados
segundo a classificacdo proposta pelo Qualis-Periédicos e pela nota dos
programas de pés-graduacao. Sobre a sisteméatica de avaliacdo adotada pela
Capes para os programas de pos-graduacao, ela é efetuada por programas e
as notas distribuidas entre 1 — péssimo desempenho, 2, 3, 4, 5, 6 e 7 - indica
desempenho equivalente ao alto padrao internacional (CAPES, 2014). A nota
3, considerada a nota minima para inclusdo dos trabalhos, indica um
desempenho regular, atendendo ao padrdo minimo de qualidade. No que
tange a classificacao dos periédicos, que também fica a cargo da Capes, estes
sao classificados em estratos de qualidade — A1 — maior peso; A2; B1; B2; B3;
B4; B5; C — peso zero (CAPES, 2014). Os resultados da pesquisa nao
retornaram artigos de peridédicos com Qualis A1 e A2. Para embasar esta
pesquisa em fundamentos solidos de qualidade, apenas os trabalhos oriundos
de programas de poOs-graduacdo com pontuacdo minima de trés foram

selecionados (11 trabalhos), assim como se selecionaram apenas os artigos
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publicados em periddicos enquadrados no estrato A1-B3 (3 artigos). Posterior
a essa classificacdo, realizou-se uma analise preliminar do resumo do
trabalho (abstract), bem como da introducdo. Com o uso da técnica de Analise
de Conteudo de Bardin (1977), os trabalhos foram reagrupados em categorias
em funcéo do foco de suas pesquisas e em consonancia com o tema desta
RSL. Feito isso, foram elaboradas trés categorias de analise: (1) enfoque
direto — a pesquisa € desenvolvida com base na analise da CQ nas
organizacdes e em suas CS como tema central; (2) enfoque indireto —a CQ é
mencionada no decorrer do trabalho como mais um componente relacionado
ao tema central do estudo; e (3) enfoque geral — engloba a CQ como um
elemento importante nas analises empreendidas no texto como um todo.

5. Analise, sintese e disseminacao dos resultados: essa etapa compreendeu
a analise detalhada de cada trabalho em sua completude, sendo necesséria
para a interpretacdo dos trabalhos publicados e culminou com a sec¢éao de
resultados desta RSL. Com estes resultados, foi possivel observar os
principais enfoques e abordagens direcionadas ao tema. Também foi possivel
estabelecer padrdes de relacdo entre estes resultados a luz do referencial

tedrico deste estudo.

A seqguir, sdo apresentados os procedimentos metodolégicos empregados no

desenvolvimento do estudo de caso adotado nesta pesquisa.

3.2.4 Estudo de caso

De acordo com Yin (2001), o estudo de caso permite uma investigacdo para se
preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real. O autor
completa ao dizer que o estudo de caso contribui, sobremaneira, para a compreensao

de fendbmenos individuais, organizacionais, sociais e politicos.

Complementarmente, Yin (2001) também enfatiza a importancia do tipo de questbes
propostas para distinguir os estudos de caso de outras modalidades de pesquisa. Para
o autor, quando “faz-se uma questao do tipo “como” ou “por que” sobre um conjunto
contemporaneo de acontecimentos sobre o qual o pesquisador tem pouco ou nenhum
controle” (YIN, 2001, p. 28), o estudo de caso € o método mais adequado. Ao
considerar a questado problema desta pesquisa: “Quais os efeitos da adocéo de

praticas sustentaveis e da internalizacao da cultura da qualidade no ambito da CS do
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café na Regido do Cerrado Mineiro?”, entende-se que essa problematica vai ao

encontro das concepg¢des propostas por Yin (2001).

Deste modo, o método do estudo de caso foi escolhido porque representa uma forma
de entendimento mais global e compreensiva acerca do fenbmeno aqui investigado,
além de ajudar a trazer a tona consideracdes contextuais importantes, as quais nao

seriam reveladas, profundamente, por outros métodos (BROMLEY, 1986).

Numa perspectiva operacional, o estudo de caso proposto nesta pesquisa foi
desenvolvido junto a produtores de café, gestores das cooperativas e da Fundaccer

compreendidos na RCM.

A pesquisa junto aos produtores foi desenvolvida com o auxilio de um questionario
estruturado, o qual foi desenvolvido (primeira parte) a partir da adaptacdo de uma
escala validada, proposta por Zhang et al. (2016). Por se tratar de uma adaptacao de
escala ja validada, fez-se necessario enviar o instrumento a validacdo de contetdo e
de face por juizes (profissionais da industria do café e pesquisadores da area). Apés
essa avaliacao, verificou-se que a adaptacéo estava coerente e, entdo, procedeu-se
com a construcdo deste instrumento. A segunda parte do questionario, que aborda
variaveis referentes a adocéao e pratica da CQ na CS foi desenvolvida como base em
pressupostos teoricos de Flynn, Schroeder e Sakakibara (1994) e Detert, Schroeder
e Cudeck (2003), conforme apéndices B e C.

Os questionarios foram enviados aos produtores de café por meio de e-mails ou
entregues pessoalmente. O Skype (software que permite comunicacdo pela Internet
através de conexdes de voz e video) também foi utilizado, sobretudo, quando o acesso

ao produtor era limitado em fungéo da distancia geogréfica.

Para a mensuracao das variaveis, adotou-se uma escala do tipo Likert. Trata-se de
uma escala ndo-comparativa, do tipo itemizada, na qual o participante assinala um
anico item, de acordo com seu grau de concordancia (MALHOTRA, 2006). Em funcao
do contexto deste estudo, optou-se por utilizar a escala Likert com cinco niveis (1-5).
Essa escolha foi embasada no que diz Dalmoro e Vieira (2013). Estes autores
reconhecem que as escalas com maiores nameros (cinco e sete, por exemplo), sdo
mais indicadas quando o objeto de estudo tem muitos atributos, como € o caso desta

pesquisa.
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A coleta de dados junto aos gestores das cooperativas e da Fundaccer foi realizada
por meio de entrevistas semiestruturadas presenciais e via Skype. A escolha desse
modelo de entrevista embasou-se nas concepc¢des de Boni e Quaresma (2005), nas
quais as autoras reconhecem que uma entrevista semiestruturada € adequada

guando se tem finalidades exploratorias, como € o caso deste estudo.

Para operacionalizar o método, utilizou-se um roteiro de perguntas, o qual também foi
construido em duas partes com base em adaptacBes nas escalas propostas e

pressupostos tedricos apresentados nos trabalhos citados anteriormente.

Haguette (1997, p. 86) define a entrevista, enquanto um método de coleta de dados,
como um “processo de interagdo social entre duas pessoas na qual uma delas, o
entrevistador, tem por objetivo a obtencdo de informacgbes por parte do outro, 0
entrevistado”. Uma das principais vantagens quanto ao uso das entrevistas
semiestruturadas recai na possibilidade de uma cobertura mais profunda sobre o tema
pesquisado (BONI; QUARESMA, 2005).

Durante as entrevistas com 0s gestores, as quais ja haviam sido agendadas
anteriormente por meio de e-mails e telefonemas, utilizaram-se gravadores de voz,
com permissdo dos entrevistados. O uso desse instrumento possibilitou que
posteriormente tais entrevistas fossem transcritas e enviadas em arquivo de texto para
que os respondentes pudessem valida-las, ou seja, confirmar ou desconfirmar aquilo
gque haviam dito no ato da entrevista. Convém ressaltar que partes foram
complementadas nesse processo. Bourdieu (1999) aponta a transcricdo da entrevista
como parte integrante e fundamental quanto ao uso desse método em pesquisas

cientificas.

3.3 Descricao do objeto de estudo

A RCM é a primeira regido produtora de café demarcada no Brasil, segundo decreto
do governo de Minas Gerais, desde abril de 1995. A RCM responde por 12,7% da
producdo nacional e 25,4% da producao estadual do grao. Sdo em torno de 200 mil
hectares de pés de cafés (com predominio da espécie arabica), das quais 102 mil sdo
certificadas e apresentam uma média de producéo em torno de 35 sacas por hectare
(RCM, 2015), superior ao indice de produtividade nacional, que na mesma safra
(2014-2015) foi de 23,28 sacas por hectare (ABIC, 2015). A RCM possui Denominacgao
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de Origem e marca, cuja controladora € a Federacdo dos Cafeicultores do Cerrado —

FCC (RCM, 2015). Sao 4.500 produtores rurais, 8 associagdes e 9 cooperativas.

A marca Café do Cerrado € gerida pela Federacdo dos Cafeicultores do Cerrado
(FCC), cuja sede encontra-se instalada no municipio de Patrocinio, na Regido do Alto

Paranaiba.

A RCM possui um sistema de certificacdo de café do cerrado, o qual apresenta os
seguintes diferenciais: i) Certificado com dados do produtor e produto; ii) Selo de
codigo de barras de logistica para rastreabilidade; iv) Certificacdo das torrefacdes em

parceria com a ABIC; e v) Certificacdo das cooperativas/armazéns (RCM, 2015).

A Regiao compreende 55 municipios localizados no Alto Paranaiba, Triangulo Mineiro
e Noroeste de Minas (Figura 14).

Figura 14 - Microrregides que compdem a RCM
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Fonte: Site oficial da Regido do Cerrado Mineiro, 2015.

No total sdo 20 Microrregides (Figura 14) distribuidas em areas do Estado que
apresentam padréo edafoclimatico uniforme, o que favorece a producgdo de cafés de
alta qualidade (CARVALHO, 2008).
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3.4 Procedimentos de escolha dos participantes

O processo decisorio relativo a composi¢cdo amostral na pesquisa essencialmente
qualitativa oscila entre os objetivos de cobrir um campo do conhecimento de forma
mais ampla possivel e de gerar analises em profundidade (FLICK, 2004). Fato é que
a escolha dos participantes de uma pesquisa relaciona-se, direta e estritamente, a

l6gica da validade cientifica.

Os participantes do presente estudo, conforme dito anteriormente, foram compostos
por produtores de cafés instalados na RCM, por gestores das cooperativas agricolas
as quais tais produtores sao associados e por representantes da Fundaccer.

A escolha dos participantes na Fundaccer obedeceu ao critério da representatividade.
O pesquisador entrou em contato com a organizacao através do telefone institucional
disponivel no site oficial. Ao estabelecer o primeiro contato, procedeu-se com a
descricdo geral desta pesquisa e seus objetivos para o colaborador que havia
atendido a ligacao. Posteriormente, este colaborador encaminhou a ligagao para dois
colegas que, segundo ele, eram as pessoas indicadas para participar da pesquisa, ou
seja, os atores-chave. Tais colaboradores aceitaram participar da pesquisa, logo apos
o pesquisador ter informado seus propositos. O Quadro 7 apresenta o perfil dos
participantes da Fundaccer.

Quadro 7 - Perfil dos participantes da Fundaccer

Participante Fundaccer 1 Fundaccer 2
Forma de acesso Skype, E-mails e presencial Skype e E-mails
. Coordenador Integra Coordenador de Pesquisa e
Cargo exercido o .
Cerrado Mineiro Desenvolvimento
e Graduado e mestre em Graduado, mestre e doutor
Qualificagéo . .
agronomia em agronomia
Tempo que exerce o cargo 2 anos 1 ano

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Quanto aos representantes das cooperativas, tomou-se o0 devido cuidado para se
entrevistar apenas gestores que participassem ativamente das atividades
relacionadas ao café, ou seja, o critério adotado também foi o da representatividade.
Assim, os participantes foram selecionados a partir do cargo que exercem dentro das
cooperativas. Essa decisao foi embasada nas afirmacdes de Neves (1996). Segundo

0 autor, em pesquisas essencialmente qualitativas, os achados séo influenciados
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diretamente pelo grau de percepcdo dos participantes acerca da problematica de
pesquisa. Por esse motivo, € necessario que os participantes da pesquisa sejam

representativos da populagéao-alvo.

Optou-se por adotar termos ficticios para homear as cooperativas, visto que uma
destas organizacfes solicitou que nao fosse citado seu home. Desse modo, para fins
de padronizacdo e garantia de sigilo das informacdes, as cooperativas Ssao
identificadas por (1) Cooperativa Alfa; (2) Cooperativa Beta e; (3) Cooperativa Gama.

O Quadro 8 refere-se ao perfil dos gestores das cooperativas participantes deste

estudo.
Quadro 8 — Perfil dos gestores das cooperativas participantes
Gestores e Gestor 1 Gestor 2 Gestor 3
cooperativas (Alfa) (Beta) (Gama)
Forma de acesso Presencial Skype Skype
Mesorregido Noroeste Triangulo Mineiro Alto Paranaiba
Supervisor de Diretor do Diretor de
Cargo exercido Qualiga de do Café Departamento de Certificacdo do
Gréos Café
Qualificagéo Agronomo Agrénomo Administrador
Tempo na atividade 3 anos 2 anos 5 anos

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

A escolha dos produtores de cafés, no primeiro momento, foi definida por conveniéncia
e acessibilidade. Feito o contato com o primeiro produtor, passou-se a adotar a técnica

metodoldgica Snowball Sampling, também conhecida como Bola de Neve.

Baldin e Munhoz (2011) ressaltam que a técnica Bola de Neve € uma forma de
amostra nao-probabilistica, bastante utilizada nas ciéncias sociais, em pesquisas
qualitativas, em que os participantes iniciais do estudo indicam novos participantes
que, por sua vez, indicam outros e assim, sucessivamente. A técnica foi aplicada junto
aos produtores de café, que por sua experiéncia pratica na CS, apresentaram
capacidade técnica para indicar outros produtores, em contextos produtivos
semelhantes, para também participarem desse estudo. Utilizou-se a técnica da Bola
de Neve até o0 acesso ao 5° produtor de café participante desta pesquisa. Os demais
foram selecionados em um evento anual, que reune diversos agentes da CS do café
nacional. O evento foi realizado no més de outubro do ano corrente na cidade de
Patrocinio, MG. Na oportunidade, foram abordados 12 cafeicultores, dos quais 7

aceitaram participar do estudo. O acesso a esse segundo grupo de cafeicultores foi,
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portanto, por conveniéncia e aceitabilidade. O Quadro 9 apresenta algumas

caracteristicas no que se refere aos produtores participantes desta pesquisa.

Quadro 9 - Caracteristicas gerais dos produtores participantes

Produtores P1 P2 P3 P4 P5 P6
Forma de . . . .
2Cesso Presencial | Presencial E-mail Skype Skype Presencial
Mesorregiao Noroeste Alto do Paranaiba
Cooperativa Alfa Beta
vinculada
Produtores P7 P8 P9 P10 P11 P12
Forma de . . . . . .
2CESS0 Presencial | Presencial | Presencial | Presencial | Presencial | Presencial
Mesorregido Alto do Paranaiba Tridangulo Mineiro
Co_operatlva Beta Gama
vinculada

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
A Figura 15 descreve a representacdo esquematica dos participantes desta pesquisa.

Figura 15 - Representacdo esquematica dos participantes da pesquisa

REPRESENTANTES DA FUNDACCER (2)

F1 - Coordenador do Integra Cerrado

F2 - Coordenador de Pesquisa e

Mineiro

Desenvolvimento

GESTORES DAS COOPERATIVAS (3)

G1 - Alfa (Supervisor
de Qualidade do Café)

G2 — Beta (Diretor do
Departamento de

G3 - Gama (Diretor
de Certificacdo do

Graos) Café)
PRODUTORES DE CAFES ESPECIAIS (12)
P1 P2 P3 P4 P5 P6
P7 P8 P9 P10 P11 P12

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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Uma vez coletados os dados, procedeu-se com o tratamento e analise destes. A secao

a seguir apresenta as técnicas adotadas nesse sentido.

3.5 Analise e tratamento dos dados

3.5.1 Analise de contetudo

Em suas preposicdes, Glnther (1986; 2006) reconhece uma variedade de técnicas de
andlise de dados qualitativos. Nesse sentido, o autor menciona a grounded theory; a
andlise fenomenoldgica; a parafrase social-hermenéutica; a andlise de conteudo
qualitativa; a hermenéutica objetiva; a interpretacao psicanalitica de textos e a analise
tipolégica. Considerando a natureza desta pesquisa, optou-se por utilizar a analise de

conteudo, proposta por Bardin (1977).

Segundo essa autora, “a analise de contelddo pode ser considerada como um conjunto
de técnicas de andlises de comunicagdes, que utiliza procedimentos sisteméaticos e

objetivos de descri¢ao do conteudo das mensagens” (BARDIN, 1977, p. 38).

O método de analise de conteddo compreende as seguintes fases: |) Leitura do
material coletado (entrevistas ou documentos); Il) Codificagdo para formulacdo de
categorias de andlise; Ill) Recorte do material (em unidades de registro, como
palavras, frases e paragrafos, comparaveis e com o0 mesmo conteddo semantico); 1V)
Estabelecimento de categorias (diferente, tematicamente, das unidades de registro;
V) Agrupamento das unidades de registro em categorias comuns; VI) Agrupamento
progressivo das categorias (iniciais, intermediarias e finais, respectivamente); e VII)
Inferéncia e interpretacdo (FRANCO, 2005; BARDIN, 1977).

A andlise de contetudo foi operacionalizada mediante os dados coletados nas
entrevistas, tanto com os produtores quanto com os gestores das cooperativas, além
daqueles oriundos das revisdes sistematicas. A logica de aplicacdo desse método de
analise recai sobre a importancia de se estabelecer categorias de analise para 0s
dados coletados, que sdo de natureza essencialmente qualitativa. Adotou-se a

categorizagao a posteriori, conforme Bardin (1977).

De acordo com Silva, Gobbi e Siméo (2005), a aplicacdo da técnica de analise de
conteudo nas ciéncias sociais, as quais incluem o campo cientifico do agronegdcio,

apresenta-se como uma ferramenta Gtil a interpretacdo das percepgoes locais dos
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atores sociais, aqui representados por trés elos da CS do café, os produtores, as
cooperativas e a Fundaccer. Dito isso, a se¢cao a seguir apresenta, analisa e discute
os resultados deste estudo a luz da teoria fundamentada.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 Estado da arte sobre GSCS: evidéncias tedérico/empiricas

Objetiva-se, aqui, apontar o atual cenario das pesquisas sobre GSCS na literatura
internacional. O passo a seguir € reflexo da analise de um portfolio de trabalhos

obtidos em bases de dados internacionais, conforme citado na segao 3.

O contexto apresentado se baseia nos procedimentos metodolégicos adotados,
paises de aplicacdo, peridédicos da publicacdo e dimensdes do DS abordadas, as
quais, conforme Elkinton (1994), sdo o desenvolvimento ambiental, o desenvolvimento
social e o desenvolvimento econémico, que, quando integradas e em equilibrio,

possibilitam o alcance da sustentabilidade.

Com base nos métodos adotados no desenvolvimento dos artigos, procedeu-se a
classificagdo com base numa adaptacdo da proposta de Seuring e Muller (2008).
Neste estudo, os autores classificam os artigos, com base na metodologia empregada,
em estudos tedricos e conceituais, estudos de caso, surveys, modelagens e revisdes
de literatura. Nesse caso, excluiram-se os trabalhos de natureza bibliografica, ou
revisao de literatura, pois a RSL pressupde a inclusdo apenas de trabalhos empiricos.
Os autores propdem ainda que em casos de artigos que apresentarem mais que um
tipo de procedimento metodoldgico, estes sejam classificados em funcdo do método
principal. A Figura 16 apresenta o resultado desta classificagéo.

De modo geral, notou-se que os estudos analisados utilizam diversos métodos de
investigacao cientifica. A modelagem foi o principal método empregado, seguido pelo
estudo de caso (Unico e multiplos). No caso dos trabalhos que utilizaram modelagem,
verificou-se que parcela consideravel destes (8) adotou a Data Envelopment Analysis
(DEA). Segundo Forsound e Sarafoglou (2002), trata-se de uma técnica de
programacao matematica que busca analisar o desempenho, em termos de eficiéncia
relativa, de diferentes unidades tomadoras de decisdo (DMUs — Decision Making

Units), a partir de um conjunto de inputs e outputs.
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Figura 16 - Classificacdo dos trabalhos quanto ao método principal adotado

Estudos de caso 13
T R A A AP PR PP AP AP AP AP AP AP,
Suneys H
Modelagem 16

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Mathiyazhagan et al. (2014) reconhecem que a incorporacdo de aspectos
sustentaveis na CS é uma pratica ainda incomum na maioria das organizacoes,
sobretudo em paises de economia emergente. Assim, € coerente o dado referente aos

trabalhos de estudos de caso e surveys, conforme apresentado na Figura 16.

Percebeu-se que a pesquisa internacional sobre GSCS adota uma série de métodos
de investigacdo e que ndo ha uma abordagem predominante. Tal situacdo pode ser
melhor compreendida quando se leva em consideracdo a natureza multidisciplinar das
pesquisas que envolvem essa area de investigacdo, compreendendo diversas
tematicas e setores da economia e, em geral, sdo estudadas a partir de diferentes

perspectivas teoricas.

Também foi verificado que os trabalhos analisados apresentaram abordagens
metodoldgicas de natureza qualitativa (34%) e forte predominio do enfoque
quantitativo (50%). Um percentual menor (16%) utilizou de forma combinada as duas
abordagens. Desse dado, percebe-se que sao poucos os trabalhos que utilizam uma
abordagem qualitativa-quantitativa. Convém ressaltar que essa pesquisa apresenta

uma abordagem mista, com predominancia qualitativa.

Notou-se também que uma parcela consideravel dos trabalhos com maior indice

InOrdinatio desenvolvidos no ultimo quinquénio sao oriundos dos EUA (7), seguido


https://translate.googleusercontent.com/translate_f#12
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pela india (5). Vale ressaltar que os EUA foram pioneiros nas pesquisas sobre GSCS.

Destacam-se ainda as contribui¢des cientificas da Malasia (4) e do Reino Unido (3).

Percebe-se que dos quatro primeiros colocados, apenas EUA e Reino Unido
engquadram-se como paises desenvolvidos, onde, em tese, existiria maior estimulo e
investimentos para pesquisas cientificas. Todavia, india e a Malasia, mesmo sendo
paises em desenvolvimento, apresentaram significativa contribui¢cao de trabalhos com
alto fator de impacto sobre GSCS, equiparando-se com grandes poténcias, como 0S
EUA.

Nesse sentido, € preciso reconhecer que o ambiente politico muda em termos de
Paises, por exemplo, e que 0s governos, ainda que timidamente, introduziram regras
cada vez mais rigidas que cobrem aspectos ambientais (FABBE-COSTES et al.,
2011). Mas de modo geral, sabe-se que essas regulamentacdes ndo ocorrem

somente em paises desenvolvidos.

O Brasil enquadra-se nesse cenario, com as leis de crimes ambientais e da Politica
Nacional de Residuos Sdélidos, além das resolu¢des de 6rgdos ambientais. Ainda
assim, vé-se que o numero de publicacdes de alto nivel no campo da GSCS néo tem
relacdo com o fato de o Pais ter ou ndo ter um marco regulatério com referéncia aos
aspectos da sustentabilidade. Em nivel de CS, as empresas focais precisam, portanto,
cooperar com outras partes em redes, aliadas com governos e 6rgaos reguladores
(MARIADOSS et al., 2016; ALSHUBIRI; HUSSEIN, 2016; WICHMANN; KAUFMANN,
2016).

E importante também destacar os setores de economia nos quais estes importantes
trabalhos vém sendo desenvolvidos. O setor automotivo apresenta destaque nesse
sentido, com seis publicacfes. Este fato € coerente, visto que este setor possui uma
CS extensa e complexa e isto pode, em tese, despertar maior interesse dos
pesquisadores. Além disso, ressalta-se a maturidade do setor, que foi um dos
pioneiros na implementacdo do conceito de GCS. Cabe também destacar o setor
alimenticio (4) e o setor metalargico (3). Indiferentemente do setor, Bask et al. (2013)
sugerem que se as empresas quiserem ser competitivas e sobreviver nos mercados,

precisam ampliar suas atividades focadas nos principios da sustentabilidade.

Parte dos trabalhos n&o foi classificada em nenhum setor, visto que ndo especificaram

o local de aplicacdo, somente apontaram algumas caracteristicas da empresa
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pesquisada. Como por exemplo, pequenas e médias empresas, empresas com

certificagdo ambiental, entre outros.

Outro dado interessante e que convém ser ressaltado diz respeito aos peridédicos nos
quais os trabalhos de alto impacto sobre GSCS vém sendo publicados. Evidenciaram-
se a superioridade do Journal of Cleaner Production e do International Journal of
Physical Distribution e Logistics Management. A Tabela 2 apresenta essa distribuicao

dos trabalhos quanto ao periédico de publicacéo.

Tabela 2 - Distribui¢cdo dos trabalhos quanto ao periddico de publicacéo

Fator de N° de

Periodicos Impacto! trabalhos

Journal of Cleaner Production 5,715 7
International Journal of Physical Distribution of Logistics 2577 4
Management '

British Food Journal 3,980 3
International Journal of Operations & Production Management 3,339 2
Resources Conservation and Recycling 3,313 2
International Journal of Quality & Reliability Management 1,439 2
Supply Chain Management: An Internationl Journal 4,072 2
Outros periédicos - 12
Total - 34

1: Trata-se de uma métrica utilizada para avaliar as revistas cientificas por todo o mundo ao contabilizar
as citacoes recebidas. Para este estudo, adotou-se o Fator de Impacto dos periddicos referente ao ano
de 2016.

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

A preocupagdo com o desenvolvimento sustentavel se disseminou (FABBE-COSTES
etal., 2011). Os autores reconhecem que, atualmente, a sustentabilidade é vista como
uma fonte de vantagem competitiva. Torna-se fundamental que as abordagens da

sustentabilidade sejam incorporadas na dinamica das CS.

As dimensdes da sustentabilidade analisadas em uma CS séo baseadas em algumas
abordagens, entre as quais podemos destacar a abordagem ambiental, a econémica,
a social, a politica e a educacional. Para fins deste trabalho, adotaram-se somente as
trés primeiras, as quais partem do conceito de TBL proposto por Elkington (1994). A
integracdo estratégica dessas dimensdes na coordenacao sistémica dos processos
de negocios interorganizacionais propicia uma melhora no desempenho econémico
de longo prazo da empresa individual e suas CS (CARTER; ROGERS, 2008).
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Analisando essa questdo nos trabalhos selecionados, a Figura 17 apresenta uma
distribuicdo grafica onde € possivel constatar que a analise sistémica das abordagens
(integracédo total), isto é, ambiental, econdbmica e social, sobrepde-se as demais,
indicando uma abordagem sustentavel “completa”, conforme preconiza Elkington
(1994). A integracdo parcial diz respeito aos trabalhos que abordaram duas

dimensdes, por exemplo, econdmica e ambiental ou econémica e social, etc.

E importante destacar, também, a evolugdo dos estudos com foco na dimensé&o social,
sobretudo no ano de 2016. Isso indica que as questdes sociais estdo sendo foco das
pesquisas sobre GSCS. Interessante ressaltar também o numero reduzido de

trabalhos com foco, unicamente, na questdo econdémica.

Figura 17 - Abordagem das dimens&es da sustentabilidade
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

A maior parte da literatura existente considera apenas 0s aspectos ambientais da
sustentabilidade (IZADIKHAH; FARZIPOOR SAEN, 2016; SIMANGUNSONG et al.,
2016); MANI et al., 2016; MANI, VENKATESH et al., 2016). Todavia, & necessario
considerar os fatores sociais, além dos impactos ambientais e econémicos a fim de
analisar as CS a partir da perspectiva da sustentabilidade, que pressupde um

equilibrio entre as trés dimensdes.
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Nas ideias de Jakhar (2015), para dispor de uma abordagem holistica sobre a
sustentabilidade na CS e a compreensdo dos mecanismos envolvidos numa oferta
sustentavel de produtos, € preciso que as pesquisas englobem algumas dimensdes
do DS, tais como econdmica, ambiental e social. Schaltegger e Wagner (2006)
reforcam que o desempenho da sustentabilidade numa CS sé pode ser definido com

tal desempenho mensurado em todas as dimensdes do DS.

A incorporacgdo de quesitos sustentaveis na CS é justificada, em partes, pela maior
sensibilizacdo dos consumidores para as questbes ambientais e sociais, leis e
regulamentos ambientais mais rigorosos e a propria busca pela competitividade nos
mercados, que pode ser vista como um diferencial perante os concorrentes (SU et al.,
2015; KUMAR; RAHMAN, 2016; FROSTENSON; PRENKERT, 2015).

Interessante também ressaltar que alguns trabalhos verificaram, direta ou
indiretamente, que uma pequena parcela de empresas considera a adocdo da
sustentabilidade tdo somente para fins de criagdo de uma vantagem competitiva (WU,
2013; (KOTZAB et al., 2011). Fato € gque as estratégias sustentaveis na CS tornaram-
se a espinha dorsal de muitas empresas, inseridas num ambiente empresarial social
e ambientalmente sensivel (IZADIKHAH; FARZIPOOR SAEN, 2016; SINGH et al.,
2016; GUNTHER et al., 2015).

4.2 Cultura da qualidade: estado da arte na academia brasileira

Considerando a emergéncia do tema CQ nas discussdes econdmicas e académicas,
bem como a relevancia estratégica dessa temética no campo do agronegdcio
alimentar, essa secdo, em resposta parcial ao primeiro objetivo especifico deste
estudo, busca estabelecer o estado da arte, bem como quais as abordagens e
enfoques das pesquisas académicas brasileiras no tocante a CQ.

Deste modo, apresentam-se nessa se¢do 0s resultados da analise dos artigos
selecionados de acordo com os critérios apresentados na secdo de Métodos (Secéo
3). Assim, observam-se quais os principais enfoques da pesquisa brasileira sobre CQ,
a abrangéncia (local de estudo) e os tipos de pesquisa desenvolvidos. Primeiramente,
0 Quadro 15 evidencia a sintese da classificacdo inicial dos trabalhos quanto ao

enfoque direcionado em cada um no que tange ao tema CQ.
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Autor(s) e ano

Titulo da publicacao Segmento Enfoque
Cultura da qualidade e mudanga organizacional Fleury (1993) Geral
Gestéo da qualidade e cultura organizacional: .
. Milan, Pretto e :
Um estudo de caso desenvolvido em uma . : Industrial
L ~ Pigozzi (2012)
fabrica de embalagens de papelédo
ing- AQi Direto
Endpmarketlng. estratégia para a cultura da Castro (2013) Industrial
gualidade
Educacdo Permanente: potencialidades para a
cultura da qualidade em uma instituicéo publica Salles (2013) Educacional
de saude
Influéncias da implantacao da gestéo da
qualld_ade_Tota.I na cultura e na |d_ent|dade Almeida (2001) Agronegécios
organizacional: Estudo comparativo de casos
em duas organizacdes agroindustriais
A influéncia da cultura organizacional na adogao
de praucg; de qualidade seis sigma: um estudo Godeiro (2008) Farmacéutico Geral
exploratorio no segmento de farmécia de
manipulacdo do estado do Rio Grande do Norte
Impacto da cultura organizacional no processo
X ~ X i - Hoffmann
de implantacdo da qualidade: uma analise dos Geral
: . S (1995)

pressupostos culturais facilitadores e inibidores
Cultura organizacional e da qualidade: estudo .

oo S . Medeiros .
de uma industria salineira no Rio Grande do Industrial

(2011)
Norte
A cultura organizacional e a lideranga nos
_hospltals eartlculares de Manau§ para Santana (2001) Hospitalar
implantacdo do modelo de gestéo pela
qualidade total
Cultura orga_mzacu_)nal gg_estao da qualidade Macau (2014) Hospitalar
em um hospital universitario
Impactos da implantacdo de um Sistema de
Gestdo da Qualidade Baseado em Norma ISO Moura, Costa e . .
Laboratorial Indireto

na Cultura de Laboratério no Instituto Nacional
de Tecnologia — INT

Salles (2012)

A relacdo entre cultura organizacional e o uso
de técnicas da qualidade e seu impacto no
desempenho operacional

Gambi (2014)

Geral

O impacto da implantacé@o da estratégia de
gestéo da qualidade total na cultura
organizacional: Um estudo de caso

Stachelski
(2001)

Agronegocios

A politica de qualidade da IBM, o "Market Driven
Quality" e alguns aspectos da cultura
organizacional da empresa.

Vasconcelos
(1992)

Geral

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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De modo geral, percebeu-se que a maioria dos estudos apresentados no Quadro 15
se enquadra em um enfoque indireto (7). Por outro lado, outros quatro trabalhos
direcionam suas analises baseados em um enfoque direto quanto ao tema CQ. Por

sua vez, a categoria enfoque geral compreendeu trés estudos.

Nesse sentido, percebe-se que a maioria dos estudos de enfoque indireto e geral faz
uma analise a respeito da cultura organizacional e sua contribuicdo para a adogao e
a pratica de sistemas de gestado da qualidade nas empresas. Essa relacao tem sido
objeto de diversos estudos, com destaque para Vasconcelos (1992), Hoffmann (1995),
Santana (2001), Stachelski (2001), Moura, Costa, Salles (2012), Gambi (2014) e
Macau (2014).

Pontua-se que, de modo geral, ndo houve um autor destaque, ou seja, nao foi
identificado um autor que tivesse mais de um estudo desenvolvido sobre CQ,
indiferentemente do enfoque abordado. Isso demonstra que a CQ ainda é uma
tematica debatida por pesquisadores de outras areas, 0s quais nao tém a CQ como

linha de pesquisa central, mas sim complementar.

Essa constatacdo ocorreu em funcdo das analises empreendidas nos estudos que
abordaram a CQ com enfoque indireto e geral. E o caso do estudo de Santana (2001),
no qual o autor identifica que para que uma filosofia de TQM (Total Quality
Management) seja implementada nos hospitais particulares de Manaus € necessario
gue haja uma mudanca na cultura organizacional e no estilo de lideranca da

organizacao.

Os pressupostos desses estudos permeiam diversas areas do conhecimento, como
Economia, Agronegécios, Ciéncias da Saude e Educacdo. Consequentemente,
percebe-se que CQ é um tema interdisciplinar, uma vez que os estudos dessa
teméatica ndo se restringem a uma unica disciplina. Nesse contexto, verificou-se uma
abordagem sistémica, a qual integra teorias de diferentes ciéncias na busca pela
compreensao desse fenbmeno no ambito das organizacdes e da pesquisa cientifica

brasileira.

Constatou-se que a maioria dos trabalhos caracterizam-se, predominantemente,
como estudos de caso (11), sendo que destes, apenas dois foram classificados como

‘multicasos”. Nao obstante, identificou-se que sdo poucos os trabalhos cujos
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desenhos de investigacdo envolveram pesquisas do tipo Survey (2) e modelagem
matematica (1).

bY

Outro dado interessante diz respeito a fundamentacdo tedrica dos trabalhos
analisados. Verificou-se que a base da literatura utilizada na caracterizagdo do termo
CQ pelos autores brasileiros é internacional, com destaque para os estudos
desenvolvidos pelos pesquisadores americanos Scott A. Dellana e Richard D.
Hauseri. No ambito dos pesquisadores brasileiros, também é valido destacar a adogao
dos pressupostos tedéricos preconizados por Maria Tereza Leme Fleury (pesquisadora
da Universidade de S&o Paulo) em seus estudos sobre o tema. Assim, é possivel
concluir que esses sao autores-chave no processo de construcdo do conhecimento a

respeito da CQ nas pesquisas brasileiras.

Verificou-se também que uma parcela consideravel dos trabalhos com uso de estudos
de caso intitulou-se, do ponto de vista de seus objetivos, como exploratorio e
descritivo. Essa evidenciacdo pode ser melhor compreendida ao considerar a
natureza multidisciplinar que envolve as pesquisas sobre CQ, as quais, em geral, sdo
estudadas a partir de diferentes concepcdes tedricas e investigadas em diferentes
segmentos da economia brasileira. A Figura 18 apresenta a distribuicdo dos trabalhos

quanto ao segmento econdmico objeto de analise.

Figura 18 - Classificagdo quanto ao segmento econdmico analisado
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Discreta
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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Percebe-se maior predominancia de trabalhos desenvolvidos com analises que
abrangem segmentos diversos e gerais (4), ou seja, ndo apresentam foco em um
determinado setor econdmico. Também é relevante mencionar os trabalhos
desenvolvidos no ambito de organizacdes relacionadas a saude (3), como hospitais e
farmacias, bem como em organizac@es industriais (3), tanto de processos quanto de
producdo discreta. Essa constatacdo € justificada ao considerarmos que aspectos
relacionados a qualidade s&do primordiais para o gerenciamento de qualquer
organizacao, indiferente do setor no qual esta inserida. A qualidade, conforme ressalta
Toledo et al. (2013), tornou-se um critério de decisdo no processo de compra, assim

como o critério preco, por exemplo.

Especificamente, cabe destacar os trabalhos desenvolvidos em cadeias produtivas do
agronegocio (2). Almeida (2001) e Stachelski (2001) abordaram esse campo do
conhecimento em seus trabalhos. O primeiro deles empreendeu uma analise acerca
dos efeitos na cultura e na identidade organizacional de duas cooperativas
agroindustriais em funcéo da implantagédo da GQT. O segundo buscou compreender
de que forma a estratégia de GQT adotada em certo periodo de tempo provocou
mudancas na cultura organizacional de uma empresa do ramo de embalagens de
celulose. De forma analoga, ambos os trabalhos constataram a existéncia de uma
relacao direta entre questdes relacionadas a cultura organizacional com a adoc¢ao de
sistemas de gestdo da qualidade nas empresas. A Figura 19 apresenta a distribuicdo

dos estudos sobre CQ por estado brasileiro.

Quanto a regido de desenvolvimento dos trabalhos, conforme Figura 19, nota-se que
tais estudos estao concentrados na Regido Sudeste (7), com destaque para o Estado
de S&o Paulo (5) e Rio de Janeiro (2).

Considerando os dados da Figura 19, percebe-se que a Regido Sudeste responde por
metade dos estudos desenvolvidos no Brasil sobre CQ, com base nos critérios
estabelecidos. O Estado de S&o Paulo concentra 35% desse total, sendo a
Universidade de S&o Paulo (USP) destaque nesse sentido. E cabivel também
destacar os estudos provenientes de instituicbes do Sul do Pais, com destaque para
Santa Catariana (2) e Parana (2). Pelo exposto, ndo foram identificados estudos sobre

CQ desenvolvidos em organizacdes no Estado de Minas Gerais.



Figura 19 - Distribuicdo dos trabalhos sobre CQ por estado brasileiro
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Outro dado interessante que cabe ser destacado refere-se ao periodo das publicacées
e defesas dos trabalhos. Podem-se observar tais informacdes na Figura 20.

Figura 20 - Evolucédo dos estudos sobre CQ
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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Em consonéncia com os dados apresentados na Figura 20, é possivel constatar que
a abordagem da temética CQ nado é recente nas pesquisas cientificas brasileiras.
Nota-se que a primeira publicacdo € datada do inicio da década de 1990 do século
passado, mais precisamente do ano de 1992. O cenéario identificado dois anos
seguintes foi o mesmo, com uma producdo anual. O auge das producdes foi
identificado nos anos de 2001, 2012 e 2013. De modo geral, ndo foi possivel verificar
uma evolucdo constante, pelo contrério, percebeu-se que os estudos sobre CQ séo

descontinuos no tempo.

Desta constatacdo, duas vertentes de pensamento podem ser relacionadas. A
primeira direciona uma andlise quanto ao fato de que o tema CQ é utilizado de forma
complementar a outras areas de pesquisa, sobretudo, aquelas que recaem sobre 0
estudo organizacional, como desempenho, cultura, aprendizagem e competéncias. As
proposicdes de Carbone (2005) corroboram essa ideia, na medida em que os autores
reconhecem que a emergéncia e a difusdo da gestao por competéncia, temas como
desempenho, cultura e aprendizagem passaram a nortear discussdes académicas e,
com isso, despertou-se o interesse de pesquisadores e organizacfes, 0S quais tém a

cultura da qualidade como uma area de analise complementar a estas.

Por outro lado, uma segunda vertente também cabe ser citada. A CQ envolve dois
campos do conhecimento complexos (cultura e qualidade) do ponto de vista da
definicdo conceitual. Por um lado, a cultura, conceitualmente, envolve valores,
crencas, identidades e interpretacdes de eventos significativos que resultam de
experiéncias de membros que sdo transmitidos através de geracdes (JUNG, et al.,
2009). Por outro, a qualidade, envolve vérias dimensdes, parametros e enfoques de

um dado produto e refere-se a adequacao para uso (JURAN; GRYNA,1991).

A analise das definicdes dos termos cultura e qualidade deixa clara a abrangéncia
associada a estes no que tange a sua adoc¢do em pesquisas cientificas. A afirmacao
de Vilcea (2014) robustece essa vertente. A autora reconhece que a caréncia de
definicbes gerais acerca do termo cultura é diretamente influenciada pela

complexidade associada na propria definicdo do termo, dentre outros varios fatores.

As secOes seguintes apresentam uma analise mais profunda do portfolio de trabalhos
gue compde essa RSL de acordo com a abordagem da CQ em cada um destes, com

destaque para aqueles que apresentaram enfoque direto.
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4.2.1 Abordagens dos estudos com enfoque direto

Com relagéo ao objetivo geral dos estudos que desenvolveram anélises com enfoque
direto acerca da CQ, nota-se que apesar de se direcionarem a tematica, nao
apresentam objetivos correlatos (Quadro 11). Fato este que também demonstra a

extensdo do tema CQ e suas amplas possibilidades de tratamento.

Quadro 11 - Objetivo geral dos trabalhos com enfoque direto da CQ

Titulo de trabalho e

autoria Origem Objetivo geral
Refletir sobre os processos envolvidos na
cultura da qualidade, buscando apreender o
porqué, o como, o quando ocorrem mudangas,
Cultura da qualidade e Revista de em que medida se alteram os padr@es culturais
mudanca organizacional Administracéo de e as relagbes de poder no interior das
(Fleury, 1993) Empresas organizacbes, se existem projetos de

organizacbes  qualificantes, ou se a
modernidade brasileira se esgota em projetos
de organizacdes qualificadas.

Gestdo da qualidade e
cultura organizacional:
Um estudo de caso
desenvolvido em uma
fabrica de embalagens
de papeldo (Milan,
Pretto e Pigozzi, 2012)

Revista de Negécios

Relatar o desenvolvimento de um estudo de
caso sobre a evolucdo da qualidade no
contexto de uma empresa fabricante de
embalagens de papeldo e sua relacdo com a
cultura organizacional.

Endomarketing:
estratégia para a cultura
da qualidade (Castro,
2013)

Dissertacao
(Universidade Federal
do Parana)

Estudar os fundamentos do endomarketing,
identificar as principais técnicas ou ferramentas
utilizadas nessa abordagem, e propor uma
forma de utlizar esses conceitos na
implementacdo do programa de Qualidade da
empresa estudada.

Educacdo Permanente:
potencialidades para a
cultura da qualidade em
uma instituicao publica
de saude (Salles, 2013)

Dissertacéo
(Universidade Federal
Fluminense)

Descrever sobre uma educacdo permanente
fundada na cultura institucional da qualidade, a
partir do cotidiano de profissionais envolvidos
no processo de medicacdo do paciente
internado.

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Por outro lado, € pertinente destacar que todos os estudos analisados (14), o que
inclui os trabalhos apresentados no Quadro 11, indicam, com maior ou menor énfase,
para o advento ou necessidade da adocdo de modelos de gestdo (modelos de
producdo) baseados nos principios da qualidade, sobretudo, em atendimento aos
novos padroes de consumo adotados pela sociedade em relacdo a produtos e

servigcos. Tal fato corrobora com os fatores sublinhados na literatura sobre o tema
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como impulsionadores do surgimento e formacdo de modelos de producdo com

enfoque consistente em aspectos relacionados a qualidade nas estratégias das

organizagoes.

Em suas analises, Fleury (1993) reconhece que a gestao de uma organizacao voltada
para os principios da qualidade implica mudancas culturais significativas, haja vista
que a incorporacdo de novos valores a pratica organizacional encontra certa
resisténcia interna. Essa constatacdo, analisada em nivel de CS, é ainda mais
complexa. Nesse sentido, a qualidade do produto final da cadeia é resultado da
combinacéo dos esforcos de gestdo de todos os membros. Em outras palavras, nao
basta que apenas uma empresa adote a gestdo da qualidade, é preciso que a CS
como um todo internalize e também adote tais principios para que de fato seja possivel
disponibilizar produtos e servicos nos padrbes de qualidade exigidos pelos
consumidores. Essa constatacao é perfeitamente entendida caso analisemos a CS do

café, o que serd feito nas préximas secdes.

O estudo desenvolvido por Milan, Pretto e Pigozzi (2012) robustece as constatacdes
elencadas por Fleury (1993). Através de um estudo de caso desenvolvido huma
indUstria de papeldo, os autores também constataram que a implementacdo e o
desenvolvimento de um sistema de gestao da qualidade requerem a compreenséao da
cultura organizacional da empresa, bem como o estabelecimento claro de objetivos e
metas a que os gestores se propdem. De tal modo, o estudo também ratifica que é
necessario que haja colaboracéo, cooperacdo e envolvimento ndo somente dos
colaboradores, mas também dos clientes e fornecedores, ou seja, da CS. Ao final, os
autores afirmam que tal fato pode melhorar o posicionamento mercadol6gico da

empresa frente aos principais concorrentes.

Numa perspectiva mais estratégica, Castro (2013), salienta que a utilizacdo do
Endomarketing (ligado a comunicacao interna) como estratégia para criar a CQ nas
empresas pode ser o diferencial para garantir 0 sucesso nesse campo. O autor
encontra respaldo na prépria ferramenta proposta, pois se trata de uma abordagem
que leva em consideragdo as necessidades das pessoas dentro da organizacao,
gerando comprometimento para a fabricagdo de produtos que atendam as
expectativas do consumidor. Nesse sentido, a empresa priorizaria apenas parte dos
membros da CS. Todavia, percebe-se que a postura adotada nas andlises do autor

nao menospreza os demais membros. O que ocorre, de fato, é o estabelecimento de
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prioridades em termos de gestdo da CS. Entende-se esse fato como uma estratégia

competitiva que pode ser adotada por outras empresas.

Ademais, as sec¢Oes apresentam os resultados do estudo de caso, com o intuito de,
dentre outros propositos, analisar os efeitos da ado¢cdo da CQ no ambito da CS do

café na RCM, e, assim, discutir a CQ no contexto das CSA.

4.3 A CS do café na RCM: membros, estrutura e organizagéao

4.3.1 A Fundacao de Desenvolvimento do Café do Cerrado e a RCM

Enquadrada como uma Denominacdo de Origem, a RCM se destaca no cenério do
agronegocio nacional de cafés de qualidade. Trata-se de uma tradicional regido
produtora de cafés no Brasil. Por essa denominacéo, o grdo produzido nessa regiao

apresenta caracteristicas e qualidades singulares.

Essa diferenciacdo se dard em funcéo do campo geogréfico em que o gréo é cultivado,
gue apresenta caracteristicas Unicas, como solo, altitude, temperatura e estacbes
climaticas bem definidas. Um conjunto de fatores e variaveis que se complementam e
formam o diferencial do café ali cultivado, com nuances que expressam e remetem as

suas origens.

A Federacéo dos Cafeicultores do Cerrado (FCC) é a controladora da RCM e, para
tanto, possui diversos objetivos estratégicos estabelecidos. Primeiramente, busca
representar a origem, os produtores e o café cultivado na regido, tanto no mercado
nacional quanto no mercado internacional. Neste contexto mercadolégico, a FCC
também tem o propdsito de controlar a origem e, principalmente, a qualidade do gréo,
entendendo que os consumidores de café tornam-se, gradativamente, mais exigentes

em termos da qualidade da bebida que consomem.

Esse objetivo estratégico da FCC € corroborado pelas postulacées de Casini et al.
(2013), nas quais os autores alertam para mudancas nos padrdes de consumo de
alimentos, em que consumidores tendem a priorizar, sobremaneira, a qualidade do
produto que compram e consomem, 0 que inclui, nitidamente, o café. Por fim, a FCC
também tem o objetivo de promover a marca RCM, principalmente, no mercado

internacional. Percebeu-se, claramente, que o mercado externo é o principal canal de
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comercializacdo galgado pela FCC e suas organizacbes. Como uma entidade

representativa, a FCC n&o possui fins lucrativos.

Fundada no ano de 1993, a FCC é fruto de um conjunto de organiza¢6es vinculadas
a producdo, ao processamento e a comercializacdo de cafés. Sua estrutura
organizacional compreende 6 associa¢des de produtores e 9 cooperativas, conforme

descricdo do Quadro 12.

Quadro 12 - Cooperativas e associacdes que fazem parte da FCC

COOPERATIVAS MATRIZ
CAPAL Cooperativa Agropecuaria de Araxa Ltda. Araxa, MG
Cooperativa Agropecuaria de Carmo do Paranaiba | Carmo do
CARPEC Ltda. Paranaiba, MG
COAGRIL Cooperativa Agricola de Unai Ltda. Unai, MG
COOCACER ARAGUARI Cooperativa de Produgao dos Cafeicultores do Araguari, MG
Cerrado de Araguari Ltda.
COOCACER CARMO DO | Cooperativa dos Cafeicultores do Cerrado Nucleo Carmo do

PARANAIBA

Carmo do Paranaiba

Paranaiba, MG

COOPA

Cooperativa Agropecuaria de Patrocinio

Patrocinio, MG

COOPERCITRUS

Coopercitrus Cooperativa de Produtores Rurais

Bebedouro, SP

Expocaccer Cooperativa dos Cafeicultores do

EXPOCACCER Cerrado Ltda. Patrocinio, MG
Cooperativa dos Cafeicultores do Cerrado de Monte Carmelo,
MONTECCER Monte Carmelo Ltda. MG
ASSOCIACOES MUNICIPIO
ACA Associacao dos Cafeicultores de Araguari Araguari
ACANOR Associacao dos Cafeicultores do Noroeste Mineiro | Paracatu
ACARPA Assomggao dos Cafeicultores da Regido de Patrocinio
Patrocinio
AMOCA Associacao dos Produtores de Monte Carmelo Monte Carmelo
APPCER Associacao dos Pequenos Produtores do Cerrado Patrocinio
ASSOCAFE Assomac;ag dos Cafeicultores da Regido do Carmo | Carmo Fio
do Paranaiba Paranaiba
ASSOGOTARDO Assqglac;ao cEe Apoio aos Produtores Rurais da S50 Gotardo
Regido de Sdo Gotardo
ASSOPATOS Associacao dos Cafeicultores de Patos de Minas Patos de Minas

Fonte: Adaptado de RCM (2017).

Além das organizagfes coletivas apresentadas no Quadro 12, a FCC possui uma
fundacéo, cuja razéo social é Fundacao dos Cafeicultores do Cerrado (Fundaccer),
sediada em Patrocinio, que integra a mesorregido do Triangulo Mineiro e Alto

Paranaiba, Estado de Minas Gerais.
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Atualmente, a FCC também possui 8 armazéns credenciados, sendo eles: Alto
Parnaiba Armazéns Gerais; Mitsuo Nakao Serra Negra State Coffee; DB State Coffee;
Urban Coffee; Fazenda S&o Jo&o Grande State Coffe; Fazenda Dona Nenem State
Coffee; MC Miaki Coffee; e Acaud Armazéns Gerais, além de quatro exportadores:
Cafebras; Nucoffee (Syngenta); LDC Louis Dreyfus Company; e Sao Gotardo
Specialty Coffee.

Percebe-se que a CS de cafés especiais da RCM compreende uma diversidade
consideravel de organizacbes que trabalham em torno de um objetivo comum:
produzir ou processar ou comercializar cafés de qualidade superior. A seguir, sdo

apresentadas algumas caracteristicas das cooperativas analisadas.

4.3.2 Cooperativa Alfa

Fundada em meados do ano de 1985, a cooperativa Alfa encontra-se instalada na
regido Noroeste de Minas Gerais. Seus associados, além da producdo de café,
também praticam os cultivos de soja, milho, feijao, sorgo e algoddo. Com base no ano
de 2015, a cooperativa, através de seus associados, possuia cerca de 140 mil

hectares cultivados dentre diversas culturas.

A cooperativa Alfa oferece diversos beneficios aos seus associados. Cabe destacar
as acdes de planejamento das safras, através dos consultores técnicos (agrbnomos e
técnicos agricolas), além das operacdes de recebimento, armazenamento e
comercializacdo da producao agricola. A aquisicdo de insumos para a producado é
outro beneficio concedido aos associados da Alfa. Estes insumos sédo adquiridos pela
cooperativa em grandes volumes e sdo repassadas aos produtores com custo menor
daquele praticado no mercado convencional em funcdo da economia de escala

gerada.

Interessante destacar esse tipo de acdo que as cooperativas desenvolvem junto aos
seus cooperados. Em termos de CS, isso gera uma relacdo de confianca entre esses
agentes, visto que ambos obtém vantagens competitivas. Sobre essa relacdo na

compra de insumos, o gestor da Cooperativa Alfa afirma que:

A Alfa sempre busca oferecer esse tipo de servigo aos seus sOcios. [...] isso
é tradicional aqui. N0s entendemos que assim conseguimos auxiliar esses
produtores na reducdo de custos em suas lavouras. Nos cultivos de café
isso é muito presente aqui [...] 0s insumos para o cultivo do café sdo uns
dos mais demandados pelos produtores para compras coletivas na
cooperativa. Veja s6: esse tipo de servico vai ao encontro dos nossos
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valores [...] fornecer solu¢des de maior rentabilidade para os cooperados
(Gestor 1 - Cooperativa Alfa).

No ano de 2015, a cooperativa investiu na ampliacdo de sua estrutura de
armazenagem. Nesse periodo, foram instalados mais quatro silos graneleiros e, com
isso, a atual capacidade dindmica de armazenamento é de 160 mil toneladas de gréos.

De acordo com informacdes obtidas em documentos fornecidos pela cooperativa e no
site oficial da organizagdo, o0s investimentos na ampliagdo da estrutura de
armazenagem justificaram-se em funcdo do crescimento expressivo da producao
agricola da regido, inclusive do café. Trata-se de uma regido com enorme potencial
para o0 agronegocio, que apresenta condicbes edafoclimaticas (solo e clima)
favoraveis (OLIVEIRA et al., 2009).

Nesse contexto, a Alfa se posiciona como uma das principais cooperativas vinculadas
a RCM. A Figura 21 demonstra o volume de grdos de café armazenados e
comercializadas pela cooperativa entre os anos de 2001 e 2013. Os dados referentes

aos anos mais recentes, 2014-2016 ainda néo foram divulgados.

Figura 21 - Volume de café comercializado pela Alfa entre 2001-2013
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Fonte: Site oficial da cooperativa Alfa, 2017.

Apesar de existirem algumas oscilagbes no volume de café armazenado e
comercializado pela cooperativa, nota-se um crescimento exponencial, como mostra

a curva de tendéncia na Figura 21.
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4.3.3 Cooperativa Beta

O surgimento do movimento que deu inicio a cooperativa Beta é datado do ano de
1993, quando um grupo de cafeicultores, impulsionado pelo desejo de estruturarem
um local para 0 armazenamento de suas sacas de café, fundaram uma cooperativa,
gue na época, ainda ndo se chamava Beta. Dois anos depois, ja em 1995, houve a
fusdo do entdo primeiro movimento de cafeicultores com outro que veio a surgir logo
em seguida. Surge entdo a Cooperativa Beta, fruto de uma unido de duas

organizacdes coletivas envolvidas com o café.

Localizada na Mesorregido do Alto do Paranaiba, a cooperativa Beta possui um
complexo estrutural superior a 37.000 m2. Em termos organizacionais, a cooperativa
conta com 157 colaboradores, distribuidos nas mais diversas atividades
desenvolvidas pela organizacdo, cuja gestdo é centrada em um conselho
administrativo. Interessante destacar que, diferentemente de outras organizacdes
cooperativas, o conselho desta organizacdo € formado exclusivamente por
cooperados. Entende-se que dessa forma, a cooperativa Beta busca oferecer mais
transparéncia e segurancga aos seus cooperados. De acordo com dados do Anuario
de Informagdes Econdomicas e Sociais do Cooperativismo Mineiro, com base nos anos
de 2014 e 2015, a cooperativa Beta vem figurando no ranking das maiores
organizacdes cooperativas agropecuarias do Estado, considerando aspectos como
capital social, patrimoénio liquido, receitas totais e riqueza gerada por cooperado

(OCEMG, 2016).

Como forma de melhorar o nivel de servico prestado a seus cooperados e clientes, a
cooperativa Beta possui diversas linhas de atuacdo na CS do café na RCM, desde
venda de insumos, maquinas e implementos até operacdes de armazenagem e
beneficiamento dos grdos. O Quadro 13 apresenta alguns dados referentes a

estrutura da cooperativa.

Quadro 13 - Estrutura da cooperativa Beta

Capacidade de

Cooperativa
Beta

Capacidade de

Capacidade de

Capacidade de

armazenamento . D
P recebimento | processamento expedicédo
estatico
800 mil sacas 18 m||_ 5 mil sacas/dia 10 m||_
sacas/dia sacas/dia

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Pelo exposto, percebe-se que a cooperativa possui uma unidade de armazenamento
bem estruturada, com capacidades expressivas em termos de volume de
armazenagem, beneficiamento, recebimento e expedicéo de café. Atualmente, a Beta
dispde de trés galpbes proprios, localizados dentro de seu complexo, e um alugado,

0 gque garante eficiéncia e rapidez nos processos logisticos dentro da CS.

Como forma de possibilitar melhores condi¢cdes de armazenagem dos graos de café,
os silos foram construidos com alto padrdo de qualidade, os quais passam por
manutencdes preventivas periddicas. Esse cuidado, aliado a outros aspectos,
favorece o processo de credenciamento e certificacdo dos armazéns da cooperativa

Beta.

Até a data da coleta e andlise dos dados deste trabalho, os armazéns da cooperativa
eram credenciados pela BM&F (Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros) e pelo
Banco do Brasil, e certificados pela UTZ Certified (que audita varios protocolos de
certificagcéo ligados a alimentos), Café do Cerrado e Rainforest Alliance, Nespresso,

Café Pratice e Inmetro.

Segundo um dos gestores da cooperativa, 0 mercado de café paga um valor superior
(cerca de 10%) quando a saca de café é certificada e armazenada em uma estrutura
também certificada. O gestor ainda complementa e diz que existe um aumento

expressivo na procura por cafés certificados para fins de exportacéo.

Diante disso, entende-se que no mercado do café, a certificacdo, além de atestar, em
tese, cuidados socioambientais e de qualidade do grdo, possibilitam a abertura de

novos mercados e maiores ganhos econémicos.

4.3.4 Cooperativa Gama

Originalmente fundada em torno da cadeia produtiva da citricultura no Estado de Séao
Paulo, a cooperativa Gama somente passa a integrar cafeicultores em seu quadro de
sécios no ano de 1976. Desde entédo, a cooperativa retine produtores de citrus (laranja,
lim&o e tangerina), cana-de-acgucar, soja, milho e café. A sede administrativa encontra-
se instalada no Estado de S&o Paulo e a filial que operacionaliza a cadeia produtiva
do café em um municipio da regido da mesorregido do Triangulo Mineiro, no Estado

de Minas Gerais.
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Atualmente, a cooperativa Gama possui cerca de 20 mil cooperados, dos quais 2.370
(11,8%) séo cafeicultores geograficamente distribuidos em regifes produtoras, como
a RCM. Nesse contexto, a cooperativa busca prestar servicos diversos a seus
cooperados no que tange a CS do café, como postos de combustivel, transportadoras
de dleo diesel, shoppings rurais, centrais de devolucdo de embalagens vazias de
agrotoxicos, armazéns, usina de beneficiamento de sementes, analises clinicas, setor
de irrigacdo, agricultura de precisdo, treinamentos, pos-venda, além de precos
diferenciados em insumos, maquinas e implementos agricolas. Um dos principais
segmentos da cooperativa consiste na revenda de maquinas e implementos para 0s

cafezais, como colhedoras, recolhedoras, assopradores e pulverizadores.

Além destes, a cooperativa também atua fortemente na armazenagem dos graos de
café. Para tanto, oferece aos cafeicultores uma moderna infraestrutura com unidades
de recepcéo, beneficio, rebeneficio e armazenagem, estrategicamente localizadas em
regides com alto volume de producédo. O complexo de armazéns da Gama possui uma
capacidade estatica total de 240 mil sacas de café, algo em torno de 14,4 mil

toneladas. O Quadro 14 apresenta algumas caracteristicas a respeito disso.

Quadro 14 - Capacidade estética de armazenagem de café - Cooperativa Gama

Capacidade estética

Cooperativa y - y -
P Armazém 1 Armazém 2 Armazém 3 Armazém 4

Gama (MG) (MG) (SP) (SP)
110.000 sacas 35.000 sacas 70.000 sacas 25.000 sacas

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Em termos de certificacdo, os armazéns de café da cooperativa Gama possuem a
certificacdo de qualidade Utz Certified, que contempla boas praticas agricolas. Acerca
dessa certificacdo, vale ressaltar que nela sédo considerados aspectos relacionados
aos tratos culturais e manejo do cafeeiro e se a propriedade, de um modo geral,
atende as normas ambientais e sociais indicadas. Além destes, também se
consideram questdes pertinentes a seguranca de armazenagem do café e,
principalmente, ao controle de rastreabilidade, como por exemplo, quantas sacas

estdo armazenadas e a qual propriedade pertence determinado lote de café.

Uma pratica interessante que € desenvolvida na cooperativa Gama e que nao foi

identificada nas demais cooperativas analisadas neste estudo diz respeito a troca da
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producado de café por insumos, desde sementes, fertilizantes, herbicidas, inseticidas,
até maquinas agricolas comercializados pela Gama. Esse tipo de a¢éo colaborativa é
relevante em termos de GCS devido a importancia da colaboragdo e parceria na
cadeia. De acordo com o gestor da cooperativa, essa modalidade de troca foi bem
procurada e aceita pelos cafeicultores, que viram nessa pratica a possibilidade de

obterem vantagens comerciais. Trata-se uma relagéo “ganha-ganha” dentro da CS.

4.3.5 Estrutura e organizacao da CS

Em termos de estrutura, ainda que este trabalho tenha analisado somente trés elos
da CS, ficou evidenciado que tal cadeia € composta por outros elos, enquadrados
como fornecedores de 2° nivel (produtos tangiveis e intangiveis), clientes de 1° nivel,
dentre os quais também estdo as cooperativas, junto com o0s exportadores
credenciados, as cafeterias e os clientes finais (venda direta), além dos operadores
logisticos. A Figura 22 apresenta uma representacao esquematica dos elos da CS do
Café na RCM.
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Figura 22 - Cadeia de Suprimentos do café na RCM

I Legenda
FUNDACCER -—e e =
I (Empresa Focal) I Delimitacéo dos elos da CS
l analisados neste estudo
Fornecedores | Fornecedores I
2° Nivel 1° Nivel .
I Clientes C(I)len'tes
| I 1° Nivel 2° Nivel
_‘ COOPERATIVAS |
J r Suprimentos diversos I
| I CLIENTE FINAL
COOPERATIVAS
| COOPERATIVAS I Operagtes pos- | | Exportadores
CAFEICULTORES col _eita credenciados
I Imalementos Produgao de café I ieneﬂclamento
rmazenagem
h = == = =
Fornecedores —' I
Fornecedores 1° Nivel ] Bifafert
2° Nivel (Servicos) [ " Alslenas
P&D l I
»| Servicos financeiros | |
Seguros I— - s - —l
Etc.

OPERADORES LOGISTICOS

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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Pelo exposto na Figura 22, constata-se que os fornecedores de 2° nivel alimentam a
cadeia com suprimentos utilizados para a produgcdo de insumos como adubos,
fertilizantes, maquinas, equipamentos, etc. Também atuam na prestacao de servi¢cos

financeiros, seguros, consultorias e analises de solo.

4.4 A cultura da qualidade internalizada na CS do café na RCM

Neste momento, busca-se apresentar os resultados da investigacdo acerca da
utilizacdo da CQ na CS em questdo. Em se tratando da andlise de uma cadeia que
integra varios elos, dentre os quais analisa os cafeicultores (produtores), as
cooperativas e a Fundaccer, os resultados sdo apresentados, intercalando-se as
similaridades e diferencas entre as visdes de cada um dos representantes dos elos
indicados. Cabe salientar que os dados referentes aos cafeicultores sao apresentados
em tabelas, com a frequéncia absoluta de respostas para cada item analisado. Com
relacdo aos dados coletados com os gestores das cooperativas e da Fundaccer, estes

sao apresentados em forma de texto.

Com relagao ao aspecto “visdo compartilhada”, que diz respeito ao real envolvimento
dos agentes da CS e o estabelecimento de metas e objetivos comuns entre estes,
verificou-se que entre os produtores € unanime a existéncia de uma estratégia da
qualidade que orienta a producédo do café e que esse fato é relevante para a conducao

dos trabalhos nas propriedades (Tabela 3).

Tabela 3 - Aspecto "Visdo Compartilhada" navisdo dos produtores

Nivel de concordancia

Variaveis analisadas (n° de produtores)

DT DP NA CP CT
Existe uma estratégia de qualidade que orienta o trabalho do i i i i 12
dia-a-dia
A estratégia da qualidade é relevante para o trabalho na i i i i 12
propriedade
Demandas em conjunto com 0s compradores de cafés i 3 i > 7
especiais sado atendidas
Existe um alinhamento de metas das transacdes com 0s i 3 i i 9
compradores de cafés especiais
As perspectivas dos compradores de cafés de qualidade sao i i i 1 11
levadas em consideracéo
Existe um conjunto de objetivos em comum com 0S i 3 i i 9

compradores de cafés especiais

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Nota: DT (discordo totalmente); DP (discordo parcialmente); NA (ndo concordo nem discordo); CP (concordo
parcialmente); CT (concordo totalmente).
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Assim como os cafeicultores, as cooperativas (Alfa, Beta e Gama) também
reconhecem a existéncia e a importancia de haver uma estratégia construida em torno
da qualidade. Percebeu-se que as cooperativas pesquisadas buscam constantemente
implantar programas e projetos que tém o objetivo de estimular a producéo de cafés
de qualidade, ndo somente pelo fato de estarem localizados em uma regido com
Denominacdo de Origem, mas também como forma de acompanhar as
transformacdes e tendéncias de consumo da bebida, nas quais os consumidores
prezam, sobremaneira, pela presenca de atributos de qualidade na bebida que

consomem.

Na percepcéo de um dos gestores da Cooperativa Beta:

E impossivel pensar em produzir café atualmente sem levar em consideracio
gue essa producdo deve ser de um café de qualidade maior [...] eu vejo que a
qualidade desse grdo ja € mais decisiva do que o preco ho momento da
compra. Mas também entendemos que ainda existe o consumidor que ainda
opta pelo preco e por isso também temos café commaoditie [...] mas o foco maior
€ atender esse publico mais seleto. [...] tudo que planejamos e executamos,
direta ou indiretamente, est4 associado a qualidade do nosso café (Gestor 1 -
Cooperativa Beta).

Essas verificagbes vao ao encontro das constatacdes de Casini et al. (2013), Moratoya
et al. (2013), Carvalho, Paiva e Vieira (2016). Estes autores também identificaram

cenario semelhante em seus estudos sobre o café em outros contextos.

De tal modo, percebe-se que essa visdo dos produtores e das cooperativas robustece

aquilo que é preconizado pela Fundaccer. Acerca desse assunto, um dos

representantes da Fundacao afirma que:
[...] na regido essa questdo da qualidade, principalmente, com foco nesse
aspecto da sustentabilidade é o que a gente conversa com o produtor. O
produtor e as cooperativas também buscam isso. Pelo fato de a regido ser a
Unica que possui denominagcdo de origem, que certifica que o café aqui
produzido tem uma qualidade comprovada [...]. Entdo o produtor, a
cooperativa, 0 armazém que é credenciado na federacao ele pode solicitar o
selo e ele s6 consegue o selo se o café que ele enviou pra gente tiver uma

pontuacdo minima de 80% e ai a gente emite o0 selo. Isso atesta que esse
café tem qualidade (Representante 1 - Fundaccer).

Entretanto, quando nos referimos a existéncia de um alinhamento de metas e
objetivos comuns nas transagfes comerciais e nos planejamentos, notou-se que trés
produtores discordaram parcialmente. Coincidéncia ou ndo, os trés sdo do mesmo
municipio e associados a mesma cooperativa, a Alfa. Essa, por sua vez, € a menor

cooperativa em termos de estrutura e de volume de café armazenado/comercializado
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daquelas que fazem parte deste estudo e, além disso, esta localizada numa regiao
(Noroeste) um pouco distante do polo de producdo da RCM, que é o Triangulo Mineiro
e 0 Alto Paranaiba. Além disso, a cooperativa Alfa é a que mais diversifica suas linhas
de atuacédo, onde além do café, também trabalham fortemente com soja, milho e

algodéo.

Em contraponto, a opinido dos gestores nesse aspecto foi congruente. Ficou claro que
as metas e objetivos das cooperativas sdo tracados em didlogo direto com os
produtores e que suas demandas sdo a base para a gestdo destas organizacoes.
Entende-se, portanto, que fatores como estrutura, localizagéo, cultura e diversificagao
de cadeias produtivas podem, direta ou indiretamente, influenciar no relacionamento
entre cooperativas e produtores; dificultando, pois, o alinhamento de metas e objetivos

comuns.

Por outro lado, os produtores concordam parcial (1) e totalmente (11) que as
perspectivas das cooperativas e, por consequéncia da Fundaccer, devem ser por eles
consideradas na atividade de producdo do café. Diante disso, argumenta-se que
embora os produtores sejam os “donos” das cooperativas, ainda assim existe aquela
tradicional I6gica de mercado, em que o produtor (de café) deve atender as demandas
do comprador (cooperativa), que podem ou néo estar alinhadas, conforme identificado
anteriormente. Sabe-se, contudo, que as cooperativas podem recusar o produto de
seu cooperado, caso este ndo atenda a seus requisitos. Isso esta presente nas

normas internas das cooperativas.

No que tange ao aspecto “foco no cliente”, que na visdo de Dominguez (2000) pode
ser entendido como um conjunto de atribuicdes, atividades e processos
operacionalizados no ambito da empresa, para atingir a expectativa, a satisfacdo ou
até mesmo ao encantamento do cliente, os produtores, em sua totalidade (12),
reconhecem que o cliente final, ou seja, aquele que de fato consome a bebida é a
principal referéncia nas transagcdes comerciais (Tabela 4).

Em conversas informais com dois produtores, ficou ainda mais clara essa percepgéo,

guando disseram que:

[...] aqui na producéo de café a gente sempre tem que se preocupar com a
pessoa que vai beber nosso café [...] (Conversa informal — Produtor 4).
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Eu sempre me preocupo com o que o meu cliente diz do meu produto [...]
(Conversa informal — Produtor 2).

Isso € importante, pois se sabe que um dos principais objetivos de uma empresa,
sobretudo estando ela dentro de uma CS como a do café, & proporcionar valor ao
cliente como forma de fideliza-lo e promover a marca, conforme recomenda Lo et al.
(2016).

Tabela 4 - Aspecto "foco no Cliente" na visao dos produtores

Nivel de concordancia

Variaveis analisadas (n° de produtores)
DT DP NA CP CT
O cliente final € uma importante referéncia para as i i i i 12
transacfes que sédo feitas com cafés de qualidade
Opinides de especialistas do setor de cafés tem influéncia
nas caracteristicas dos cafés de qualidade que séao - - - 1 11
negociados
Opinides de especialistas do setor de cafés influenciam nos
~ - 1 2 1 8
padrées de desempenho
Especialistas do setor de cafés sdo buscados e consultados i i i 1 11

gquando isto é necessario

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Nota: DT (discordo totalmente); DP (discordo parcialmente); NA (ndo concordo nem discordo); CP (concordo
parcialmente); CT (concordo totalmente).

A visdo dos gestores das cooperativas também explicita esse fato.

E preciso sempre se atentar as demandas dos clientes finais. S&o eles que
ditam a regra desse jogo no café [...] (Gestor 2 — Cooperativa Beta).

Com frequéncia nés fazemos pesquisas de satisfagdo com nossos clientes,
principalmente com as cafeterias. E na medida do possivel buscamos atrelar
essas questdes dentro do nosso planejamento (Gestor 3 — Cooperativa
Gama).

Dentro da Cooperativa, os pedidos dos clientes sempre séo atendidos. Assim
que esses pedidos chegam, a gente repassa para Nnossos parceiros que
cuidam do processamento do café [...] (Gestor 1 — Cooperativa Alfa).

Conforme argumenta Ortega e Jesus (2011), ao obter a Indicacdo Geogréfica através
da Denominacédo de Origem, a RCM conseguiu incorporar a singularidade ao café ali
cultivado. Nesse sentido, tdo mais importante que as caracteristicas da qualidade
inerentes ao produto (agquelas explicitas), estdo os valores simbolicos reconhecidos

pelos clientes finais.

Desse modo, conhecer tais valores, torna-se de fundamental importancia para a
gestado estratégica da CS. Atividade essa que, por sua vez, estd mais diretamente

associada as cooperativas do que necessariamente aos produtores, ou seja, € preciso
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que os gestores dessas organizacdes tomem como base as expectativas e as
percepcdes (valores) dos clientes finais em seus processos decisoérios.

Quando indagados sobre questdes relacionadas as opinides de especialistas do setor
de café (pesquisadores, torrefadores, empresarios, etc.) e se estas exercem algum
tipo de influéncia tanto na produc¢éo do café em si, quanto na comercializa¢do do gréo,
os produtores concordaram (11), mesmo que em partes (1), que € preciso atentar-se

aguilo que os mais especializados alertam acerta do mercado de café.

Esse fato assume um papel importante, pois deixa claro que os produtores
preocupam-se com a influéncia, direta ou indiretamente, de fatores a jusante da
cadeia e reconhecem, pois, que € preciso consultar especialistas da area para ampliar

seus horizontes de pensamento em termos de gestao da propriedade rural.

Interessante destacar que esse aspecto direciona-se as ideias de Zylbersztajn (1995)
acerca da Racionalidade Limitada. Sobre esse assunto, o autor diz que em uma
transacdo, geralmente, algum dos agentes (ou ambos) tera(do) uma capacidade de
raciocinio limitada para processar informacoes. Nesse sentido, para minimizar esse
fato, os produtores de café ou até mesmo as cooperativas podem e devem buscar
informacdes mais precisas sobre o mercado em gque atuam e assim terem subsidios

para a correta tomada de decisao.

No que se refere ao aspecto “melhoria continua” (Tabela 5), que conceitualmente
implica um esforgo continuo em termos de melhoria da qualidade (TOLEDO, et al.,
2013), os produtores concordam totalmente (11) e parcialmente (1) que € possivel
receber retornos de informacdes (feedbacks) dos clientes finais, mesmo que estes

estejam em operacdes a jusante da cadeia, ou seja, depois da porteira da propriedade.

Tabela 5 - Aspecto "melhoria continua" na visdo dos produtores

Nivel de concordancia

Variaveis analisadas (n° de produtores)
DT DP NA CP CT
Existe a possibilidade de receber feedback de clientes finais - - - 1 11

Os compradores de cafés de qualidade procuram
constantemente melhorias nos cafés negociados

Os compradores de cafés de qualidade fazem investimentos
para conseguir melhorias nos cafés comercializados

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Nota: DT (discordo totalmente); DP (discordo parcialmente); NA (ndo concordo nem discordo); CP (concordo
parcialmente); CT (concordo totalmente).
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Para possibilitar essa retroalimentagéo de informacdes, as cooperativas construiram
um caminho que permite que os clientes, sejam eles de 1° ou 2° nivel, fornecam suas
opinides acerca do produto adquirido. Identificou-se que nos sites oficiais das trés
cooperativas (Alfa, Beta e Gama) existe a opcao “Fale Conosco”, que se constitui em
uma ferramenta eletrbnica que permite a comunicacdo dos clientes com as
cooperativas. Adicionalmente, como uma forma de teste, nesta pesquisa foram feitas
sugestbes e criticas sobre o café através deste canal de comunicacdo e obteve-se
retorno das trés cooperativas, com periodos de tempo entre 2 e 6 dias apds o envio.
De modo semelhante, percebeu-se que os numeros destinados ao Servico de
Atendimento ao Consumidor (SAC) também funcionam e cumprem com seu propésito.
A construcdo desse caminho para o retorno das informacdes dos clientes foi algo

também constatado durante as entrevistas com 0s gestores das cooperativas.

E fundamental que se estabelecam esses mecanismos para facilitar a
conversagdo com os clientes finais, pois € muito comum que eles liguem para
céa pra elogiar o sabor, o aroma, enfim, do café que comprar da gente [...]
até mesmo pra criticar algo que ndo tenham gostado (Gestor 2 — Cooperativa
Beta).

E mais ou menos assim: se o cliente ficou satisfeito com o produto ele entra
em contato e elogia, mas se ele por algum motivo ndo ficou totalmente
satisfeito, ele também liga. Entdo no comércio do café esse feedback existe
e é frequente (Gestor 3 — Cooperativa Gama).

No que se refere ao aspecto “colaboracédo”, tomando-se como base a ideia de
Bowersox, Closs e Cooper (2009), na qual se entende que a colaboracao ocorre,
normalmente, entre agentes comerciais, ou seja, no sentido vertical da CS, foi possivel
verificar que tanto na visdo dos produtores (Tabela 6), quanto na visdo das
cooperativas e da Fundacdo existem acdes colaborativas nas relacdes entre estes

agentes.
Tabela 6 - Aspecto "Colaborac&o"” na visdo dos produtores
Nivel de concordéancia
Variaveis analisadas (n° de produtores)
DT DP NA CP CT
Ha um trabalho colaborativo na relagcdo com nossos i i i i 12

compradores de cafés de qualidade
Com frequéncia temos conversas sobre melhoria da
qualidade com nossos compradores de cafés de qualidade
O trabalho é estruturado para que aparecam oportunidades

. . - - - - 12
para se trabalhar com compradores de cafés de qualidade

- - - 12

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Nota: DT (discordo totalmente); DP (discordo parcialmente); NA (ndo concordo nem discordo); CP (concordo
parcialmente); CT (concordo totalmente).
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Em complemento aos dados apresentados na Tabela 6, um dos representantes da
Fundaccer cita exemplos de ac¢des colaborativas que séo desenvolvidas no ambito da

CS do café na RCM, compreendendo produtores, cooperativas e a propria fundacao.

Nés temos um departamento aqui, que é o de Qualidade e Certificacao [...]
eles tém um projeto junto com as cooperativas das cinco microrregides,
levando informacao e treinamento para os produtores dessas cooperativas
sobre pés-colheita do café (manejo pds-colheita, manejo de terreiro, como
fazer um café de qualidade), pois muitas vezes o pessoal ainda faz o café
tradicional, no terreiro de ch&o, ndo tendo tecnologia disponivel. As vezes ele
até conhece, mas por falta de conhecimento daquilo que a tecnologia vai
agregar na qualidade do café dele ele ndo utiliza. Entdo esse projeto, que ira
durar 3 anos, busca levar treinamento de pés-colheita para esses produtores.
Entdo a Fundaccer junto com as cooperativas, sendo que as cooperativas
ajudaram a formar grupos de produtores, levam esse tipo de informacdo
(Representante 1 - Fundaccer).

O projeto a que se refere o representante da Fundaccer é o ‘Cluster de Qualidade’. O
projeto tem por objetivo capacitar os produtores para que possam melhorar a
qualidade final do café que produzem. Trata-se de um projeto viabilizado através do
Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e executado pela
Fundaccer em parceira com as cooperativas e seus associados. O projeto é
estruturado com aulas teoricas e préaticas e também busca apresentar métodos e

parametros para avaliacao e escolha de graos de qualidade.

Outra agao colaborativa que cabe ser destacada é o ‘Projeto Educampo’. Trata-se de
um projeto desenvolvido pelo Sebrae Minas que tem como objetivo prestar
orientacdes aos grupos de produtores rurais através de capacitacbes técnicas
gerenciais, cuja prioridade € desenvolver aspectos econdmicos e socais e torna-los

mais eficientes em termos de producao do café (SEBRAE, 2016).

Este projeto estd em operacdo em duas das cooperativas, a Beta e a Gama. Sobre

esse assunto, os gestores destas cooperativas afirmam o seguinte:

Este projeto foi implantando aqui no ano de 2005. Seu objetivo é oferecer
solucdes de gerenciamento e obtencao de lucros para os cooperados a partir
da producéo de cafés. Atualmente, a Beta possui quatro grupos de técnicos
e estes atendem quase 70 propriedades. A ideia & ampliar esse patamar nos
proximos anos [...] para que tudo isso funcione, a Beta criou estes grupos de
coordenacédo do projeto. E sdo eles que promovem a integracdo entre a
cooperativa, o Sebrae, os técnicos e, claro, os produtores de café (Gestor 2
— Cooperativa Beta).

O Educampo Café transforma as propriedades dos nossos soOcios em
verdadeiras empresas rurais. O bom disso é que o0 produtor também conta
com diversas atividades que aprimoram e ampliam sua visdo de
gerenciamento, como podemos citar 0s cursos nas fazendas, as palestras
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aqui na cooperativa, os dias de campo e treinamento orientados pelo Sebrae
(Gestor 3 — Cooperativa Gama).

Em suma, entende-se que € fundamental que os agentes da CS colaborem entre si,
pois de acordo com Moharana et al. (2012), a colaboracdo torna a cadeia mais
eficiente e eficaz a medida que se preconiza a integragéo, o que otimiza os fluxos de
materiais e de informacdes e elimina, em tese, processos que nao agregam valor ao
produto da CS.

Quando indagados sobre o aspecto “tomada de decisbes baseadas em dados”
(Tabela 7) que pode ser entendido, de acordo com a visao de Silva (2015), como uma
abordagem de gestdo de dados que estabelece um fluxo de aquisicdo, analise e
comunicacao de dados dentro da CS como forma de suportar 0s processos decisoérios
associados, os produtores reconhecem que utilizam dados especificos quanto a

producédo do café para melhorar a qualidade do produto.

Tabela 7 — Aspecto “tomadas de decisdes baseadas em dados” na visao dos

produtores
Nivel de concordéancia
Variaveis analisadas (n° de produtores)

DT DP NA CP CT
Eu uso dados especificos para avaliar a melhoria da i i i 3 9
gualidade dos cafés comercializados
Se eu propuser uma mudanca, eu trago dados para apoiar a i 5 i 3 "
minha proposta
Eu uso informacgdes obtidas junto a consumidores finais para i i i i 12

avaliar os cafés de qualidade que comercializo

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Nota: DT (discordo totalmente); DP (discordo parcialmente); NA (ndo concordo nem discordo); CP (concordo
parcialmente); CT (concordo totalmente).

Exemplo disso sé@o algumas praticas desenvolvidas nos parques cafeeiros,
observadas durante visitas técnicas para coleta dados. Em uma das fazendas
visitadas, localizada no municipio de Patos de Minas, o produtor conduz campos
experimentais de cafés dentro da propriedade em parceria com o Instituto Agronémico
de Campinas (IAC) e a Epamig (Empresa de Pesquisa Agropecuaria de Minas Gerais).
S&do mais de 250 variedades de cafés, entre as quais se destacam o Catuai Amarelo,
Ibairi, Topazio, Caturra, Acaia e duas variedades exclusivas, a UVA (IAC 125) e o
Bourbon amarelo LC 30-10. Na vis&o do produtor:

Os dados coletados e analisados nestes campos experimentais ajudam muito

na escolha da melhor variedade para se plantar [...]. A gente consegue
escolher aquela que melhor responderd ao solo e ao clima daqui e assim
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conseguimos atrelar qualidade, pois todas as nossas variedades séo de alta
gualidade e produtividade, pois as plantas respondem muito melhor (Produtor
1 — Sécio da Cooperativa Beta).

Nesse sentido, a visdo dos representantes da Fundaccer da ainda mais énfase a
questao do uso de dados concretos para tomada de decisdo, nesse caso, referente a
escolha das cultivares de café. Segundo eles:
Nés temos o projeto de Unidades Demonstrativas, que realizamos em parceira
com a Epamig, com Instituicdes de Ensino Superior da regido e com os
produtores [...] No fim dos ciclos do projeto, os produtores saberdo qual cultivar
é melhor para a condicdo de cada municipio, de cada microrregido,
considerando aspectos de produtividade, resisténcia a pragas e doenca e claro,

a qualidade do grao. E também questdes relacionadas a adaptagéo a colheita
mecanizada (Representante 1 — Fundaccer).

[...] o interessante é que os dados desse projeto serdo compartilhados com os
mais de 4.500 produtores da RCM, espalhados dentro dos 55 municipios
pertencentes [...] (Representante 2 — Fundaccer).

Outra pratica que permite a obtencédo de dados que melhoram o processo de tomada
de deciséo segundo os principios da CQ na CS do café na RCM é o que os produtores
e as cooperativas chamam de Cafeicultura de Precisdo, nomenclatura alusiva a
Agricultura de Precisdo. Segundo Bernardi et al. (2012), o termo diz respeito a uma
pratica agricola que faz o uso da tecnologia de informacéo baseada na variabilidade

de fatores ligados ao clima, solo e plantas.

Sua utilizagédo na cafeicultura, de acordo com o gestor da cooperativa Gama, permite
a obtencdo de inumeros beneficios. Todavia, cabem ser destacados dois deles. O
primeiro refere-se a melhoria no processo da colheita do café, uma vez que é possivel
otimizar a operacdo em si, além de reduzir a quantidade de graos que caem ao chao.
O segundo diz respeito ao fato de que as técnicas da agricultura de precisao permitem
que se adote uma colheita mais seletiva e que isso aumenta, sobremaneira, a

qualidade do grao.

Em seu estudo, Araujo et al. (2012) também reconhecem que o conhecimento (dados)
de determinadas caracteristicas da producdo de café, especialmente aquelas
relacionadas a fertilidade do solo, permitem que operacdes como a adubacéo e o
controle de pragas e doencgas, por exemplo, sejam feitas de forma mais localizada e

racional. Isso tende a reduzir significativamente os custos da producéo.

Entretanto, sabe-se que nédo basta adotar praticas que aumentem a fonte de dados
para a tomada de decisdo. Em se tratando de CS, € preciso que 0s agentes
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desenvolvam boa comunicacgdo interna e tenham, obviamente, competéncia técnica
para analisar estes fatos e dados e extrair deles as informacdes necessérias para o
processo decisorio. A adocdo de um ERP (Enterprise Resource Planning) pode ser
algo estratégico nesse sentido. Trata-se de uma ferramenta empresarial capaz de
controlar informagcdes de uma empresa em seus processos produtivos, integrando e
gerenciando dados, recursos e processos, 0 que consequentemente melhora o

processo de tomada de deciséo.

No que diz respeito ao aspecto “foco em sistema” (Tabela 8), que conceitualmente
refere-se a identificagdo, o entendimento e o gerenciamento dos processos
interrelacionados no ambito da empresa e em seu ambiente externo no contexto da
qualidade (SILVA; BARBOSA, 2016), percebeu-se que os produtores concordam
parcial (1) ou totalmente (11) que € preciso identificar em que parte do sistema ocorreu
determinada falha, caso algum cliente (que pode ser a prépria cooperativa), mostre-
se insatisfeito com o produto.

Tabela 8 — Aspecto “foco em sistema” na visao dos produtores

Nivel de concordancia
Variaveis analisadas (n° de produtores)
DT DP NA CP CT

- - - 1 11

Quando um cliente se mostra insatisfeito em relagao a
gualidade, busco identificar onde esta a falha no sistema.
Quando algo da errado com a qualidade, eu normalmente
procuro a causa dos problemas, em vez de simplesmente - - - 1 11
culpar alguém.

Quando h& um problema de qualidade com o café
comercializado, eu busco identificar onde as mudancas
precisam acontecer para que 0 problema ndo ocorra
novamente.

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Nota: DT (discordo totalmente); DP (discordo parcialmente); NA (ndo concordo nem discordo); CP (concordo
parcialmente); CT (concordo totalmente).

Sabe-se que uma propriedade produtora de café, assim como qualquer outra,
compreende um sistema agropecuario composto por diversas etapas, as quais podem
ser internas (a montante) ou externas (a jusante). Essas etapas, por sua vez,
englobam atividades como aquisicdo de insumos, plantio, tratos culturais, colheita,
etc., que tém o papel, em maior ou menor grau, de agregar valor ao produto. Assim,
é fundamental minimizar as ocorréncias de falhas nessas atividades, visto que estas
refletem na qualidade do café e, por consequéncia, nas questdes econbmicas das

propriedades.
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Nesse sentido, cabe destacar o papel desempenhado pelos departamentos de
assisténcia e orientagdes técnicas das cooperativas.
Nosso Departamento de Orientacdo Técnica conta com profissionais altamente
qualificados que buscam informar e orientar os cafeicultores sobre as melhores

técnicas de cultivo, colheita, pos-colheita [...] para producdo de cafés de
gualidade (Gestor 1 — Cooperativa Alfa).

Os trabalhos dos nossos técnicos é constante tanto por telefone quanto
presencialmente, la na propriedade. O produtor tem duvida em algo que esta
acontecendo e é algo que seus funcionéarios néo resolvem, ele liga pra ca na
hora [...] (Gestor 2 — Cooperativa Beta).

Fornecemos assisténcia técnica e encaminhamentos para investimentos,
custeios, compras conjuntas de fertilizantes, sementes e defensivos agricolas
[...]. (Gestor 3 — Cooperativa Gama).

Nota-se, contudo, que é fundamental que haja essa ligacdo entre o cafeicultor e a
cooperativa, através de seu departamento de assisténcia e orientacdo técnica,
sobretudo, ao considerarmos que esse fato também reflete numa acédo “ganha-
ganha”. O cafeicultor ganha ao diminuir os riscos associados a sua lavoura com as
orientacdes e a assisténcia dos técnicos e também ao reduzir 0os custos que teria,
caso precisasse de uma consultoria privada. A cooperativa também tem ganhos
positivos, pois consegue estreitar os lagcos com seus cooperados, que tanto podem

ser seus fornecedores quanto seus clientes.

Essas constatacfes pressupdem que questdes relacionadas a visado sistémica (foco
em sistema) no que se refere a qualidade dentro da CS requerem que todos 0s
agentes, sem excecdes, assumam uma postura proativa e nao reativa, no sentido de
realizar rigorosamente os procedimentos acordados no ambito da CS e evitar com que
as falhas tornem o grdo ndo-conforme, ou seja, fora do padréo aceitavel pelo publico

consumidor.

Em relagéo ao aspecto “foco de longo prazo”, foi unanime entre os produtores que os
objetivos por eles estabelecidos ndo mudam com frequéncia e que estes estédo, de
certo modo, dialogando com o0s objetivos tracados pelas cooperativas e,
consequentemente, pela Fundaccer (Tabela 9). Esse fato demonstra que estes
cafeicultores trabalham com projecOes estratégicas e, pelo fato de estarem
respaldados por dados especificos da CS em sua tomada de decisdo, conforme

demonstrado anteriormente, estas ndo se alteram com frequéncia.
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Outra questdo que cabe ser pontuada refere-se ao fato de que os ativos destinados a
producédo cafeeira sdo especificos. Ativos especificos sdo aqueles que ndo podem ser
reempregados em outras atividades sem que haja perda de valor (WILLIANSON,
1991).

Nesse sentido, entende-se que os ativos fisicos, sobretudo, as maquinas para colheita
e plantio do café, séo especificos e ndo permitem ser empregados em outras culturas.
Assim, € compreensivel que os cafeicultores tenham esse horizonte de planejamento
definido em longo prazo, pois entendem e reconhecem que 0s investimentos
necessarios para conduzirem a lavoura cafeeira sdo expressivos e que quaisquer

mudancas de planos podem refletir na reducéo da lucratividade do negadcio.

Tabela 9 - Aspecto "Foco de longo prazo" navisado dos produtores

Nivel de concordancia

Variaveis analisadas (n° de produtores)
DT DP NA CcP CT
Os objetivos em longo prazo ndo mudam com frequéncia - - - - 12
Compradores e fornecedores de cafés de qualidade tém i i i 12
objetivos semelhantes em longo prazo
Os produtores e compradores de cafés de qualidade apoiam i i > 10

objetivos de longo alcance

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Nota: DT (discordo totalmente); DP (discordo parcialmente); NA (ndo concordo nem discordo); CP (concordo
parcialmente); CT (concordo totalmente).

De forma analoga, percebe-se que 0s objetivos da Fundaccer também sdo, em partes,
delimitados em longo prazo. Sobre esse aspecto, 0 Representante 1 da Fundaccer
afirma que os objetivos da RCM, o que inclui os cafeicultores e suas organizacdes
coletivas e de representacdo, sao direcionados para o longo prazo em funcédo de
serem, fundamentalmente, mercadolégicos. Em outras palavras, percebeu-se que

estes objetivos relacionam-se, dentre outros, a abertura de novos mercados no

exterior, além da ampliagdo e manutenc¢ao dos que ja estdo consolidados.

Sabe-se, pois, que o processo de internacionalizacdo nao é simples é que no caso do
café, exige esforcos de cooperacdo orientados dentro da estratégia global da CS,
envolvendo todos seus agentes, entre produtores, cooperativas e fundacdo. As
palavras dos representantes da Fundaccer nesse sentido foram as seguintes:

[...] a qualidade da nossa producdo aqui na RCM ja é reconhecida e muito

valorizada no comércio exterior [...] que inclusive paga precos maiores pelo
nosso café (Representante 1 — Fundaccer).
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NOs temos metas ambiciosas. No longo prazo, queremos consolidar em
nossos clientes uma nova percepg¢ao da RCM, que é a de ser “uma regiao de
atitude” para esse novo mundo do comércio de café, que esta no exterior [...]
(Representante 2 — Fundaccer).

Interessante destacar que, na visdo da Fundaccer, um dos principais motivadores
para a entrada em novos mercados no exterior é o fator preco, visto que o comeércio
estrangeiro, geralmente, pratica precos mais elevados, em comparagdo com o

mercado interno.

Ainda segundo a Fundaccer, a ideia é que o consumidor de café reconheca que esta
nao apenas consumindo uma bebida qualquer, mas sim toda uma qualidade simbdlica
associada, que reune toda a tradicdo da RCM na producéo de cafés de qualidade,

bem como a histdria da regido e de suas comunidades.

No entendimento das cooperativas, também foi possivel notar que os objetivos por
elas definidos sdo compostos, principalmente, por metas em longo prazo e
direcionados, fundamentalmente, para vendas no mercado externo.
Nossas estratégias principais sdo de longo prazo [...] e para que elas se
concretizem, entendemos que € preciso estabelecer parcerias empresariais,
além do engajamento dos nossos cafeicultores na produgdo e no

desenvolvimento de cafés especiais com qualidade [...] (Gestor 2 -
Cooperativa Beta).

Em suma, percebe-se que a CQ, de fato, esta sendo internalizada na CS do café na
RCM e aos poucos vai sendo incorporada pelos agentes. A se¢ado seguinte aborda e
discute as praticas sustentaveis identificadas ao longo da CS e, desenvolvidas pelos

cafeicultores, cooperativas e Fundacéo.

4.5 Praticas sustentaveis na CS

No que tange a adocdo de praticas sustentaveis nas operacdes da CS do café na
RCM, primeiramente, buscou-se analisar questbes relacionadas ao aspecto
“sustentabilidade ambiental do processo de producao do café". A Tabela 10 apresenta

a visao dos cafeicultores acerca desse aspecto.

Esse aspecto estad relacionado ao TBL, preconizado por Elkington (1997) e diz
respeito, especificamente, a dimensédo ambiental. Trata-se, segundo Goel (2010), do
uso eficiente dos recursos energéticos e da reducao das emissdes de gases no intuito

de minimizar a pegada ecoldgica.
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Tabela 10 - Aspecto "sustentabilidade ambiental do processo de producédo do café" na
visdo dos produtores

Nivel de concordéancia
Variaveis analisadas (n° de produtores)

DT DP NA CP CT

Buscamos melhorar continuamente nosso processo de
producéo do café com vistas a reducdo do consumo de - - - - 12
materiais e energia

Buscamos melhorar continuamente nosso processo de

~ . . ) AR - - - - 12
producéo do café com vistas a reciclar os materiais utilizados
Buscamos melhorar continuamente nosso processo de
producédo do café para evitar ou reduzir o uso de produtos - - - 1 11
guimicos
NOs consideramos a biodegradabilidade dos materiais i i i 1 11

utilizados no processo de producdo do nosso café

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Nota: DT (discordo totalmente); DP (discordo parcialmente); NA (ndo concordo nem discordo); CP (concordo
parcialmente); CT (concordo totalmente).

Com relacéo aos dados apresentados na Tabela 10, verificou-se que os cafeicultores,
de fato, concordam e reconhecem a importancia de que sejam adotadas praticas
ambientalmente corretas na producdo do café. O nivel de concordancia foi de
praticamente 100% em todas as variaveis analisadas. Constatou-se que existe, no
caso dos cafeicultores, uma busca para melhorar o processo de producédo do café
com vistas a reduzir o consumo de materiais e energia, além de ampliar o indice de

reciclagem destes materiais utilizados.

A presenca desse comportamento, além de tornar a producdo de café mais
sustentavel e com isso atender as demandas dos consumidores por este tipo de
bebida e as questdes legais, é algo que pode ampliar os ganhos financeiros da
propriedade, ao considerarmos que o fato de reduzir o0 consumo de materiais e

energia, bem como reciclar tais materiais pode ter um retorno monetario consideravel.

Ainda que se tenha notado a percepc¢éo dos cafeicultores de que é preciso reduzir o
consumo de insumos quimicos dentro dos cafezais, sabe-se que o controle biolégico
(natural) ainda ndo consegue proteger totalmente as plantas contra o ataque de
pragas e o aparecimento de doencas quando se trata de grandes parques cafeeiros.
Assim, os produtores de café recorrem ao controle quimico. Como forma de mitigar
essa acao, constatou-se que algumas praticas sdo empregadas, como é o caso da

Pulverizacdo Eletrostatica.

De acordo com Schroder e Loeck (2006, p. 315) “a pulverizagéo eletrostatica é um

sistema que carrega eletricamente as gotas geradas nos bicos de pulverizagao,
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fazendo com que migrem para as folhas das plantas, que as atraem”. Em outras
palavras, entende-se que esse modelo de pulverizacdo apresenta-se como uma
pratica tecnolégica que busca aumentar a eficiéncia do processo de pulverizacéao
através da reducédo das perdas do produto no solo ou até mesmo por evaporacgao.
Acerca do uso dessa tecnologia, um dos cafeicultores admite que:
Nos temos que pulverizar. Isso é fato. Mas com essa tecnologia a gente reduz
em 30% o volume de defensivo, pois nossa pulverizagdo é otimizada e nao
evapora e ndo € absorvida pelo solo. [...] Ndo trabalhamos com nenhum

produto de faixa amarela ou vermelha, nada, nenhum produto (Produtor 3 —
Cooperativa Beta).

Argumenta-se, nesse caso, que essa pratica reduz a possibilidade de contaminacéo
do solo e dos cursos de agua, visto que essa tecnologia faz com que haja uma
pulverizacdo direcionada exclusivamente para a planta e na quantidade exata para
controlar determinada praga ou doenca. Convém ressaltar também que, conforme
argumentou um dos produtores, 0 uso dessa tecnologia permite a reducédo em cerca
de 30% do volume de defensivos utilizados. Ele também destaca que em sua
propriedade ndo é permitido o uso de defensivos classificados como extremamente
toxico (faixa vermelha) e altamente toxico (faixa amarela), de acordo com a Lei 7.802
de Julho de 1989.

Outra prética identificada diz respeito a reducdo do consumo de &gua retirada dos
leitos de rios e represas através do reaproveitamento das aguas pluviais (provindas
das chuvas) na irrigacdo dos cafezais. Constatou-se que essa pratica esta sendo

adotada em nove das doze propriedades analisadas.

De acordo com o gestor da cooperativa Alfa, as questdes relacionadas aos fatores
naturais, como indices pluviométricos, nos ultimos tempos, tém dificultado a
ampliacdo das culturas de cafés e outros graos na regido Noroeste de Minas Gerais.
Segundo ele, é fundamental que se desenvolvam tecnologias para mitigar esses
efeitos. De tal modo, entende-se que a utilizacdo de sistemas de captacdo de aguas
da chuva e posterior reaproveitamento na irrigacdo dos pés de café € uma pratica

exitosa.

Ainda nesse sentido, um dos cafeicultores, durante as observacgdes in loco, ressaltou
que € comum dentro das propriedades produtoras de café a existéncia de areas
inertes, que ficam grande parte do ano agricola sem utilizacdo, como € o caso dos

terreiros de secagem do café. Segundo a Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao
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Rural do Estado de Minas Gerais — EMATER (2015), para secar 1.000 litros de café
sdo necessarios, aproximadamente, 6m? de terreiro.
Aqui na minha propriedade, estamos com um reservatério em fase de
finalizacéo [...] ele foi construido com capacidade méaxima para armazenar
100.000.000 litros de agua. O bom é que essa agua a ser armazenada sera

proveniente das chuvas, coletadas nos terreiros utilizados para a secagem
do café (Produtor 2 — s6cio da cooperativa Beta).

Essa preocupacao no que tange a reducao do consumo de recursos naturais também
foi identificada na fala dos representantes da Fundaccer. Eles destacaram que, em
parceria com instituices de pesquisa, estdo em busca de solucdes tecnoldgicas que
possibilitem a manutencéo da sustentabilidade ambiental da cultura do café na RCM,
principalmente no que se trata do uso de agua e solo. Nesse sentido, um dos
representantes citou uma dessas tecnologias que estdo em implantacdo junto as
cooperativas e seus sécios.

Estamos em processo de implantagdo de uma tecnologia desenvolvida pela

Embrapa Café em parceria com outras instituices. Essa tecnologia foi

nomeada por SLAR (Sistema para Limpeza de Aguas Residuarias) [...] € uma

tecnologia de remocao de residuos sdlidos para recirculagdo da &4gua do
processamento de café por via Umida (Representante 1 — Fundaccer).

De acordo com a Empresa de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa), através do Centro
de Pesquisa Agropecuaria do Café (Embrapa Café), o SLAR permite uma reducéo
consideravel do consumo de agua dentro das propriedades produtores de café,
sobretudo, na irrigacdo. Essa reducdo pode chegar a até 76%, em funcdo da
reutilizacdo da agua residuaria, que pode ser utilizada na fertirrigacdo® dos cafezais.
Por outro lado, a fertirrigacdo também possibilita a reducdo da dosagem necessaria
de fertilizantes quimicos (EMBRAPA CAFE, 2014).

Essa constatacdo corrobora com a visdo dos cafeicultores, quando cerca de 90%
destes afirmam que existe uma busca continua pela reduc¢do do uso de produtos

guimicos, neste caso, os fertilizantes.

Ainda de acordo com as pesquisas realizadas pela Embrapa Café (2014), os residuos
soélidos excedentes do processamento do café podem ser utilizados na producéo de

compostos organicos, podendo ser usados em outras culturas dentro da propriedade,

! Consiste numa técnica de aplicacdo simultanea de fertilizantes e agua, através de um sistema de
irrigacdo (EMBRAPA CAFE, 2014).
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sendo outra pratica que pode tornar a producdo de café ainda mais sustentavel na

perspectiva ambiental e social.

No tocante ao aspecto “sustentabilidade ambiental no relacionamento com
fornecedores”, percebeu-se que esse ponto € algo ainda desconhecido ou até mesmo
nao adotado na visdo dos cafeicultores (Tabela 11). Quando indagados sobre o fato
de seus principais fornecedores serem certificados através de ISO 140002, percebeu-
se que a maioria (11) discorda totalmente, ou seja, isso significa que os fornecedores
de insumos principais, tais como fertilizantes, adubos, maquinarios e sistemas de
irrigagao, nao possuem tal certificagdo. Vale lembrar que, nesse caso, estes

fornecedores podem ser as proprias cooperativas.

Tabela 11 - Aspecto "sustentabilidade ambiental no relacionamento com
fornecedores" navisao dos produtores

Nivel de concordancia

Variaveis analisadas (n° de produtores)
DT DP NA CcP CT
Nossos principais fornecedores tém certificacao 1ISO 14000 11 1 - - -

Temos uma estreita coopera¢do com nossos fornecedores
em relacdo ao meio ambiente

Nés nos esforcamos para evitar que fornecedores de
primeiro nivel transfiram a responsabilidade ambiental de 11 1 - - -
suas operacdes para empresas ndo-qualificadas

Nés avaliamos as praticas ecolégicas dos nossos
fornecedores de segundo nivel

- 5 - 7 -

10 2 - - -

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Nota: DT (discordo totalmente); DP (discordo parcialmente); NA (ndo concordo nem discordo); CP (concordo
parcialmente); CT (concordo totalmente).

Entretanto, conforme apresentado na Tabela 11, o fato de determinado fornecedor ter
ou ndo a certificacdo da Norma ISO 14000 ndo é garantia, por si s, de que este
fornecedor tenha resultados ambientais satisfatérios (CAJAZEIRA, 1997). Muito
embora se saiba que o fato de um fornecedor ser certificado através de uma ISO na
perspectiva ambiental pode ser um fator de decisdo no momento da escolha de qual
fornecedor se tornar parceiro. Tendo essa visdo, os cafeicultores podem tornar a
producdo de café ainda mais sustentavel, preocupando-se, inclusive com

fornecedores de segunda camada.

2 A série de normas ISO 14000 correspondem a um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) editado pela
ISO (International Organization for Standardization). Trata-se de uma série de normas que
compreendem diretrizes para auditorias ambientais, avaliagdo do desempenho ambiental, rotulagem
ambiental e andlise do ciclo de vida dos produtos (TO; LEE, 2014).
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Na opinido dos gestores das cooperativas, ainda que critérios ambientais sejam, direta
ou indiretamente, considerados na escolha de fornecedores, € algo que precisa ser
mais absorvido pelos tomadores de decisdo dentro das organizacdes cooperativas.
De acordo com o Gestor da cooperativa Gama:
Por mais que saibamos da necessidade de se considerar essa questdo
ambiental, ainda esbarramos na questédo preco ou até mesmo facilidade de
entrega do produto que precisamos. Como trabalhamos com safra, nao
podemos perder prazo de plantio a espera de algum fornecedor que tenha

essa certificacdo, que nao é facil de ser adquirida (Gestor 3 — Cooperativa
Gama).

Ante 0 exposto, percebe-se que tanto para os cafeicultores, quanto para as
cooperativas, manter e controlar a sustentabilidade interna é algo que ja esta
internalizado. Todavia, quando essa responsabilidade transcende a barreira interna
da propriedade e migra para o ambiente externo, torna-se algo mais complexo de se

controlar.

Percebe-se, portanto, que € preciso que o relacionamento dos cafeicultores com
fornecedores (de produtos ndo adquiridos via cooperativa) seja mais préximo no
futuro, mas no momento de realizacédo desta pesquisa, foram encontradas evidéncias
de que o monitoramento do desempenho ambiental dos fornecedores indiretos ndo é
requerido necessariamente. Corroborando o que foi afirmado por Carvalho (2011),
que afirma que em uma CS cujos produtos sdo sustentaveis (ou tém o propdésito de
ser) é necessario que a empresa focal desenvolva fornecedores no que tange a

implementacéo de praticas ambientais.

Na outra extremidade da CS, que se relaciona ao aspecto “colaboragao ambiental
com clientes” percebeu-se que a percepc¢ao dos cafeicultores mudou um pouco. Pelos
dados apresentados na Tabela 12, constata-se que, com relacdo aos clientes, os
cafeicultores reconhecem a existéncia de uma cooperacgdo entre eles para que seja

possivel alcancar uma producéo de café mais limpa, ou seja, mais sustentavel.

E compreensivel essa constatacao, visto que a preocupa¢do com o meio ambiente,
geralmente, surge de uma mudanca de postura da sociedade, que ainda esta em
curso, e que esse fato acaba por pressionar as organiza¢des quanto a adocao de
praticas sustentaveis como forma de atender a essa demanda de seus clientes. Cabe

ressaltar também que as questdes legais, assim como as mudangcas nho
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comportamento dos consumidores, sdo motivadores quanto a adog¢do de praticas

sustentaveis nas CS.

Tabela 12 - Aspecto "colaboracdo ambiental com clientes" na visdo dos produtores

Nivel de concordancia

Variaveis analisadas (n° de produtores)

DT DP NA CP CT
Temos uma cooperagdo estreita com os clientes para i i i 5 10
alcancar uma producédo de café mais limpa
Temos uma cooperacdo estreita com os clientes para i i i 1 11
desenvolver embalagens ambientalmente corretas
Temos uma cooperagcdo estreita com os clientes para i 5 i 1 9
maximizar o uso da logistica dos recursos
Temos uma cooperagdo estreita com os clientes para i i i 1 11

reduzir o uso de energia durante o transporte do café

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Nota: DT (discordo totalmente); DP (discordo parcialmente); NA (ndo concordo nem discordo); CP (concordo
parcialmente); CT (concordo totalmente).

Em uma CS como a do café, pelo que se tem percebido, os clientes de cafés especiais
tendem a suprimir cafés que ndo tenham, pelo menos em parte, alguma prética
sustentavel incorporada em seu processo produtivo comprovado através de
certificacdo. Essa afirmacdo é ainda mais requisitada quando se trata de mercado

externo.

A visdo dos gestores das cooperativas e da Fundaccer sdo similares e também
caminham na direcdo de que existe uma cooperacao entre os clientes na busca por
uma cafeicultura na RCM mais sustentavel. Segundo o gestor da cooperativa Gama,
€ preciso que os clientes percebam que a producao de café na RCM é atrelada com
cuidados ambientais, que vao desde a forma de se irrigar os cafezais (com algo que
possa reduzir o consumo de agua) até mesmo a embalagem biodegradavel que nés

utilizamos em algumas marcas de café.

Ainda com relacdo as cooperativas, as quais sdo, geralmente, responsaveis pelo
processo de armazenagem, identificou-se uma pratica interessante quanto a
distribuicéo fisica do café, tornando mais eficiente a logistica e 0 manuseio dos graos
de café no interior dos armazéns. Trata-se da substituicdo gradual da tradicional
sacaria de juta (fibra téxtil vegetal) pelos big bags. De acordo com Ribeiro et al. (2011)
um big bag é produzido a partir do resistente polipropileno e vem com um par de alcas
para icamento, o que facilita seu manuseio e elimina a necessidade de pallets

(geralmente fabricados de madeira). Ainda de acordo com Ribeiro et al. (2011), um
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big bag acondiciona até 1.500 kg de café verde (o equivalente a 25 sacas), e pode ser
empilhado em até quatro unidades, ou mais se uma estrutura propria for construida.
Percebe-se que essa pratica pode otimizar a area destinada ao armazenamento, além
de facilitar a identificacdo dos produtos (rastreabilidade), a organizacédo do espaco e

diminuir o uso de madeiras, que Sao necessarias para construir os pallets.

Acerca do aspecto “gestéo verde interna”, os produtores concordam parcialmente (3)
e totalmente (9) que os gestores de suas propriedades, 0 que também, mesmo que
indiretamente, inclui os demais colaboradores, estdo empenhados em aplicar as
praticas de GSCS que sdo estrategicamente definidas e que estes colaboradores
recebem treinamentos e capacitagdes sobre producéo sustentavel de cafés (Tabela
13).

Tabela 13 - Aspecto "gestéo verde interna" navisédo dos produtores

Nivel de concordancia

Variaveis analisadas (n° de produtores)
DT DP NA CP CT
Os gestores da propriedade estdo empenhados em aplicar i i i 3 9
as praticas de GSCS
Nossa propriedade tem a cooperacédo interfuncional para i i i 3 9
alcancar melhorias ambientais
Nossa propriedade desenvolve regularmente programas de i 3 i 1 8

conformidade e auditoria ambiental

O nivel de conhecimento dos funcionarios da propriedade
acerca da producéo sustentavel de café tém aumentado nos - - - 1 11
Gltimos trés anos

Nossa propriedade tem um sistema completo de gestéo

; - 3 - 1 8
ambiental
Os locais de trabalho na propriedade sdo projetados para
minimizar continuamente ou eliminar riscos fisicos, i i i i 12

guimicos, biolégicos ou ergonbmicos dos nossos
funcionarios

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Nota: DT (discordo totalmente); DP (discordo parcialmente); NA (ndo concordo nem discordo); CP (concordo
parcialmente); CT (concordo totalmente).

Esse processo de capacitacbes e treinamento, por vezes, € intermediado pelas
cooperativas e pela Fundaccer com uso de recursos humanos proprios ou por meio
de parcerias com outras instituicbes, como € o caso do Sebrae e da Epamig. Esse
aspecto € indicador, conforme reconhece Jabbour, Azevedo e Arantes (2012), de que
existe uma cooperacao interfuncional envolvida na CS do café na RCM. Nota-se o
envolvimento frequente dos agentes desta cadeia no intuito de alcancarem melhores

resultados em termos de qualidade do café e da sustentabilidade da producéo deste.
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Ainda que se tenha verificado a existéncia de praticas ambientalmente corretas dentro
das propriedades, vé-se que algumas destas (3) ainda ndo possuem um Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA) formalmente desenvolvido. Este grupo de produtores
também afirma néo existir a pratica regular de auditorias, sejam elas internas ou
externas, com o proposito de verificar as conformidades das a¢bes ambientais no
ambito da propriedade. Sabe-se, todavia, que o SGA é voluntario, ou seja, ndo existe
uma legislacdo que obrigue os produtores ou organizacbes a implantarem este

sistema em suas atividades (BRITO et al., 2016).

Desse modo, entende-se que o fato de os cafeicultores ndo possuirem SGA
implantados em suas propriedades ndo significa que estes ndo adotam préticas
ambientais na producéo de café, ou seja, as acdes sao praticadas, embora ndo exista

uma formalizacdo em termos de SGA.

Sobre esse aspecto (gestdo verde interna), verificou-se que todas as cooperativas
estudadas desenvolvem préticas internas voltadas a preservacao do meio ambiente.
A cooperativa Beta, por exemplo, desde 2003, em parceria com o Instituto Nacional
de Processamento de Embalagens Vazias (inpEV) operacionaliza a Central de
Processamento de Embalagens Vazias em seu municipio sede. A Central recebe
embalagens de defensivos agricolas e similares ja utilizados para contribuir com a
logistica reversa, de forma a ndo comprometer o0 meio ambiente. Essa pratica também
€ desenvolvida de forma similar na cooperativa Alfa e na cooperativa Gama, até
mesmo por ser uma imposicao legal, decorrente de legislacdes especificas quanto ao
manuseio e transporte de agrotoxicos e também da Politica Nacional de Residuos
Solidos (BARBOSA; GUARNIERI; JUNQUEIRA, 2017).

Também se constatou que através de dias de campo, palestras e seminarios, as

cooperativas buscam realizar trabalhos de conscientizacdo da comunidade na qual

Y

estdo inseridas e dos produtores rurais quanto a necessidade da preservagao
ambiental. O gestor da cooperativa Beta exemplifica uma destas ac¢oes:

Desde 2005, realizamos um evento chamado Dia Nacional do Campo Limpo.
Este evento virou tradicdo aqui no municipio e na regido, sobretudo para a
comunidade escolar, onde nos recebemos alunos e professores para
proporcionar-lhes maiores conhecimentos sobre a importancia da
preservagdo do meio ambiente e sobre a destinag¢éo correta das embalagens
vazias de produtos fitossanitérios (Gestor 2 — Cooperativa Beta).
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Neste caso, constata-se que o Dia Nacional do Campo Limpo, iniciativa do INPEV a
fim de conscientizar para o destino correto de embalagens de agrotoxicos ja foi
internalizado pelas cooperativas e estendido para demais produtos comercializados e
utilizados pelos produtores. O INPEV relata que essa pratica foi uma das principais
responsaveis pelo sucesso da logistica reversa de embalagens de agrotéxicos, que
hoje chega a mais de 90% (BARBOSA; GUARNIERI; JUNQUEIRA, 2017). Com
relacdo ao ambiente interno das propriedades, os cafeicultores reconhecem que 0s
locais de trabalho foram e sdo projetados para minimizar continuamente ou eliminar
riscos fisicos, quimicos, bioldégicos ou ergondmicos aos colaboradores que ali
executam suas atividades. Argumenta-se que a integridade e o bem estar dos
colaboradores estdo intimamente relacionados as praticas ambientais, visto serem

estes que, de fato, executam as acoes.

No tocante ao aspecto “recuperacao do investimento”, o qual, na visao de Nascimento
(2012) e Spangenberg (2005), estd associado a dimensdo econOmica da
sustentabilidade e remete a eficiéncia da producéo e da possibilidade de a entidade
sobreviver e evoluir no futuro, notou-se que as propriedades cafeicultoras séo

carentes de a¢0es nesse sentido.

Tabela 14 - Aspecto "Recuperacdo de Investimento” na visédo dos produtos

Nivel de concordancia

Variaveis analisadas (n° de produtores)
DT DP NA CP CT

Nosso objetivo é vender os estoques excessivos de 3 9 i i i
materiais
Nosso objetivo é vender as sucatas de equipamentos

" ~ , 2 9 1 - -
utilizados na producgédo do café
Nosso objetivo é vender os equipamentos utilizados na i 10 5 i i
producéo do café para recuperar o capital
Nosso objetivo é vender os produtos recondicionados 3 9 - - -

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Nota: DT (discordo totalmente); DP (discordo parcialmente); NA (ndo concordo nem discordo); CP (concordo
parcialmente); CT (concordo totalmente).

De acordo com os dados apresentados na Tabela 14, verifica-se que os cafeicultores
entendem que a recuperagdo do investimento em sustentabilidade € algo que vém
com a aceitacdo e 0 aumento na demanda pelo seu produto por parte dos clientes.
Entretanto, sabe-se que outras acdes podem tornar o horizonte de recuperacéo do

investimento ainda mais curto, como por exemplo, a diminuicdo de estoques
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desnecessarios, a venda de sucatas de maquinas e equipamentos inutilizados e de
produtos recondicionados, o0 que o0s produtores discordam totalmente (9) e

parcialmente (3).

Justifica-se essa afirmacdo ao considerar que os produtores acabam por realizar
essas acoes de forma indireta. Durante as observacdes in loco foi possivel verificar
que estes produtores, frequentemente, realizam as trocas dos principais maquinarios
(plantadoras, colhedoras e pulverizadoras) a cada 9 anos, em média. Com esse
comportamento, os produtores diminuem as perdas em funcdo da baixa depreciacéo

das maquinas e dos equipamentos utilizados na conducao das lavouras de café.

Essa pratica, mesmo que desenvolvida indiretamente, também impulsiona a producéo
de cafés com base na inovacao tecnoldgica, uma vez que os cafeicultores, em sua
maioria, operam suas atividades utilizando recursos com estagio tecnoldgico
avancado. Consequentemente, conforme salienta Santini, Souza Filho e Bankuti
(2006), ha uma melhoria da produtividade dos parques cafeeiros via renovacao,

mecanizacao e compartilhamento de ativos fisicos.

Com relacéo as cooperativas, constatou-se que existe uma acao direcionada nesse
aspecto. Tanto a cooperativa Beta quanto a cooperativa Gama realizam a venda de
materiais inutilizados (sucatas, por exemplo) através de leildes abertos. Constitui-se
numa pratica que visa ao menos recuperar parte do valor investido na aquisi¢ao
destes ativos fisicos. Nao foi constatada nenhuma pratica nesse sentido com relacéo

a cooperativa Alfa.

No gue se relaciona ao aspecto “gestdo da diversidade®”, constatou-se que em todas
as variaveis analisadas, os cafeicultores concordam que se trata de uma pratica que
€ adotada por eles dentro das propriedades. Convém, neste ponto, resgatar o conceito
proposto por Fleury (2000 p. 20), no qual a autora considera que no ambito das

organizacdes brasileiras “ha diversos aspectos a serem considerados ao se pensar

8 De acordo com Kochhann et al. (2015, p. 1), a gestdo da diversidade “originou-se como uma
necessidade de justica social, visando minimizar/erradicar opinies distorcidas quanto as praticas
preconceituosas que giram em torno da excluséo de individuos diferenciados frente a sua condicao
fisica em uma sociedade”.
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no significado de diversidade, como idade, sexo, grau de instrucao, etnia, religido,

origem, raga e lingua”.

Nesse sentido, verificou-se que a questdo de género com relacdo aos proprietarios
das empresas fornecedoras nao é critério considerado na escolha destes (Tabela 15).
Do mesmo modo, com relacdo aos colaboradores, ndo existe distingdo de sexo no ato
da contratacdo. Homens e mulheres tém oportunidades iguais de promog&o.

Trata-se de um aspecto importante na perspectiva social da sustentabilidade, visto
gue os dados identificados corroboram com as pesquisas de Barbosa (2001), nas
quais o autor acentua que a pratica de questbes relacionadas a diversidade no
contexto das organizagfes (e por consequéncia dentro das CS) pode aumentar a
capacidade de inovacdo, além de agregar valor aos produtos e servicos na
perspectiva do consumidor, pois internaliza nas empresas diferentes culturas

regionais, raciais, religiosas e de capacidade fisica.

Matte e Santos (2017) afirmam que, nesse sentido, a diversidade na forca de trabalho
nas empresas pode ser um caminho com duas vertentes. Uma direcionada a um
compromisso ético e social da empresa e outra relacionada a competitividade em

termos de mercado.

Tabela 15 - Aspecto "gestao da diversidade" na visdo dos produtores

Nivel de concordancia
Variaveis analisadas (n° de produtores)
DT DP NA CP CT

Empresas fornecedoras cujos proprietarios sejam do sexo

feminino tém oportunidades iguais para se tornarem nossos - - - - 12
parceiros

Todos os funcionérios da propriedade tém oportunidades

iguais de promoc¢do, ou seja, sem diferenca de sexo ou - - - - 12
nacionalidade

Pessoas do sexo feminino ou de grupos minoritarios tém i i i i 12
oportunidades iguais de emprego em nossa propriedade

N&o h& nenhuma diferenca salarial entre funcionarios do i i i i 12

sexo feminino e masculino

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Nota: DT (discordo totalmente); DP (discordo parcialmente); NA (ndo concordo nem discordo); CP (concordo
parcialmente); CT (concordo totalmente).

Ainda de acordo com os dados apresentados na Tabela 15, observa-se que nao
existem, na visdo dos cafeicultores, diferencas salariais em fungédo de homens e
mulheres quando estes desempenham a mesma atividade dentro da fazenda. Essa é

outra evidéncia de que a pratica da diversidade no interior da CS é um fator que



125

estimula a troca de informagdes (conhecimentos) entre os agentes da cadeia e,
segundo Cardoso et al. (2007), essa acao fomenta o desenvolvimento em virtude da

multiplicidade de ideias.

No que concerne ao aspecto “desenvolvimento e envolvimento social”, foi consenso
entre os cafeicultores que existe uma relacdo com a sociedade em todas as variaveis

analisadas (Tabela 16).

Tabela 16 - Aspecto "desenvolvimento e envolvimento social" na visdo dos
produtores

Nivel de concordancia
Variaveis analisadas (n° de produtores)
DT DP NA CP CT

Nés nos esforcamos para melhorar e ampliar as
oportunidades de empregos para a comunidade na qual - - - - 12
estamos inseridos

Nés nos esforcamos para gerar riqueza e renda para a

comunidade local i i i i 12
Nés continuamente promovemos politicas voltadas a i i i i 12
educacéo e ao desenvolvimento da comunidade local

Nossos funcionarios realizam algum tipo de trabalho i i i i 12

voluntario em entidades de caridade

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
Conforme Tabela 16, foi possivel constatar diversas praticas nesse sentido. Essa

constatacdo consolida as ideias de Bertoncello, e Chang Junior (2007). De acordo
com os autores, as mudancas relacionadas a pratica de consumo fizeram com que as
organizacdes notassem a necessidade de assumirem responsabilidades sociais a fim
de atender as novas exigéncias e, desta forma, comecam a questionar seu

posicionamento sobre isso.

Com relacdo as cooperativas, constataram-se diversas acfes que envolvem a
participacdo da sociedade. Essas acdes foram identificadas nas entrevistas, nas
observacdes in loco e em analises documentais. O Quadro 15 sintetiza esse resultado.
Desse modo, confirma-se o comportamento socialmente responsavel, mesmo que
ainda em desenvolvimento, dos cafeicultores, das cooperativas e da Fundaccer para
com o0 meio no qual estéo inseridos. Segundo Bertoncello e Chang Junior (2007), uma
acao social projetada e conduzida proporciona posicdo de destaque na sociedade

onde a organizacgao atua e este é fator decisivo na autopreservacdo empresarial.
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Quadro 15 - Sintese das ac¢0es sociais praticadas pelas cooperativas analisadas

Acdes

Descricéo

Dia de Cooperar
(Cooperativa Alfa)

Trata-se de uma acdo que busca angariar recursos para serem
destinados a entidades socioassisténciais como orfanatos, asilos de
idosos, etc. O evento também conta com uma caminhada de
conscientizacdo acerca da importancia inclusdo social que mobiliza
grande parte da populagdo do municipio.

Apoio ao Centro Educacional
Municipal (Cooperativa Beta)

Fundado em 2001 pela Prefeitura Municipal, o Centro Educacional
recebe, desde entdo, o apoio da cooperativa Beta. Além de
colaborar com recursos financeiros para a manutencdo das
atividades da creche, a cooperativa também disponibiliza trés
colaboradores que integram a direcéo da entidade, que atende cerca
de 50 criancgas.

Apoio ao PROINDE -
Programa de Iniciacéo
Desportiva Educacional
(Cooperativa Beta)

Em marco de 2009, a cooperativa Beta tornou-se parceira do
PROINDE. Executado pela Secretaria de Esporte e Lazer do
municipio, a cooperativa realiza o aporte de recursos financeiros
para o custeio das atividades do projeto.

Campanha Natal Feliz
(Cooperativa Beta)

Essa pratica consiste numa das principais acdes de
responsabilidade social da cooperativa. Trata-se da arrecadacéo,
junto a populagdo, colaboradores, cooperados e clientes da
cooperativa, de cestas bésicas que sdo destinadas a distribuicao
entre familias de baixa renda e instituicbes assistenciais.

Ac¢do Social Cooperada
(Cooperativa Gama)

Juntamente com uma cooperativa de crédito, a Gama criou em 2005
dois Fundos de Investimento Social (FIS). Os dois fundos sé&o
geridos como uma organizag¢ao Unica, sob a denominacao de Agéo
Social Cooperada e tem como objetivo primordial apoiar
financeiramente projetos de entidades sociais legalmente
constituidas e com reconhecida utilidade publica.

Natal da Solidariedade
(Cooperativa Gama)

E uma acéo desenvolvida em todas as filias da cooperativa Gama
com o0 objetivo de arrecadar brinquedos para serem doados a
entidades indicadas pelos proprios colaboradores.

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

E notdria, também, a importancia de se considerar aspectos relacionados & seguranca

dos colaboradores no ambiente de trabalho. Nesse sentido, a Tabela 17 apresenta 0s

resultados da pesquisa com relagdo ao aspecto “gerenciamento da seguranga” na

visdo dos produtores de café.

Tabela 17 - Aspectos "Gerenciamento da Seguranc¢a" na visédo dos produtores

Variaveis analisadas

Nivel de concordancia
(n° de produtores)

DT DP NA CP CT
Nés continuamente promovemos a importancia da producao
segura de cafés em nossa cadeia de producédo com relacao - - 3 2 7
aos colaboradores
A seguranca dos colaboradores € uma das prioridades do i i i 3 9
nosso plano de trabalho
NOs garantimos a saude e a seguranca dos nNOSSOS i i i i 12
colaboradores
NOs sempre oferecemos treinamento em seguranga para i i i 5 10

nossos colaboradores

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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Identificou-se, conforme apresentado na Tabela 17, que parte dos cafeicultores (7)
concorda totalmente que é fundamental promover continuamente a importancia da
producado segura de cafés em relacao aos colaboradores. Ainda nesse sentido, outra
parcela destes (2) concorda parcialmente e (3) ndo concordam nem discordam, que a

segurancga destes colaboradores é uma das prioridades dentro das propriedades.

Outrossim, foi possivel constatar que os ambientes de trabalho dentro das fazendas,
especialmente aqueles destinados a producéo de café, foram e sao projetados com o
intuito de oferecer melhores condi¢cdes de trabalho aos colaboradores. Além de ser
uma exigéncia legal, estes cuidados relacionados a saude e a seguranca é algo que
também pode proporcionar maior produtividade. Isso porque, conforme recomenda
Oliveira (2003), um ambiente de trabalho bem dimensionado e que proporcione o

bem-estar do colaborador acaba por tornar o trabalho, em si, mais produtivo e atrativo.

4.6 AlteracOes na CS na perspectiva da cultura da qualidade

Em concordancia com os resultados obtidos com as revisdes sistematicas de literatura
desenvolvidas neste trabalho, menciona-se que, efetivamente, existem melhorias na
GCS quando os agentes envolvidos enfatizam, adotam e internalizam a CQ dentro
dos propdsitos da cadeia. Os pressupostos tedricos de Li et al. (2009), Simangunsong

et al. (2016) e Manning e Soon (2016) corroboram com essa constatacéo.

Diante das evidéncias empiricas encontradas, foi possivel vislumbrar que aspectos
como “Visao Compartilhada” e “Foco em Sistema”, que fazem parte da CQ, conduzem
a CS no sentido de ampliar a participacdo e envolvimento dos agentes analisados,

neste caso os cafeicultores, as cooperativas e a Fundaccer.

Ao compartilhar informacbes acerca de seus processos internos e delimitar
estratégias coletivas, estes agentes potencializam a nocdo de coordenacdo na CS.
Trata-se de uma questdo primordial que exerce influéncia, sobremaneira, no
gerenciamento desta CS, pois esta diretamente relacionada ao desenvolvimento de
arranjos com a finalidade de atingir objetivos conjuntos. Guarnieri (2014) e Marqui,

Moura e Alcantara (2013) partilham deste mesmo entendimento.

Nessa perspectiva, a Fundaccer, entendida como empresa focal, cumpre com seu

papel de integrar e gerenciar as ligacdes de processos realizados pelos demais
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agentes da CS. O fato de estar diretamente vinculada a todas as cooperativas e,
consequentemente, a todos os cafeicultores, a Fundaccer consegue direcionar agbes
no ambito da qualidade que sdo mais bem recebidas e adotadas por estes membros
da CS, visto que houve indicios neste estudo de que o relacionamento entre certos
cafeicultores com determinadas cooperativas, por vezes, € limitado. Fato este que ndo
foi constatado no que tange ao relacionamento entre os cafeicultores e a Fundaccer,
tampouco entre Fundaccer e cooperativas. O Quadro 19 resume as ac¢0es planejadas

pela Fundaccer no ambito da CQ como forma de desenvolver e promover a RCM.

Como exemplo disso, pode-se notar a execucao de acdes voltadas ao monitoramento
da Denominacao de Origem da RCM, em que a Fundaccer busca controlar o uso
dessa demarcacao através de Sistemas de Informacao (Sl) para a rastreabilidade do
produto. Destarte, a Fundacdo detém o controle da qualidade dos cafés produzidos

na regido, além de também efetuar constantes auditorias nos lotes de producao.

Muito embora se tenha notado que determinadas acdes sdo conduzidas pelas
cooperativas, conforme apresentada o Quadro 16, percebe-se que a Fundaccer se
empenha em manter algum vinculo, mesmo que indireto, nestas a¢fes, ainda que elas

sejam integradas e gerenciadas na pratica por outro membro da CS.

Diante deste conjunto de evidéncias verificadas, argumenta-se que a Fundaccer
possui influéncia direta no sentido de consolidar e impulsionar os principios da CQ na
CS do café na RCM. Vale salientar que a Fundaccer é uma entidade de

representacao, controle e promoc¢ao da RCM.

Com base nas constatacdes resultantes dos dados coletados por meio das entrevistas
com 0s gestores das cooperativas, bem como de analises documentais, verificou-se
gue estas organizacdes atuam diretamente na organizacao produtiva e econémica da
CS, visto que, conforme dito anteriormente, atuam como promotores de servicos de
orientacdes e assisténcia técnica, além de também atuarem, junto com a Fundaccer
e outros parceiros, no desenvolvimento e transferéncia de tecnologias modernas ao
processo de producdo. Ndo deixando de citar que as cooperativas também atuam no
armazenamento e, em alguns casos, no beneficiamento do café. Todas estas, sédo
operacbes que agregam valor ao café, o que viabiliza fortemente as questbes

mercadoldgicas deste grao (ver Quadro 16).
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Quadro 16 - Mapeamento de acfes estratégicas da Fundaccer no ambito da CQ

Eixo das Principios da CQ L ~
~ . Direcionamento das acdes
acdes compreendidos
i. Foco de Longo Prazo | Estruturacdo de comité comercial com
ii. Foco em Sistema representantes dos departamentos comercias das
iii. Tomadas de Decisdes | cooperativas filiadas & Fundaccer
baseadas em Dados Planejamento para atuacao no mercado
iv. Foco no cliente internacional
Credenciamento de novos armazéns a cadeia da
RCM
Credenciamento de novos exportadores a cadeia
Promocéo e i. Colaboracao da'RCM
Desenvolvimento Orlentar tor[efadoreg quanto ao uso correto da
Denominagdo de Origem RCM
de Mercado

Incentivo e apoio aos torrefadores para o uso do
selo de origem e qualidade RCM

i. Foco no Cliente
ii. Visdo Compartilhada

Politica de participacdo em eventos regionais,
nacionais e internacionais

Plano de rela¢Bes institucionais e captacao de
recursos

Prémio RCM

Promocé&o da Exposicdo do Cerrado Mineiro

Plano de turismo de neg6cios

Certificacdo de
Origem e
Qualidade

i. Melhoria Continua

Departamento de Certificacdo de Origem e
Qualidade

Protecdo e Auditoria da Denominacgéo de Origem

Laboratério de Qualidade

Comunicacéo

i. Visdo Compartilhada
ii. Foco no Sistema

Placas Denominagéo de Origem nos municipios
polos

Jornal RCM

Programa de Radio

Materiais de promocdo da RCM

Circuito RCM

Programa de incentivo e qualificacdo do consumo
regional de Café

Programa de pertencimento

Pesquisa e
Desenvolvimento
(P&D)

i. Melhoria Continua
ii. Colaboracgéo

iii. Foco no Sistema

iv. Visdo Compartilhada

Academia de lideres

Rede de pesquisas RCM

Certificagcdo de Boas Praticas Agricolas

Producéo sustentavel

Grupos Educampo

Pesquisa de pertencimento

Mulheres do café

Programa de qualidade do Café

Fonte: Adaptado de Plano de Desenvolvimento, Sustentabilidade e Promoc¢do da RCM 2015-2020

(2015)

Nesse contexto, destaca-se o papel dos cafeicultores neste processo de producgéo de

cafés de qualidade. Vé-se que o atual estagio de desenvolvimento da RCM é resultado

de um trabalho grupal realizado por estes produtores de café da regido. Assim como

em outras cadeias produtivas, os produtores perceberam a possibilidade de melhorar
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as condicdes de producdo, comercializacdo, processamento do café e sua
representacdo no ambiente institucional com a estruturagdo de organizacdes

cooperativas.

No ambito da literatura econdmica organizacional, Bénus (1986) ja havia vislumbrado
esse cendario, no qual os autores explicam a existéncia de cooperativas na agricultura,
principalmente, por sua capacidade de gerar ganhos de escala, além da possibilidade

de minimizar custos transacionais no interior da CS.

No que se refere a comercializacao, foi possivel constatar maior abertura do comeércio,
sobretudo o internacional, em funcdo da oferta de um produto de alta qualidade,
caracteristica marcante dos cafés produzidos dentro da denominacdo do Cerrado

Mineiro.

Essa constatacdo foi identificada tanto na analise documental junto ao Plano de
Desenvolvimento, Sustentabilidade e Promoc¢é&o da Regido do Cerrado Mineiro 2015-
2020, quanto na fala dos cafeicultores, cooperativas e Fundaccer. Sendo recorrente a
qualidade do gréo, a producdo cafeeira da RCM é reconhecida e valorizada no

mercado tradicional exportador e importador.

Pautando-se nas evidéncias resultantes da analise dos dados referente a CQ na CS
e, buscando confronta-las com as proposi¢ées centrais que orientam este estudo, é
possivel afirmar que o estagio de desenvolvimento da cadeia foi elevado a patamares
expressivos em termos de mercado, visto que os membros, de fato, internalizaram
tais principios dentro de seus processos organizacionais. Essas mudancas tendem a
produzir um diferenciado valor para os stakeholders da cadeia, evidenciando que a
GCS do café focada em parametros da qualidade pode ser um diferencial competitivo

dos membros perante seus concorrentes.

4.7 AlteracOes na CS na perspectiva da sustentabilidade

Como ressaltado na fundamentacéao tedrica deste estudo, as organizacdes que visam
implantar praticas sustentaveis em seus processos produtivos e organizacionais no
ambito da CS, fazem-no como uma estratégia de negdcios voltada para minimizar os
riscos ambientais, econdmicos e sociais e assim criar e ampliar o valor corporativo
(WANG; TENG; LOU, 2014).
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Na CS do café da RCM é compreensivel esse relato da literatura, pois é notorio que
existe certa priorizacdo do publico consumidor para os cafés produzidos com
responsabilidade socioambiental paralelamente as questbes econdmicas. Sem
pormenorizar, notou-se que as praticas sustentaveis tém recebido uma atencao
significativa pelos membros da CS do café na RCM. S&o préticas associadas ao TBL,
segundo Elkington (1994).

Ao longo das falas dos participantes da pesquisa (cafeicultores, gestores das
cooperativas e da Fundaccer), observou-se que ha uma predisposicdo em implantar
praticas sustentaveis nos diversos processos produtivos e organizacionais da CS. As
praticas anteriormente discutidas e sintetizadas no Quadro 21 ratificam essa
constatacdo e permitem, também, verificar que muitas destas sdo desenvolvidas
externamente, ou seja, existem parcerias entre os membros da CS no sentido de

implantar e operacionalizar tais ac¢oes.

Similarmente, notou-se que muitos dos direcionadores destas praticas também sao
externos, ou seja, ndo é algo que parte, Unica e exclusivamente de uma preocupacao
dos membros da CS. Estes resultados se configuram como achados interessantes,
pois a literatura sobre GSCS assume que a implantacao de praticas sustentaveis na
CS é resultado de influéncias externas, especialmente de pressées, incentivos e

demandas dos clientes e do poder publico.



Quadro 17 - Principais praticas sustentaveis evidenciadas na CS
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Variaveis e itens Membros da
analisados de acordo Dimensao " . . CS Lo .
com Zhang et al. compreendida Praticas evidenciadas Alguns possiveis beneficios
(2016) CA | CO | FU
Utilizacdo da pulverizacao eletrostatica X - - Otimizacdo do processo de pulverizaco
Construgao de sistemas para captagéo de " i i Reduc¢do do consumo de materiais e
aguas pluviais energia.
Sustentabilidade Utilizacdo de sistema de limpeza de " i i
ambiental no processo de aguas residuarias e fertirrigagédo Reducédo no uso de agroquimicos e no
producéo do café Adocéao parcial do controle biologico de " i _ | consumo de materiais e energia.
pragas e doencas
Utilizacdo da agricultura de precisao X - - Otimiza o processo de produgaq do café
a favorece o aumento da produtividade.
Sustentabilidade Favorece a gestdo interna de
ambiental no Auditoria ambiental para sele¢céo de ) . ~
relacionamento com fornecedores X X x | fornecedores; estreita a cooperagdo
fornecedores com fornecedores.
Desenvolvimento de embalagens Favorecg a ,d(_acomposigao _Comp'e“?‘ e
- Ambiental biodegradaveis X X X | bem mais raNplda do ,materlaJ;_ contribui
Sustentabilidade para a reducéo de residuos sdlidos.
ambiental na colaboragéo Favorece a rastreabilidade dos produtos;
com clientes Substituicdo gradual do uso de sacarias possibilita a organizacdo da area de
de juta pelos big bags X X i estocagem do café; e reduz custos com
ma&o-de-obra.
Operacionaizacdo da Cenal e ] o emaros
Processamento de Embalagens Vazias ;
agricolas.
Treinamentos e capacitacdes de
. . colaboradores sobre producéo X X -

Gestdo Verde interna sustentével de café i ¢ . - .
Desenvolvimento de programas de Possibilitam maior mtegra(;aq d_os
conformidade e auditoria ambiental X X X colak_)orao_lores com as estrategias
Implantacéo de sistemas de gestao . x x ambientais estabelecidas.
ambiental

CONTINUA...
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CONTINUACAO.

Recuperacédo de
investimento

Econbmica

Realizagéo de leil6es abertos para venda
de sucatas de maquinas e equipamentos

Possibilita a recuperacéo de parte do
investimento; Completa os rendimentos
da organizacao, evitando desperdicios e
incrementando o processo produtivo.

Gestao da Diversidade

Desenvolvimento e
envolvimento social

Gerenciamento da
seguranca

Social

Contratacdes de colaboradores sem
priorizacao de determinado género

Favorece a socializacao dos elos com a
comunidade na qual estéo inseridos.

Realizacdo do Dia de Cooperar

Apoio as entidades filantropicas regionais

Campanhas de arrecadacéo de alimentos
e brinquedos

Fomenta o envolvimento da sociedade
com a CS do café; favorece o interesse
social pelo produto.

Dimensionamento de estacbes de
trabalho ergonomicamente corretas

Uso de Equipamento de Protegéo
Individual (EPI’s)

Treinamento e capacitacdes sobre salde
e seguranca do trabalho

Proporciona melhores condi¢cbes de
trabalho aos colaboradores; Favorece o
rendimento das atividades
desenvolvidas; Diminui os gastos
decorrentes de acidentes ocupacionais.

Fonte: Elaboracéo propria, 2017.
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Pelo exposto, é possivel reconhecer que a CS do café encontra-se num estagio
avancado (maior numero de praticas sustentavelmente corretas adotadas e
internalizadas na CS). Esse fato também se justifica, pois a producdo de café
sustentavel no Brasil segue uma regulamentacédo especifica, estabelecida pela ABIC,
que aborda recomendacbes para o plantio, cuidados com a lavoura, colheita,

armazenamento e torrefacao.

Nesse sentido, a secd0 a seguir apresenta uma sistematizacdo dos principais

resultados empiricos apresentados no decorrer desta dissertacao.

4.8 Sintese dos principais resultados empiricos

Essa sec¢do busca apresentar uma sintese dos principais resultados empiricos obtidos
neste estudo. No tocante aos itens e variaveis relacionados a CQ, o que se pbde
constatar € que tais principios sdo parcial, e em alguns casos, inteiramente

internalizados pelos membros da CS dentro de seus processos.

Constatou-se um real envolvimento dos agentes da CS e o estabelecimento de metas
e objetivos comuns entre estes. Além disso, acbes integradas sdo desenvolvidas
pelos membros em torno do processo de producdo de cafés de qualidade e ha um
alinhamento de metas nas transacdes associadas. Esse fato permite afirmar que a

visdo compartilhada constitui-se num principio da CQ que esta internalizado na CS.

Foi unénime na opinido dos elos analisados (cafeicultores, cooperativas e fundacéo)
gue o cliente final é a principal referéncia para as transacfes que sao feitas na CS do
café na RCM. Isso demonstra que o foco no cliente norteia todo o processo de GCS,
desde os fornecedores, passando pela producdo do café em si e chegando a
distribuicdo fisica do grédo. A logistica reversa é outro processo da CS que pode
ampliar essa aproximacgado com o cliente. Todavia, ndo foi foco deste estudo analisar

essa questao.

Notou-se entre os membros um esfor¢co em termos de melhoria da qualidade do café.
Configura-se numa acao direcionada a melhoria continua, conforme preconiza a CQ.
Percebeu-se que a possibilidade de os clientes darem opiniées, sugestées e criticas
acerca do produto (feedback) € um método interessante e que os membros da CS

utilizam nessa busca pela qualidade do café.
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Em termos de CS, pbdde-se constatar a existéncia de estreitas agdes colaborativas
nas relacbes entre os agentes analisados. Entende-se que esse aspecto é
parcialmente consequéncia do fato de haver o compartilhamento de estratégias na
CS. Portanto, a colaboracao tende a tornar a cadeia do café na RCM mais eficiente
e eficaz a medida que preconiza a integracéo, a otimizacao dos fluxos de materiais e
de informac0des e a eliminag&o de processos que ndo agregam valor de mercado ao

café.

Outro principio instituido na CQ e, analisado neste estudo, diz respeito a tomada de
decisdo baseada em dados. Foi possivel perceber que, de um modo ou de outro,
todos os elos analisados utilizam algum tipo de dado na CS como forma de suportar
seus processos decisorios, sobretudo, no que se refere a escolha da cultivar de café
a ser plantada e as questdes relacionadas ao manejo dos cafezais e escolha de
mercados, em que se notou a ampla utilizacdo de dados oriundos da utilizacdo da

cafeicultura de precisao.

Outro conjunto de evidéncias pressupde que questdes relacionadas a visao sistémica
(foco em sistema) no que se refere a qualidade na CS do café na RCM deixa claro,
mesmo que em partes, que 0s membros buscam assumir uma postura proativa e nao
reativa, no sentido de realizar rigorosamente os procedimentos acordados a nivel de
CS na tentativa de evitar que falhas gerem nao-conformidades nos gréos de café e
comprometam a venda destes. Foi possivel perceber acdes dessa categoria no

interior das propriedades, das cooperativas e até da Fundaccer.

Finalmente, com base nos principios da CQ, buscou-se verificar questdes
relacionadas ao foco de longo prazo. Assim, foi possivel notar que os objetivos da
CS do café na RCM, na perspectiva dos elos analisados, sédo direcionados, em sua
maioria, para o longo prazo em funcéo de serem, fundamentalmente, mercadol6gicos.
Em outras palavras, percebeu-se que estes objetivos relacionam-se, dentre outros, a
abertura de novos mercados no exterior, além da ampliacdo e manutencédo dos que

ja estao consolidados, nacional e internacionalmente.

Acerca das praticas sustentaveis desenvolvidas no ambito da CS, especificamente da
sustentabilidade ambiental do processo de producéo do café, constatou-se um
comportamento favoravel no que se refere aos elos da CS analisados. Praticas

hY

adotadas com vistas a reducdo do consumo de materiais e energia foram
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identificadas, tais como (1) utilizagdo da pulverizacao eletrostatica; (2) construcdo de
sistemas para captacdo de aguas pluviais; (3) utilizacdo de sistema de limpeza de
aguas residuarias e fertirrigacéo; (4) adocao parcial do controle bioldgico de pragas e
doencas; e (5) utilizacdo da cafeicultura de precisdo, dentre outras. Essas acdes
desenvolvidas pelos cafeicultores na CS, além de ampliar as possibilidades de
comercializacdo do grédo e também atender as questdes legais, podem melhorar o
rendimento do negdcio, uma vez que a reducdo do consumo de materiais e energia
reflete diretamente no custo de producdo do café. Fato este que também pode ser

visto como diferencial competitivo em vérios aspectos.

No tocante a existéncia de préaticas ambientais no relacionamento com fornecedores,
identificou-se que se trata de uma acéo ainda carente de uso na CS. Ainda que parte
dos membros da CS analisada promova auditoria ambiental para selecdo de
fornecedores, essa pratica ndo é regra, mas sim excecao. Desse modo, entende-se
que € necessario que se estabelecam programas de desenvolvimento de
fornecedores na perspectiva da sustentabilidade ambiental no relacionamento
com fornecedores. O que, segundo a literatura, precisa ser uma iniciativa da

empresa focal, no caso a Fundaccer.

Na outra extremidade da CS, referindo-se a colaboracdo ambiental com clientes,
notou-se que as praticas estabelecidas neste sentido também sdo moderadas, assim
como no relacionamento com fornecedores. Apesar de grande parte dos elos
reconhecerem tal importancia, foram identificadas apenas duas préaticas associadas a
colaboracdo ambiental com os clientes, sendo a (1) substituicdo gradual do uso de
sacarias de juta pelos big bags; (2) o desenvolvimento de embalagens biodegradaveis
e; (3) pratica da logistica reversa. Ainda assim, as evidéncias constatadas sugerem
gue os membros da CS atentem-se ao fato de que € necessario que os clientes vejam
que a producdo de café na RCM é atrelada a cuidados ambientais, caso contrario,
também séo cientes de que estes clientes podem suprimir os cafés que ndo atendem

determinados aspectos por eles valorizados.

No que se refere a variavel gestao verde interna, foi possivel perceber que tanto os
cafeicultores quanto as cooperativas e a Fundaccer desenvolvem algum tipo de acao
internamente, geralmente relacionada a aspectos organizacionais e de colaboradores.
Algumas propriedades possuem Sistemas de Gestdao Ambiental (SGA), o que também

foi percebido no caso das cooperativas. Consequentemente, algumas propriedades
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buscam estabelecer programas de conformidade e auditoria ambiental internamente,
além de frequentemente submeterem seus colaborados a treinamentos e

capacitacdes acerca da producao sustentavel de café.

Com relacdo a dimensdo econdémica da sustentabilidade, foi verificada uma pratica
interessante no sentido da recuperacao do investimento nos ativos destinados a
producédo cafeeira sustentdvel na RCM. Duas das cooperativas analisadas realizam a
venda de materiais inutilizados (sucatas, por exemplo) através de leildes abertos, o
gue é uma pratica de logistica reversa. Constitui-se huma pratica que visa a0 menos
recuperar parte do valor investido na aquisicdo destes ativos fisicos. Indiretamente,
também foram observadas praticas nesse sentido no cotidiano das propriedades

cafeicultoras.

Na dimensao social, naquilo que se refere & gestdo da diversidade, ndo foram
constatadas evidéncias de que existe a priorizagao por contratacdes de colaboradores
em funcdo do sexo. Com relacdo a remuneracédo, o que se pdde perceber € que esta
ocorre de acordo com a atividade exercida. Vale salientar que a diversidade na forca
de trabalho nas CS pode ser um caminho com duas vertentes. Uma direcionada a um
compromisso ético e social da empresa e outra relacionada a competitividade em
termos de mercado. Mas entende-se que essa € uma questdo que pode ser
aprofundada em futuras pesquisas, visto que alguns estudos ressaltam que a mao de

obra feminina sofre diferengas salariais.

Em termos de desenvolvimento e envolvimento social, confirmou-se um
comportamento socialmente responsavel, mesmo que ainda em desenvolvimento,
dos cafeicultores, das cooperativas e da Fundaccer com o meio no qual estdo
inseridos. Foram encontradas diversas evidéncias nesse sentido, como participacao
em eventos comunitarios na forma de patrocinadores, dias de campos abertos a
populacdo, campanhas para arrecadacdo de bens para serem posteriormente
distribuidos, dentro outros pormenores.

Por fim, no que tange ao gerenciamento da seguranca, algumas acdes foram
identificadas no sentido de promover a seguran¢a na producdo dos cafés dentro da
RCM. Além de estacBes de trabalho ergonomicamente desenhadas, parte dos elos
da CS busca realizar cursos e promover treinamentos acerca de aspectos como saude

e seguranca nos trabalhos relacionados ao café.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo sdo apresentadas as consideracfes finais desta dissertacdo. Para
tanto, em um primeiro momento, destacam-se as consideracdes sobre os principais
resultados sob o enfoque dos objetivos e da questdo problema deste estudo. Em
seguida, séo apresentadas algumas contribuicbes da pesquisa, relacionando-as tanto
com o contexto cientifico desta area do conhecimento quanto com o contexto
gerencial da CS analisada. Finalmente, sdo descritas as limitacbes da pesquisa e,
ademais, sugere-se possiveis direcionamentos para pesquisas futuras a partir dos

achados deste trabalho, a partir da constru¢do de uma agenda de pesquisa.

5.1 Considera¢des quanto aos objetivos da pesquisa

O objetivo geral desta pesquisa consistiu em analisar os efeitos da adocédo de préticas
sustentaveis e da internalizacdo da CQ no ambito da CS do café na RCM. Para este
fim, preliminarmente, esta dissertacdo consolidou a teoria acerca de duas tematicas
centrais que nortearam a pesquisa com 0 uso da técnica da revisdo sistematica de
literatura. A estruturacéo deste estado da arte direcionou alguns aspectos posteriores
da pesquisa, sobretudo, os de carater metodolégico e de analise e discussédo de
resultados, pois permitiu identificar lacunas de investigacdo nestes campos do

conhecimento.

A partir deste embasamento teorico, os dados empiricos foram analisados utilizando-
se uma triangulacdo de instrumentos de pesquisa (observacdo direta, entrevistas,
guestionarios e documentos), os quais foram utilizados no estudo de caso. O caso
analisado compreendeu a RCM e sua CS na producdo de cafés de qualidade,
envolvendo 12 cafeicultores, 3 cooperativas (sendo um entrevistado em cada) e 1

fundacéo (2 entrevistados).

Tendo em vista esses aspectos, a primeira questdo analisada referiu-se a
determinacao do estado da arte no contexto de GSCS e da CQ na GCS, a fim de
identificar lacunas que poderiam ser desenvolvidas no presente trabalho. No caso da

GSCS, foi possivel sintetizar a producao bibliografica internacional de alta qualidade
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acerca dessa tematica, destacando, pois, dimensfes da sustentabilidade abordadas,
setores em que estdo sendo desenvolvidas as pesquisas, métodos utilizados, dentre

outros aspectos.

De modo geral, notou-se que o portfélio de trabalhos analisados sobre GSCS utilizam
métodos de investigacdo diversos, tendo a modelagem matemética como o mais
utilizado, seguido pelo estudo de caso (Unico e mdultiplos). Sdo estudos
essencialmente quantitativos. Muito embora também seja comum a abordagem
qualitativa. As CS analisadas s&0, na maioria, instaladas nos EUA e na india e
englobam setores como o automotivo, alimenticio e metallrgico, sendo estes 0s mais
estudados. Verificou-se, contudo, uma caréncia de estudos brasileiros de alta

qualidade sobre o tema.

Quanto a abordagem das dimensdes da sustentabilidade, constatou-se que a
integracdo total, isto é, ambiental, econdbmica e social, sobrepde-se as demais,
indicando uma abordagem sustentavel holistica presente na maioria dos estudos.
Destaca-se também a evolucdo das pesquisas com foco na dimensdo social,
sobretudo no ano de 2016. Isso indica que as questdes sociais estdo se tornando foco

das pesquisas sobre GSCS.

Também foi possivel constatar que a incorporacao de quesitos sustentaveis na CS é
justificada, em partes, pela maior sensibilizacdo dos consumidores para as questbes
ambientais e sociais, leis e regulamentos ambientais mais rigorosos e a propria busca
pela competitividade nos mercados, a qual busca encontrar um diferencial perante os
concorrentes. Além do que, cabe ressaltar que uma pequena parcela de empresas
considera a adocdo da sustentabilidade, unicamente, para fins de criacdo de uma

vantagem competitiva.

Acerca da CQ, constatou-se que os estudos sobre esse tema desenvolvidos pela
academia brasileira sdo poucos, além de serem dispersos em termos de periodo de
publicacdo e foco das abordagens. Para as analises, estabeleceram-se trés
categorias com base no enfoque do tema CQ nos trabalhos: (1) enfoque direto; (2)
enfoque indireto e; (3) enfoque geral. De modo geral, percebeu-se que a maioria dos
estudos enquadra-se em um enfoque indireto. Isso demonstra que a CQ ainda € uma

tematica debatida por pesquisadores de areas diversas, 0s quais ndo tém a CQ como
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linha de pesquisa central, mas sim complementar, abordando-a de forma indireta em

seus estudos.

Nesse sentido, argumenta-se que 0S pressupostos tedricos desses estudos permeiam
diversas areas do conhecimento, como economia, agronegocios, ciéncias da saude e
educacédo. De tal modo, entende-se que CQ € um tema interdisciplinar, uma vez que

os estudos dessa tematica ndo se restringem a uma Unica disciplina.

Séao trabalhos caracterizados, predominantemente, como estudos de caso. N&o
obstante, identificou-se que sdo poucos os trabalhos cujos desenhos de investigacéo
envolveram pesquisas do tipo Survey e modelagem matematica. A fundamentacao

tedrica destes trabalhos é basicamente internacional.

Depreende-se das descobertas citadas anteriormente que existe a necessidade de
mais e melhores estudos que busquem abordar a CQ, sobretudo, ao considerarmos
a quantidade e qualidade dos trabalhos selecionados na revisdo de literatura. Essa
constatagdo encontra respaldo ainda maior ao confrontarmos essa caréncia de
investigacdes com o potencial estratégico que decorre das vantagens proporcionadas
pela internalizacdo e adocao da CQ na gestdo das organizacfes, bem como em suas
Cs.

O segundo objetivo proposto consistiu em verificar a utilizacdo da CQ na CS do café
na RCM. Pautando-se nas evidéncias resultantes da analise dos dados referente a
cultura da qualidade na CS foi possivel vislumbrar que o estagio de desenvolvimento
da cadeia foi elevado a patamares expressivos em termos de mercado, visto que 0s
membros, de fato, internalizaram tais principios dentro de seus processos
organizacionais. Essa internalizacdo dos principios da CQ na CS do café na RCM
gera um valor diferenciado para os stakeholders da cadeia, sobretudo os clientes,
evidenciando que a GCS do café focada em parametros da qualidade pode ser um

diferencial competitivo dos membros perante seus concorrentes.

Além do que, segundo as evidéncias verificadas ao longo deste estudo, notou-se que
varios dos membros da CS estdo em processos avancados de internacionalizagéo
dos negécios e, desse modo, é primordial que a qualidade seja algo que exalte o café

da RCM, uma vez que a concorréncia no mercado externo tende a ser maior.

Ademais, buscou-se identificar as praticas sustentaveis adotadas na CS do café da

Regido do Cerrado Mineiro. Diversas praticas foram identificadas, as quais
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compreenderam todas as trés dimensofes da sustentabilidade, muito embora tenham
sido constatadas maior nimero de praticas voltadas a questdes ambientais, seguidas

pelas sociais e, por fim, econémicas.

Ainda assim, foi possivel vislumbrar que a CS do café da RCM, no cenario do
agronegacio brasileiro, pode ser considerada uma das principais em termos de estagio

de desenvolvimento sustentavel.

Por fim, em termos de objetivos especificos, procurou-se analisar as alteracdes
trazidas pela adocao de praticas sustentaveis e pela utilizacao da cultura da qualidade
na CS. Duas principais alteracdes foram constatadas: (1) maior abertura do comércio
exterior para o café brasileiro, assim como maior valorizacdo da bebida nacional,
aproximando-a de cafés reconhecidamente de qualidade, como o colombiano e o
etiope; e (2) maior colaboracéo entre os membros da CS, visto que para ofertarem um
produto de qualidade superior atrelado aos aspectos sustentaveis, notaram que era

preciso estreitar o relacionamento entre eles a nivel de colaboracgéo.

5.2 Contribuicdes para a teoria e para a pratica gerencial

A primeira contribuicdo dessa pesquisa pauta-se no desenvolvimento de duas
revisdes sistematicas de literatura. A partir dos dados coletados nestas revisdes, foi
possivel estruturar de forma mais direcionada a teoria acerca da GSCS na literatura
internacional e sobre CQ em ambito nacional. Ao destacar quais as dimensdes da
sustentabilidade estdo sendo abordadas em trabalhos cientificos de alto nivel, bem
como o contexto geral das analises propostas por estes artigos, este trabalho contribui
para a identificacdo de possiveis lacunas de investigacdo, que podem guiar
pesquisadores da area. Do mesmo modo, ao identificar o estado da arte sobre CQ na
academia brasileira, este estudo colabora com a disseminacdo de um tema até entéao
pouco debatido pelas pesquisas nacionais. Além do que, ao consolidar informacdes
sobre a CQ, que embora presentes na literatura, encontravam-se dispersos, este
trabalho contribui no sentido de vislumbrar possiveis direcionamentos de pesquisas

futuras com essa teméatica.

Como pratica gerencial, as contribuicbes observadas a partir deste estudo dizem

respeito a compreenséo sistémica da forma como a sustentabilidade vem sendo

incorporada e operacionalizada na CS do café na RCM. Logo, auxilia gestores das
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organizacdes pesquisadas e envolvidas na cadeia no processo de tomada de deciséo,
uma vez que a adogdo de préaticas sustentaveis podem demandar investimentos
financeiros. Por outro lado, também é cabivel destacar que os dados aqui
apresentados sdo a comprovacdo de que o desenvolvimento de estratégias
sustentéveis e de principios da CQ podem trazer efeitos positivos para as empresas
estudadas, uma vez que estes aspectos, comprovadamente, melhoram o

relacionamento dos membros da CS, tornando-o0 mais colaborativo.

5.3 LimitacOes da pesquisa

Apesar dos esforcos e contribuicdes da pesquisa, é necessario destacar algumas

limitagOes, elencadas a seguir:

(1) No que se refere as revisdes sistematicas de literatura vale destacar o espaco
temporal delimitado. Entende-se que a ampliacdo desse corte poderia trazer
resultados diferentes;

(2) O trabalho também limita-se a utilizar protocolos especifico para as revisées
sistematicas, o Methodi Ordinatio de Pagani, Kovaleski e Resende (2015) e o
protocolo de Cronin, Ryan e Coughlan (2008). Outros protocolos, por
considerarem critérios diferentes para a filtragem de artigos, podem gerar
resultados também diversos, além de questdes subjetivas que ficam a critério
do pesquisador e podem variar a depender dos pesquisadores;

(3) A elaboragcdo de uma das duas partes do instrumento de coleta de dados, a
qual tratava dos itens e variaveis relacionadas a sustentabilidade na CS,
envolveu uma série de adaptacdes em relacdo ao instrumento original. Ainda
que essa adaptacao tenha sido necessaria e que a parte adaptada tenha sido
validada por especialistas do setor, entende-se que isso pode ser
reconsiderado em pesquisas futuras;

(4) Este trabalho ndo teve como objetivo validar escalas de percepcdo dos
respondentes;

(5) Optou-se por analisar neste trabalho somente trés elos da CS, sendo 12
cafeicultores, 3 cooperativas e 1 fundacao. Ao ampliar essa gama de membros

da CS, incluindo como, por exemplo, as associagdes e as cafeterias, outras
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visdes acerca da sustentabilidade e da CQ poderiam surgir e, sobretudo, gerar

novas discussoes.

Considerando as limitagbes supracitadas e outros detalhes pormenorizados,

recomendam-se, na se¢ao seguinte, possiveis direcionamentos para investigacoes

futuras.

5.4 Agenda para futuras pesquisas

Considerando os dados analisados nesta dissertagéo, assim como os resultados por

eles obtidos e as limitagOes identificadas, recomenda-se como agenda para futuras

pesquisas:

(1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

Ampliar os horizontes de analise de revisdes sistematicas de literatura sobre as
tematicas de GSCS e CQ, bem como abordar outros protocolos de RSL e fontes
de pesquisa,;

Analisar a sustentabilidade em outras CS do agroneg6cio (como, por exemplo, a
soja livre de transgénicos) com foco na dimensao social e ambiental, pois ficou
claro que essas abordagens sdo emergentes no ambito da GSCS e que carecem
de um aprofundamento cientifico;

Compreender como a GCS do café na RCM pode ser explicada a partir dos
pressupostos presentes na Nova Economia Institucional (NEI) e na Teoria dos
Custos de Transacao preconizados por Coase (1937) e Williamson (1985), visto
gue algumas evidéncias identificadas nesta dissertacdo direcionaram resultados
neste sentido.

Explorar as influéncias que a gestéo estratégica da sustentabilidade em Cadeias
de Suprimentos Alimentares pode exercer na orientacdo interna das
organizacoes;

Analisar os direcionadores internos e externos no sentido da adocdo de praticas
sustentaveis na CS do café na RCM;

Analisar as barreiras enfrentadas pelos membros da CS no sentido da adoc¢ao de
praticas sustentaveis em seus processos produtivos e organizacionais;

Discutir de que forma a abordagem das estruturas estritamente coordenadas,
arcabouco tedrico desenvolvido por Zylbersztajn e Farina (1999) podem explicar

os relacionamentos entre os elos da CS do café na RCM;
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Analisar as relagbes de “ganha-ganha”, tal como preconiza a literatura sobre
GSCS, dentro da CS do café na RCM,;

(9) Analisar o papel desempenhado pelas organizacfes coletivas na modalidade de

associacdes (sem carater comercial) na conducéo da CS do café na RCM, visto
que foi possivel constatar que este elo exerce influéncia, direta e indiretamente,

nos processos da cadeia;

(10) Analisar, de forma mais especifica e pormenorizada, os determinantes da adocao

(11)

dos principios da CQ na CS;
Mensurar 0s custos associados a incorporacdo de praticas sustentaveis dentro da
CS do café na RCM, assim como os possiveis ganhos monetérios a partir de tal

implantacéo;

(12) Verificar quais praticas sustentaveis sdo mais valorizadas pelo publico consumidor

de cafés de qualidade. Isso pode melhorar o processo de tomada de decisao por
parte dos gestores da CS;

(13) Analisar de que forma aspectos do ambiente institucional podem influenciar na

(14)

oferta de cafés de qualidade no ambito da RCM e

Compreender de que forma a Visdo Baseada em Recursos (do inglés, Resource-
Based View) pode possibilitar o entendimento do arranjo interorganizacional da
CS do café na RCM a partir dos estudos de Penrose (1959), uma vez que essa
abordagem preconiza que sdo 0s recursos e capacidades diferenciadas de uma

empresa que possibilitam a conquista de vantagens competitivas sustentaveis.

Desse modo, percebe-se que ainda existem lacunas de investigacdo que envolvem a

sustentabilidade e a CQ no ambito da GCS do café, bem como em outras cadeias

produtivas do agronegécio, havendo, portanto, espagco para o desenvolvimento de

outros estudos como forma de ampliar as discussdes cientificas e gerenciais neste

campo de conhecimento.
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167

(MELLAT-PARAST,

International Journal of Quality & Reliability

2013) Global Holistica Geral Management
(MANI’;‘{E’;&A&;ESH et india Social Inddstria de manufatura Resources, Conservation and Recycling
(SU et al., 2015) Tawan Holistica Inddstria de manufatura Journal of Cleaner Production
(KUMAE(;);?)‘HMAN’ india Holistica Industria automotiva Journal of Cleaner Production
p(gg\?sgg"psz%%) Suécia Holistica Varejo Journal of Cleaner Production
(MANI et al., 2016) india Social Geral Ecological Indicators
(MARIADOSS etal, EUA Holistica Industria ge manufa_tura € Journal of Business Research
2016) prestacao de servicos
(ALSHUB%EG';'USSEIN’ Oman Holistica IndUstria da Construcéo Civil International Journal of Supply Chain Management
(SIMANGUNSONG et al., Indonésia Social Induistria alimenticia International Journal of Operations & Production
2016) Management
(WICHMANN; L International Journal of Physical Distribution &
KAUFMANN, 2016) Global Holistica Geral Logistics Management
(IZADIKHAH; . .
FARZIPOOR SAEN, Global Social Inddstria médica Transportation Reéf&:g:g::t& Transport and
2016)
(GUNTHER et al., 2015) Aleénﬁgga € Ambiental IndUstria automotiva Journal of Cleaner Production
(SUEYOZ%TL;)WANG’ EUA Ambiental Industria Petrolifera Energy Economics
(KAIPIA et al., 2013) NF;?&S&?S Ambiental Industria alimenticia Internatlonall_gggsrt??sl ﬂa:gés;?ér[élstnbutlon &
(WU, 2013) Tawan Ambiental Industria da tecnologia da International Journal of Operations & Production
' informacéo Management
(SAJJAD et al., 2015) Nova Zelandia Holistica Empresas_de SEIVIGos postais, Business Strategy and the Environment
de comunicacao e financeiros
(MANNING; SOON, Geral Holistica Industria alimenticia British Food Journal

2016)




168

APENDICE B - Questionario (Produtores de Café)

UNIVERSIDADE DE BRASILIA )
FACULDADE DE AGRONOMIA E MEDICINA VETERINARIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM AGRONEGOCIOS

Prezado (a) Senhor (a) produtor (a),

Este roteiro de entrevista € parte instrumental fundamental para a coleta de dados relacionados & minha pesquisa sobre sustentabilidade e cultura da qualidade
na cadeia de suprimentos do café na Regido do Cerrado Mineiro. A pesquisa € requisito para a conclusdo do curso de Mestrado em Agronegdcios pela
Universidade de Brasilia, DF. As informacdes concedidas e analisadas no estudo terdo carater sigiloso e, para isso, sera garantido o seu anonimato, ou seja,
sua identidade sera preservada. Desde ja agradeco pela sua importante participacéo e colaboracao!

Para responder, por favor, utilize a escala de varia de 1 a 5, em que 1 significa DISCORDO TOTALMENTE com a assertiva e 5 CONCORDO
TOTALMENTE da assertiva.

Agradeco desde ja.

PARTE | — CULTURA DA QUALIDADE NA CADEIA DE SUPRIMENTOS DO CAFE

Visdo compartilhada 112|3(4|5

1) Existe uma estratégia de qualidade que orienta o trabalho do dia-a-dia

2) A estratégia de qualidade é relevante para o meu trabalho

3) Atendemos demandas em conjunto com os compradores de cafés de qualidade

4) Existe um alinhamento de metas nas nossas transa¢fes com os compradores de cafés especiais
5) As perspectivas dos compradores de cafés de qualidade sdo levadas em conta

6) Temos um conjunto de objetivos em comum com os compradores de cafés de qualidade

Foco no cliente 12| 3|4(5

7) O cliente final € uma importante referéncia para as transacdes que sao feitas com cafés de qualidade
8) Opinibes de especialistas do setor de cafés tem influéncia nas caracteristicas dos cafés de qualidade que sdo negociados
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9) OpiniGes de especialistas do setor de cafés influenciam nos padrbes de desempenho

10) Grupos importantes para o setor de cafés sdo consultados

11) Especialistas do setor de cafés séo buscados e consultados quando isto é necessario

Melhoria continua

12) Os compradores de cafés de qualidade usam feedback dos clientes finais para melhorar sua producao

13) Existe a possibilidade de receber feedback de clientes finais de cafés de qualidade

14) Os compradores de cafés de qualidade procuram constantemente melhorias nos cafés negociados

15) Os compradores de cafés de qualidade fazem investimentos para conseguir melhorias nos cafés comercializados

16) Os compradores de cafés de qualidade usam feedback dos clientes finais para melhorar sua produgéo

Colaboracgao

17) H& um trabalho colaborativo na relagdo com nossos compradores de cafés de qualidade

18) Com frequéncia temos conversas sobre melhoria da qualidade com nossos compradores de cafés de qualidade

19) O trabalho é estruturado para que aparecam oportunidades para se trabalhar com compradores de cafés de qualidade

Tomadas de decisdes baseadas em dados

20) Eu uso dados especificos para avaliar a melhoria da qualidade dos cafés comercializados

21) Se eu propor uma mudanca, eu trago dados para apoiar a minha proposta

22) Eu uso informacgdes obtidas junto a consumidores finais para avaliar os cafés de qualidade que comercializo

23) Eu avalio o comportamento dos compradores finais de cafés com dados que levanto sobre os cafés que comercializo

Foco em sistema

24) Quando um cliente se mostra insatisfeito em relacéo a qualidade, busco identificar onde esté a falha no sistema

25) Quando algo da errado com a qualidade, eu normalmente procuro a causa dos problemas, em vez de simplesmente culpar alguém

26) Quando ha um problema de qualidade com o café comercializado, eu busco identificar onde as mudancas precisam acontecer para
que o problema ndo ocorra novamente

Foco de longo prazo

27 Os objetivos a longo prazo ndo mudam com frequéncia

28) Compradores e fornecedores de cafés de qualidade tem objetivos semelhantes a longo prazo

29) Espera-se que novas iniciativas demorem de 2 a 3 anos para obter resultados

30) O futuro ndo é muito incerto para se ter metas de qualidade a longo prazo

31) Os produtores e compradores de cafés de qualidade apoiam objetivos de longo alcance
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PARTE ll- SUSTENTABILIDADE NA CADEIA DE SUPRIMENTOS DO CAFE

Sustentabilidade ambiental do processo de produc¢ao do café

1) Buscamos melhorar continuamente nosso processo de producdo do café com vistas a reducdo do consumo de materiais e energia

2) Buscamos melhorar continuamente nosso processo de producao do café com vistas a reciclar os materiais utilizados

3) Buscamos melhorar continuamente nosso processo de producao do café para evitar ou reduzir o uso de produtos quimicos

4) Nos consideramos a biodegradabilidade dos materiais utilizados no processo de produgdo do nosso café

Sustentabilidade ambiental no relacionamento com fornecedores

5) Nossos principais fornecedores tém certificacdo 1SO 14000?

6) Temos uma estreita coopera¢cdo com nossos fornecedores em relagdo ao meio ambiente

7) NOs nos esforgcamos para evitar que fornecedores de primeiro nivel transfiram a responsabilidade ambiental de suas operagfes para
empresas ndo qualificadas

8) Nos avaliamos as préticas ecolbgicas dos nossos fornecedores de segundo nivel

9) Nés conduzimos regularmente auditoria ambiental para a gestéo interna dos fornecedores

Colaboragcdo ambiental com clientes

10) Temos uma cooperacao estreita com os clientes para alcancar uma producdo de café mais limpa

11) Temos uma cooperacgédo estreita com os clientes para desenvolver embalagens ambientalmente corretas

12) Temos uma cooperacgédo estreita com os clientes para maximizar o uso da logistica dos recursos

13) Temos uma cooperacgédo estreita com os clientes para reduzir o uso de energia durante o transporte do café

Gestao verde interna

14) Os gestores da propriedade estdo empenhados em aplicar as praticas de Gestdo Sustentavel da Cadeia de Suprimentos

15) Nossa propriedade tem a cooperacdo interfuncional para alcancar melhorias ambientais

16) Nossa propriedade desenvolve regularmente programas de conformidade e auditoria ambiental

17) O nivel de conhecimento dos funcionarios da propriedade acerca da producéo sustentavel de café tém aumentado nos dltimos trés
anos

18) Nossa propriedade tem um sistema completo de gestdo ambiental

19) Os locais de trabalho na propriedade séo projetados para minimizar continuamente ou eliminar riscos fisicos, quimicos, biolégicos ou
ergondmicos dos nossos funcionarios

Recuperacao de investimento

20) Nosso objetivo € vender os estogues excessivos de materiais

21) Nosso objetivo € vender as sucatas de equipamentos utilizados na producédo do café

22) Nosso objetivo € vender os equipamentos utilizados na producédo do café para recuperar o capital
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23) Nosso objetivo é vender os produtos recondicionados
Gestao da diversidade 4| 5
24) Empresas fornecedoras cujos proprietarios sejam do sexo feminino tém oportunidades iguais para se tornarem nosso parceiros
25) Todos os funcionarios da propriedade tém oportunidades iguais de promocao, ou seja, sem diferenga de sexo ou nacionalidade
26) Pessoas do sexo feminino ou de grupos minoritarios tém oportunidades iguais de emprego em nossa propriedade
27) Nao h&a nenhuma diferenca salarial entre funciondrios do sexo feminino e masculino
Desenvolvimento e envolvimento social 4| 5
28) Nos nos esforcamos para melhorar e ampliar as oportunidade de empregos para a comunidade na qual estamos inseridos
29) Nés no esforgcamos para gerar rigueza e renda para a comunidade local
30) N6s continuamente promovemos politicas voltadas a educacéo e o desenvolvimento da comunidade local
31) Nossos funcionarios realizam algum tipo de trabalho voluntério em entidades de caridade
Gerenciamento de seguranca 4| 5
34) N@s continuamente promovemos a importancia da producgdo segura de cafés em nossa cadeia de producéo
35) A seguranca é uma prioridade do nosso plano de trabalho
36) NOs garantimos a saude e a seguranca dos nossos funcionérios
37) Nos sempre oferecemos treinamento em seguranga para nossos funcionario




APENDICE C - Roteiro de Entrevista com gestores das cooperativas e da fundacéo

UNIVERSIDADE DE BRASILIA )
FACULDADE DE AGRONOMIA E MEDICINA VETERINARIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM AGRONEGOCIOS
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Prezado (a) Senhor (a) Gestor (a),

Este roteiro de entrevista € parte instrumental fundamental para a coleta de dados relacionados & minha pesquisa sobre sustentabilidade e cultura da qualidade
na cadeia de suprimentos do café na Regido do Cerrado Mineiro. A pesquisa € requisito para a conclusdo do curso de Mestrado em Agronegécios pela
Universidade de Brasilia, DF. As informacgdes concedidas e analisadas no estudo terdo carater sigiloso e, para isso, sera garantido o seu anonimato, ou seja,
sua identidade sera preservada. Desde ja agradeco pela sua importante participagdo e colaboragéao!

Agradeco desde ja.

12 Parte — Cultura da Qualidade

ASPECTO - VISAO COMPARTILHADA

qualidade que orienta o
trabalho do dia-a-dia da
cooperativa? Se sim, quais?
Se nao, quais 0s motivos?

qualidade? Como isso ocorre?

3. Existe um alinhamento de metas nas transa¢des com os produtores de
cafés de qualidade? Se sim, qual (is)?

4. De que forma vocés incluem as perspectivas dos produtores de cafés na
gestdo da cooperativa?

Questéo principal Questdes secundérias Questoes em Funda}mgntagao
aberto téorica
1. De que forma as estratégias da qualidade séo relevantes para o trabalho
Existe uma estratégia da de vocés aqui na cooperativa?
2. Vocés atendem demandas em conjunto com os produtores de café de Detert,

Schroeder e
Cudeck, (2003)
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5. Vocés possuem um conjunto de objetivos em comum com os produtores

de cafés de qualidade? Se sim, quais séo estes objetivos?

ASPECTO - FOCO NO CLIENTE

~ L ~ L Questdes em Fundamentacéo
Questéo principal Questdes secundarias -
aberto téorica
O cliente final é uma As opiniGes de especialistas do setor de cafés tem algum tipo de
importante referéncia para as influéncia nas caracteristicas dos produtos negociados? Poderia
transacdes que sdo feitas na explicar melhor como isso ocorre? Detert,

cooperativa? Se sim, por
qual motivo? Se nao,
porqué?

As opinibes de especialistas do setor de cafés influenciam nos padrdes
de desempenho da cooperativa?

Especialistas do setor de cafés sdo consultados quando isto é
necessario? Se sim, poderia citar algum exemplo?

Schroeder e
Cudeck (2003)

ASPECTO - FOCO DE LONGO PRAZO

Questéo principal

Questdes secundarias

Questdes em
aberto

Fundamentacéo
téorica

Os objetivos de longo prazo

da cooperativa mudam com

frequéncia? Poderia citar um
exemplo?

Os compradores e fornecedores (no caso cooperativa e produtor) de
cafés de qualidade tem objetivos semelhantes a longo prazo?

Na sua visdo, o futuro € muito incerto para se ter metas de qualidade a
longo prazo? Se sim, poderia explicar melhor? Se néo, por quais
motivos?

Flynn, Schroeder
e Sakakibara
(1994) e Detert,
Schroeder e
Cudeck (2003)

ASPECTO - MELHORIA CONTINUA

Questao principal

Questdes secundarias

Questdes em
aberto

Fundamentacéo
téorica

Na sua visdo, os produtores
de cafés de qualidade
associados a vocés
procuram constantemente
melhorar seu produto, no
caso o café? Poderia citar
algum exemplo?

Os produtores de cafés associados a vocés usam feedback dos
clientes finais para melhorar sua produ¢@o? Poderia citar algum
exemplo?

Existe a possibilidade de receber feedback de clientes finais de cafés?
Se sim, como isso ocorre? Com que frequéncia?

Estes produtores de café de qualidade fazem investimentos para
conseguir melhorias na produgcéo? Se sim, como isso ocorre? A
cooperativa disponibiliza alguma linha de crédito nesse sentido?

Flynn, Schroeder
e Sakakibara
(1994)

ASPECTO - COLABORACAO
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~ L ~ L Questbes em Fundamentacéo
Questéo principal Questdes secundarias -
aberto téorica
Ha um trabalho colaborativo na relagcdo com os produtores de cafés de
Ha um trabalho colaborativo gualidade de vocés? Poderia explica melhor como se da esse processo
na relacdo com os colaborativo?
Detert,

produtores de cafés de
qualidade de vocés? Poderia
explica melhor como se da
esse processo colaborativo?

Com que frequéncia vocés tém conversas sobre melhoria da qualidade
0s nossos fornecedores de cafés de qualidade?

O trabalho de vocés é estruturado para que aparecam oportunidades
para se trabalhar com produtores de cafés que produzem cafés de
qualidade? Poderia citar algum exemplo neste contexto?

Schroeder e
Cudeck (2003)

ASPECTO - DECISOES BASEADAS EM DADOS

~ L o L uestbes em Fundamentacéo
Questao principal Questdes secundarias Q imentag
aberto téorica
Vocés usam dados Se vocés propdem uma mudanca, trazem dados para apoiar tal
o ; proposta? Poderia citar algum exemplo?
especificos para avaliar a « . ~ : . . o
Vocés usam informac¢des obtidas junto a consumidores finais para Detert,

melhoria da qualidade dos
cafés comercializados? Que
tipo de dados? Qual a fonte
destes?

avaliar os cafés que comercializam? Poderia explicar melhor como isso
ocorre?

Vocés avaliam o comportamento dos compradores finais de cafés com
dados que levantam sobre os cafés que comercializam?

Schroeder e
Cudeck (2003)

ASPECTO - FOCO EM SISTEMA

. L ~ L uestdes em Fundamentacéo
Questéo principal Questdes secundérias Q Amentac
aberto téorica
Quando ha um problema de
ualidade com o café : . L ~ _
9 o o Quando um cliente se mostra insatisfeito em relacdo a qualidade,
comercializado, vocés A ; i . )
vocés buscam identificar onde esta a falha no sistema? De que forma? Detert,

buscam identificar onde as
mudancas precisam
acontecer para que o
problema néo ocorra
novamente?

Quando algo d& errado com a qualidade, vocés normalmente procuram
a causa dos problemas, em vez de simplesmente culpar alguém? Teria
algum exemplo neste caso?

Schroeder e
Cudeck (2003)

ASPECTO - QUALIDADE COM CUSTOS RAZOAVEIS

Questéo principal

Questdes secundarias

Questdes em
aberto

Fundamentacéo
téorica
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Jéa fizeram mudancas
para melhorar a
gualidade dos cafés
comercializados sem usar
recursos adicionais? Se

1. Navisdo de vocés, melhorar a qualidade dos cafés comercializados
exige mais esforco do que dinheiro? Se sim, poderia explicar melhor?
2. E possivel melhorar a qualidade dos cafés comercializados sem fazer

Flynn, Schroeder
e Sakakibara

. o investimentos elevados? Se sim, porqué? Se ndo, quais 0s motivos? (1994)
sim, poderia citar alguma
dessas mudancas e como
ela ocorreu?
22 Parte — Sustentabilidade na Cadeia de Suprimentos do Café
ASPECTO - SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL DO PROCESSO DE PRODUCAO DO CAFE
~ L ~ - Questdes em Fundamentacéo
Questao principal Questdes secundéarias aberto téorica
1. Vocés buscam orientar continuamente os produtores no que tange o
processo de producado do café com vistas a reducdo do consumo de
Vocés orientam os materiais e energia
produtores quanto a 2. Vocés buscam orientar continuamente os produtores no que tange o
necessidade de processo de producado do café com vistas a reciclar os materiais utilizados Zhang et al.
incorporar praticas 3. Vocés buscam orientar continuamente os produtores no que tange o (2016)
ambientalmente corretas processo de producado do café para evitar ou reduzir o uso de produtos
na producéo do café? guimicos
4. Vocés orientam os produtores quanto & biodegradabilidade dos materiais
utilizados no processo de producdo do nosso café
ASPECTO - SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL NO RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES
. o ~ - Questdes em Fundamentagéo
Questéo principal Questdes secundéarias aberto téorica
N 1. Os produtores associados a vocés tém certificacdo ISO 140007
Vocés possuem uma N . ; .
X ~ 2. Vocés se esforcam para evitar que produtores transfiram a responsabilidade
estreita coopera¢do com ; ~ ~ o
. ambiental de suas operacdes para empresas nao qualificadas? Zhang et al.
os produtores de café ~ . o P
~ : 3. Vocés avaliam as praticas ecoldgicas dos produtores? (2016)
em relagdo ao meio - o . n
4. Vocés conduzem regularmente auditoria ambiental para a gestéo interna

ambiente?

dos produtores?

ASPECTO - COLABORAGAO AMBIENTAL COM CLIENTES
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Questéo principal Questdes secundarias Questdes em Funda}mgnta(;ao
aberto téorica
1. Vocés possuem uma cooperacao estreita com os clientes para alcancar
uma producao de café mais limpa?
Com relagéo aos 2. Vocés possuem uma cooperacéo estreita com os clientes para desenvolver
clientes de vocés, embalagens ambientalmente corretas? Zhang et al
existem algum tipo de 3. Vocés possuem uma cooperacao estreita com os clientes para maximizar o (2(?16) '
cooperacdao visando uso da logistica dos recursos?
aspectos ambientais? 4. Vocés possuem uma cooperacgao estreita com os clientes para reduzir o uso
de energia durante o transporte do café?
ASPECTO - GESTAO VERDE INTERNA
Questao principal Questdes secundarias QuestGes em Funda,mgntac;ao
aberto téorica
1. Vocés possuem uma cooperacao interfuncional para alcancar melhorias
ambientais?
. . 2. Vocés desenvolvem regularmente programas de conformidade e auditoria
A gestao da cooperativa ambiental?
est_a empenf]a_da em 3. O nivel de conhecimento dos funcionarios da cooperativa acerca da Zhang et al.
aplicar as praticas de ~ . A - A
~ . producéo sustentavel de café tém aumentado nos ultimos trés anos? (2016)
Gestdo Sustentavel da : ; ~ )
; : 4. A cooperativa tem um sistema completo de gestdo ambiental?
Cadeia de Suprimentos . . ~ . s
5. Os locais de trabalho na cooperativa sdo projetados para minimizar
continuamente ou eliminar riscos fisicos, quimicos, biolégicos ou
ergondmicos dos funcionarios?
ASPECTO - RECUPERACAO DE INVESTIMENTO
Questéo principal Questdes secundarias Questoes em Funde}me_nta(;ao
aberto téorica
Com relagdo aos 1. Vocés, de modo geral, vendem 0s estoques excessivos de materiais?
recursos fisicos (de 2. Vocés, de modo geral, vendem as sucatas de equipamentos utilizados? Zhana et al
modo geral) utilizados 3. Vocés, de modo geral, vendem os equipamentos utilizados para recuperar o (2(?16) ’
na cooperativa, eles séo capital?
comercializados ap0s 4. Vocés, de modo geral, vendem os produtos recondicionados?
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sua vida (til, visando
recuperar o investimento
inicial?

ASPECTO - GESTAO DA DIVERSIDADE

Questéo principal Questdes secundarias Questdes em Funda}mgnta(;ao
aberto téorica
Todos os funcionarios 1. Produtoras de café tém oportunidades iguais para se tornarem socias da
da cooperativa tém cooperativa?
oportunidades iguais de 2. Pessoas do sexo feminino ou de grupos minoritarios tém oportunidades Zhang et al.
promocéo, ou seja, sem iguais de emprego na cooperativa? (2016)
diferenca de sexo ou 3. Existe diferenca salarial entre funcionérios do sexo feminino e masculino
nacionalidade? aqui na cooperativa?
ASPECTO - DESENVOLVIMENTO E ENVOLVIMENTO SOCIAL
Questéo principal Questdes secundarias Questoes em Fundqmgntagao
aberto téorica
Vocés promovem 1. Vocés buscam melhorar e ampliar as oportunidade de empregos para a
politicas voltadas a comunidade na qual estdo inseridos?
)y N . Zhang et al.
educacédo e o 2. Vocés se esforcam para gerar renda para a comunidade local?
A T Y . ; L (2016)
desenvolvimento da 3. Os funcionérios de vocés realizam algum tipo de trabalho voluntario em
comunidade local? entidades de caridade?
ASPECTO — GERENCIAMENTO DA SEGURANCA
Questéo principal Questbes secundéarias Questoes em Fundqmgntagao
aberto téorica
No cotidiano de
trabalho de vocés 1. Vocés buscam garantir a saude e a seguranca dos colaboradores da
aqui na cooperativa a cooperativa? Zhang et al.
seguranca dos 2. Vocés oferecem treinamento em seguranca para os funcionarios da (2016)

colaboradores é uma
prioridade?

cooperativa?
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Rankin Artiao Perisdico Fator de Ano de N° de Valor do
9 9 Impacto | Publicagcdo | Citacfes | InOrdinatio

1 Quantitative models for sustamable.sup'p ly chain European Journal of Operational Research 2,679 2014 224 304,003
management: Developments and directions

> _Green supply chain management practices: Supply Chain Management: An International 2731 2012 296 286,003
impact on performance Journal

3 Sustalnable supply chain management across Supply Chain Management: An International 2731 2012 165 225003
the UK private sector Journal

4 Sustamaple supply chain management across Supply Chain Management: An International 2731 2012 165 225,003
the UK private sector Journal
Sustainable purchasing and supply

5 management: a structured literature review of Supply Chain Management: An International 2731 2012 145 205,003
definitions and measures at the dyad, chain and | Journal
network levels

6 _Sustamab_lg supply chain management (SSCM) Internaupnal Journal of Production 2782 2012 115 175,003
in Malaysia: A survey Economics
Lean production supply chain management as . . N

7 driver towards enhancing product quality and International Journal of Quality & Reliability 0,544 2012 85 145,001

. Management

business performance

8 Building sustainability in logistics operations: a Management Research Review 1,280 2011 94 144,001
research agenda
The Relationship Between Sustainable Supply

9 Chain Management, Stakeholder Pressure and | Journal of Business Ethics 1,837 2014 62 142,002
Corporate Sustainability Performance

10 Supply chqm erver_s that foste( the development Internatlional Journal of Operations & 2252 2013 69 139,002
of green initiatives in an emerging economy Production Management

11 Theories in sustainable supply chain International Journal of Physical Distribution 2101 2015 36 126,002

management: A structured literature review

and Logistics Management
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12

Corporate sustainability approaches and
governance mechanisms in sustainable supply
chain management

Journal of Cleaner Production

4,949

2016

19

119,005

13

Environmental performance measures for supply
chains

Management Research Review

2,250

2011

69

119,002

14

Supply chain sustainability assessment of the
U.S. food manufacturing sectors: A life cycle-
based frontier approach

Resources, Conservation and Recycling

3,280

2014

33

113,003

15

The impacts of critical success factors for
implementing green supply chain management
towards sustainability: an empirical investigation
of Indian automobile industry

Journal of Cleaner Production

4,949

2016

105,005

16

Managing product returns to achieve supply
chain sustainability: an exploratory study and
research propositions

Journal of Cleaner Production

4,949

2015

15

105,005

17

Sustainability and quality in the food supply
chain. A case study of shipment of edible oils

British Food Journal

0,973

2016

105,001

18

Industrial ecology, industrial symbiosis and
supply chain environmental sustainability: a case
study of a large UK distributor

Journal of Cleaner Production

4,949

2015

14

104,005

19

Supply chain social sustainability for developing
nations: Evidence from india

Resources, Conservation and Recycling

3,280

2016

103,003

20

Supply chain-linked sustainability assessment of
the US manufacturing: An ecosystem
perspective

Sustainable Production and Consumption

2,120

2016

103,002

21

Improving sustainable supply chain management
using a novel hierarchical grey-DEMATEL
approach

Journal of Cleaner Production

4,949

2015

12

102,005

22

Buyer supplier relationship and supply chain
sustainability: empirical study of Indian
automobile industry

Journal of Cleaner Production

4,949

2016

101,005

CONTINUA...
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Sustainable supply chain management when

23 . : . Journal of Cleaner Production 4,949 2015 11 101,005
focal firms are complex: A network perspective
Buyer supplier relationship and supply chain

24 sustainability: empirical study of Indian Journal of Cleaner Production 4,949 2016 1 101,005
automobile industry
Sustainability in Supply Chain Management:

25 Aggregate Planning from Sustainability Plos One 3,234 2016 1 101,003
Perspective
Social sustainability in the supply chain:

26 Construct development and measurement Ecological Indicators 3,190 2016 1 101,003
validation

27 Supply-chain perfqrmance apomalles_: Faimess European Journal of Operational Research 2,679 2016 1 101,003
concerns under private cost information

o8 Suppliy chain mtegraﬂon through community Journal of Purchasing and Supply 2562 2016 1 101,003
cloud: Effects on operational performance Management

29 Influences O.f Firm Orientations on Sustainable Journal of Business Research 2,129 2016 1 101,002
Supply Chain Management
Investigating the Impact of Sustainable

30 Development' Supply (?ham on Economic International Journal of Supply Chain 4571 2016 0 100,005
Performance: An Empirical Study of Sultanate of | Management
Oman

31 Managmg supply_cham uncertainty with Internatlional Journal of Operations & 2252 2016 0 100,002
emerging ethical issues Production Management

32 Social network analysis in supply chain Intern{;\tlpnal Journal of Physical Distribution 2101 2016 0 100,002
management research & Logistics Management
Evaluating sustainability of supply chains by two- . )

33 stage range directional measure in the presence Transpo_rtatlon Research Part D: Transport 1,864 2016 0 100,002

: and Environment

of negative data

34 Analyzing the factors for implementation of green Competitiveness Review 0.720 2016 0 100,001

supply chain management
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APENDICE E - Escala original de mensuracdo da GSCS e respectivas

adaptacoes

VARIAVEIS E ITENS ORIGINAIS

RESPECTIVAS ADAPTACOES

Sustainable Product Design

Sustentabilidade ambiental do
processo de producédo do café

1) We are continually improving the design of our
production process to reduce consumption of material
and energy;

2) We are continually improving the design of our products
to use more recycled materials;

3) We are continually improving the design of our products
to avoid or reduce the use of hazardous products;

4) We do not consider the biodegradability of the materials
used in our products (reverse coded.

1) Buscamos melhorar continuamente nosso
processo de producéo do café com vistas a
reducéo do consumo de materiais e energia?
2) Buscamos melhorar continuamente nosso
processo de producao do café com vistas a
reciclar os materiais utilizados?

3) Buscamos melhorar continuamente nosso
processo de producéo do café para evitar ou
reduzir o uso de produtos quimicos?

4) Nés consideramos a biodegradabilidade
dos materiais utilizados no processo de
producdo do nosso café?

Environmental Procurement

Sustentabilidade ambiental no
relacionamento com fornecedores

5) Our major suppliers have ISO 14000 certificatio;

6) We have close cooperation with our suppliers regarding
the environmental objectives;

7) We strive to prevent first-tier suppliers from transferring
responsibility for environmentally sensitive operations to
unqualified companies;

8) We evaluate the environmentally-friendly practice of
second-tier suppliers;

9) We regularly conduct environmental audit for suppliers’
internal management.

5) Nossos principais fornecedores tém
certificacdo 1SO 140007

6) Temos uma estreita coopera¢do com
nossos fornecedores em relacdo ao meio
ambiente?

7) N6és nos esforgamos para evitar que
fornecedores de primeiro nivel transfiram a
responsabilidade ambiental de suas
operagfes para empresas ndo qualificadas?
8) NOs avaliamos as praticas ecoldgicas dos
nossos fornecedores de segundo nivel?

9) N6s conduzimos regularmente auditoria
ambiental para a gestao interna dos
fornecedores?

Environmental Customer Collaboration

Colaboracdo ambiental com clientes

10) We have close cooperation with customers to achieve
cleaner productio;

11)We have close cooperation with customers to develop
environmentally-friendly packaging;

12)We have close cooperation with customers to maximise
the use of logistics resources;

13)We have close cooperation with customers to reduce
energy use during product transportation.

10) Temos uma cooperacao estreita com 0s
clientes para alcancar uma producao de café
mais limpa?

11) Temos uma cooperagao estreita com 0s
clientes para desenvolver embalagens
ambientalmente corretas?

12) Temos uma cooperacao estreita com 0s
clientes para maximizar o uso da logistica dos
recursos?

13) Temos uma cooperacao estreita com 0s
clientes para reduzir o uso de energia durante
o transporte do café?

Internal Green Management

Gestao verde interna

14) The management team (e.g. senior managers and
middle-level managers) of our company are committed to
applying green supply chain management practices;

15) Our company has cross-functional cooperation to
achieve environmental improvement;

16) Our company has a comprehensive environmental
management system;

17) The workplaces are designed to minimise continuously,
or eliminate, physical, chemical, biological, and
ergonomic hazards.

14) Os gestores da propriedade estédo
empenhados em aplicar as praticas de Gestao
Sustentavel da Cadeia de Suprimentos?

15) Nossa propriedade tem a cooperacao
interfuncional para alcangar melhorias
ambientais?

16) Nossa propriedade tem um sistema
completo de gestao ambiental?

17) Os locais de trabalho na propriedade séo
projetados para minimizar continuamente ou
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eliminar riscos fisicos, quimicos, biolégicos ou
ergondmicos dos nossos funcionarios?

Investment Recovery

Recuperacéo de investimento

18) We aim to sell the excess inventories/materials;
19)We aim to sell the scrap and used materials;
20)We aim to sell the excess capital equipment;
21)We aim to sell the refurbished products.

18) Nosso objetivo € vender os estoques
excessivos de materiais?

19) Nosso objetivo é vender as sucatas de
equipamentos utilizados na producéo do café?
20) Nosso objetivo é vender os equipamentos
utilizados na producao do café para recuperar
o capital

21) Nosso objetivo é vender os produtos
recondicionados?

Diversity Management

Gestdo da diversidade

22) Minority/Women-owned business enterprise suppliers
have equal opportunity to become our partners;

23) All workers have equal opportunity for promotion (i.e. no
difference regarding gender, nationality);

24)Minority/women workers have equal opportunity of
employment with us;

25) There is no difference in salary between women/minority
and men/majority workers.

22) Empresas fornecedoras cujos proprietarios
sejam do sexo feminino tém oportunidades
iguais para se tornarem nosso parceiros?

23) Todos os funcionarios da propriedade tém
oportunidades iguais de promocéo, ou seja,
sem diferenca de sexo ou nacionalidade?

24) Pessoas do sexo feminino ou de grupos
minoritarios tém oportunidades iguais de
emprego em nossa propriedade?

25) Nao ha nenhuma diferenca salarial entre
funciondrios do sexo feminino e masculino?

Community Development and Involvement

Desenvolvimento e envolvimento
social

26)We strive to improve employment opportunities for the
local community;

27)We strive to create wealth and income for the local
community;

28) We continuously promote community education and
cultural development;

29) Our employees often volunteer for local charities;

26) NOs nos esforcamos para melhorar e
ampliar as oportunidade de empregos para a
comunidade na qual estamos inseridos?

27) NOs no esforcamos para gerar rigueza e
renda para a comunidade local?

28) No6s continuamente promovemos politicas
voltadas & educacao e o desenvolvimento da
comunidade local?

29) Nossos funciondrios realizam algum tipo
de trabalho voluntario em entidades de
caridade?

Safety Management

Gestdo da seguranca

30) We consistently promote the importance of safe
production in the value chain;

31) Safety is a priority of our working plan;

32) We guarantee the health and safety of our staff at work;

33) We always provide safety training to our employees.

30) Ndés continuamente promovemos a
importancia da produgéo segura de cafés em
nossa cadeia de producao?

31) A seguranca é uma prioridade do nosso
plano de trabalho?

32) Nos garantimos a saude e a segurancga
dos nossos funcionarios?

33) NOs sempre oferecemos treinamento em
seguranca para nossos funcionarios?




