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RESUMO: O Sistema Brasileiro de Informagdes do Café (SBICafé) foi desenvolvido na forma de um
Portal Internet e conta com uma biblioteca eletronica (Biblioteca do Café), além de informagdes sobre
projetos de pesquisa desenvolvidos no ambito do CBP& D-Café (Consorcio Brasileiro de Pesquisa e
Desenvolvimento do Café) e ingtituiges participantes. O sistema conta ainda com informagdes acerca
de eventos (congressos, Simpdsios, palestras, etc.) da area de pesquisa do café. Trata-se de uma
ferramenta de Gest&o do Conhecimento da comunidade de pesquisa do café. O sistema jé se encontra
disponivel na sua primeira versdo. Apresenta-se uma breve descrigdo do sistema na sua versdo atual.
Futuras versdes v&o incorporar o uso de técnicas da Inteligéncia Artificial através da construgdo de
uma ontologia (taxonomia de termos e relagdes) da area de pesquisa do café. Com o desenvolvimento
e uso da ontologia, espera-se melhorar 0 sistema com a obtencdo de mecanismos de navegacao
funcionais e intuitivos e, principamente, com mecanismos de consulta mais amigaveis, interativos e de
fécil uso para usuarios leigos em computagdo e que, aém disso, possibilitem melhor cobertura e

precisdo das consultas.

Palavras-chaves: gestdo do conhecimento, biblioteca virtual, ontologias.

INTRODUCAO

O acesso a informacdo é condico basica para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico. Um
pesquisador necessita saber 0 que estd sendo pesquisado ou desenvolvido em sua especiadidade, quais
s80 os especidistas da érea, etc. O conhecimento adquirido através das pesquisas precisa ser
disseminado, para que possa se multiplicar e trazer beneficios para toda a sociedade. As redes de
computadores em atividade hoje no mundo tornaram-se uma ferramenta importantissma para agilizar
0 acesso a informacdo e ao conhecimento. A demanda por acesso “on-line” as hibliotecas e, mais
recentemente, ao contelido das publicacBes tem forgado as bibliotecas tradicionais a se modernizar,

incorporando novas tecnologias de informag&o, a fim de oferecer a seus usuarios todas as vantagens e
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beneficios provenientes do uso das redes de computadores e em especia da Internet, tornando-se

bibliotecas eletrbnicas ou virtuas.

A Gest@o do Conhecimento esta relacionada a capacidade de captar, gerenciar, distribuir, criar
e aplicar conhecimento com eficiéncialeficacia (Barroso & Gomes, 1999) e é fundamental para o
desenvolvimento técnico-cientifico. Este trabalho trata da aplicacdo de técnicas da Ciéncia da
Computacéo para a construcdo de uma ferramenta de Gest&o do Conhecimento para a comunidade de
pesquisa formada em torno do Consdrcio Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento do Café (CBP&D-
Café). Iniciativas semelhantes podem ser encontradas em (Benjamins et al., 1999a) e (Staab et al.,
2000b). Essa ferramenta foi implementada na forma de um Portal Internet sob a denominagéo de
Sistema Brasileiro de Informago do Café (SBICafé').

Na sua primeira versdo, o SBICafé hospeda uma biblioteca eletronica (Biblioteca do Café),
aém de informacBes acerca de projetos de pesquisa e eventos relacionados a0 a'gronegécio do café. A
Biblioteca do Café disponibiliza, em formato eletrénico, publicagdes de interesse da comunidade de
pesquisa do café e é resultado de um esforgo de catalogacéo e digitalizacdo de publicages da area em
andamento na Biblioteca Central da Universidade Federal de Vigosa. A seguir sera feita uma breve
descricdo do SBICafé, assim como da abordagem usada para 0 seu desenvolvimento. Em seguida, fala-
se sobre os passos futuros e a novas funcionalidades a serem incorporadas ao sistema, com uma breve

andlise dos beneficios esperados.

O SISTEMA BRASILEIRO DE INFORMACAO DO CAFE (SBICAFE)

Na sua versdo atual, o SBICafé conta com a Biblioteca do Café, aém de informagdes acerca de
projetos de pesquisa desenvolvidos no ambito do CBP&D-Café e ingtituigdes participantes do
consorcio e congressos, sSimpasios, conferéncias, etc., relacionados ao agronegécio do café. A tela
principal do Portal contém informagdes sobre o projeto, assm como acesso a cada se¢do do Portal
(Figura 1).
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Figura 1 - Telaprincipal do SBICafé.

Cada tela inicial pertencente a cada uma das trés secles, Biblioteca do Café, Projetos de
Pesquisa e Eventos, mostra estatisticas referentes ao contetido atualmente disponivel no Portal relativo
asecdo. Tais informagdes tém por finalidade fornecer ao usuario a no¢do exata do contetido que pode
ser consultado. Estas informagfes incluem nimero de publicagdes por forma, autor, ingtituicdo e area
de pesquisa; niumero de projetos por instituicdo, modalidade e area de pesguisa e nimero de eventos
por tipo, més do ano, ingtituicéo e estado da federacdo onde vai ser realizado.

Para acessar qualquer uma das secbes do Portal, é necessario que o usudario se identifique
através do fornecimento de seu e-mail e senha. Os usuarios ainda ndo cadastrados sdo convidados a se
cadastrar nesse momento. O cadastro é gratuito e possui como finalidade permitir que se conhega o
perfil dos usuarios, de forma a criar formas de melhor atendé-los na sua navegacéo e consulta ao
sistema. Em etapas posteriores, estudam-se formas de fornecimento proativo de informagdes, desde
que devidamente autorizado pelo usuario, com base no seu perfil e padréo de consulta ao sistema. A
seguir encontra-se uma breve descri¢do das funcionaidades disponibilizadas em cada uma das segoes
do SBICafé.

A Biblioteca do Café

A Biblioteca do Café conta com centenas de publicagdes, entre elas livros, teses de mestrado e
doutorado, artigos, etc. Os usuarios podem fazer suas consultas usando diversos critérios, como busca
por palavra-chave, tipo de publicacdo, linha de pesquisa, autores, etc. O resumo e texto completo das
publicagbes podem ser acessados via Internet. Os trabalhos de digitalizacdo e catalogagdo estéo em
curso. A cada dia novas publicagtes sdo disponibilizadas.

Os resumos das publicacdes (ou a tabela de contetido no caso de livros) podem ser acessados

em formato HTML, o que contribui para maior velocidade de acesso, mesmo em conexdes de baixa
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velocidade. O contelido completo das publicagdes se encontra no formato PDF (Portable Document
Format), que é um padréo de documentos €eletrénicos amplamente usado em todo o mundo e cujo
aplicativo de leitura é de uso livre, podendo ser obtido através do préprio Portal.

Os autores que possuirem suas publicagdes em meio eletronico e que desgarem envialas para
que sgjam disponibilizadas na Biblioteca do Café podem fazé-lo diretamente pelo Portal, na opgdo
Enviar Publicacéo.

A Figura 2 mostra a tela de consulta a Biblioteca do Café, assim como algumas opcdes de
consulta. Os resultados de cada consulta podem ser visuaizados em uma forma condensada na secéo
direita da tela. O resumo (em formato HTML), assm como as demais informagdes referentes a
publicacdo, podem ser acessados para cada publicagdo que compde o resultado da consulta. A partir do

resumo da publicagdo, o usuério tem ainda a opcéo de acessar o contelido completo desta, em formato
PDF.
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Figura 2 - Consulta & Biblioteca do Café.

Projetos de Pesquisa

Nesta secdo do Portal, os usuérios tém acesso a informagdes relacionadas aos projetos de
pesquisa em andamento e finalizados nas diversas ingtituicdes que compdem o CBP& D-Café. Entre as
informagdes disponibilizadas estdo titulo, descricdo, objetivos, participantes, etc.

A interface de consulta aos projetos de pesguisa (Figura 3) segue 0 mesmo padréo da
Biblioteca do Café, onde se tém do lado esquerdo as opcdes de consulta e do lado direito os resultados
em formato condensado. A partir dos resultados, o usuario pode selecionar um dado projeto de
pesquisa para detalhamento. Ao visualizar os detalhes de um projeto de pesquisa, 0 usuario tem ainda a
opcao de acessar as publicagbes oriundas do projeto, desde que elas estejam catal ogadas na Biblioteca
do Café.
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Figura 3 - Consulta a projetos de pesquisa.

Na secdo Eventos, o SBICafé disponibiliza informacfes sobre eventos passados e futuros

relacionados a0 agronegdcio do café. Tais eventos incluem congressos, conferéncias, sSimpdsios,

palestras, reunifes, cursos, feiras, exposicdes etc. Pode-se fazer consultas sob diversos critérios a

eventos agendados e ja terminados e, ainda, ter acesso a publicagdes e trabahos apresentados nos

eventos ja terminados (Figura 4).
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Figura 4 - Consulta a Eventos.

PROXIMAS ETAPAS

A primeira versdo do SBICafé ja se encontra disponivel para uso pela comunidade de pesquisa

do café, no entanto varias funcionalidades ainda esto por ser incorporadas ao sistema. Essas

funcionalidades estéo relacionadas a0 uso de ontologias, que sdo técnicas da Inteligéncia Artificia

(Russel & Norvig, 1995), para melhorar os recursos de busca e navegacédo no Portal. Este trabalho é

tema de um projeto de dissertacdo de mestrado na érea de Ciéncia da Computagdo na Universidade
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Federal de Minas Gerais (UFMG), sob o titulo de “Gestdo do Conhecimento Apoiada por Ontologias’
(Pontes & Braga, 2001).

Serd desenvolvida uma ontologia (Gruber, 1993) e (Guarino & Giaretta, 1995) para a area
de pesquisa do café, contendo a estrutura taxondmica de termos da érea, assim como outras rel agdes
entre os mesmos. A construgdo da ontologia vai ser um trabalho conjunto entre especidistas de
computacdo, na area de representagdo do conhecimento, e especidlistas do dominio em questdo,
especialistas do café.

A partir do uso da ontologia, pretende-se atingir os seguintes objetivos principais. fornecer
mecanismos de navegagdo funcionais e intuitivos, formar corretamente a expectativa dos usuarios
acerca do conteido disponivel e, principalmente, fornecer mecanismos de busca amigaveis, interativos
e de f&cil uso para usuérios comuns e que ainda possibilitem boa cobertura e precisdo das consultas. O
SBICafé vai se apoiar na ontologia da &rea, que serd usada para auxilio & navegagdo no Portal e para

dar suporte aexpansdo e/ou especificagdo de termos de busca.

A abordagem utilizada lida com vérios aspectos relacionados a complexidade e tamanho da
ontologia, infra-estrutura de inferéncia, aspectos de interface (usabilidade e filtragem) e manutencgéo.
A proposta é de que as ontologias podem melhorar a cobertura das buscas sem prgjudicar a sua
precisdo, agumas vezes melhorando também a precisdo, quando aplicadas a dominios restritos
(McGuinness, 1998). Além disso, as ontologias sdo Uteis para auxilio a navegacdo e para formar a

expectativa do usuario com relacdo ao contetido do Portal.

As opcles de busca por palavra-chave ja disponiveis na versdo atua do sistema ainda ndo
incorporam as funcionalidades que sero possiveis com uso da ontologia. Dessa forma, sera possivel
que no futuro haja dados acerca do uso do sistema sem a ontologia, que poder&o ser comparados com
os dados colhidos a partir da incorporagdo das novas funcionalidades oriundas do uso da ontologia.
Espera-se que a andlise comparativa desses dados comprove os beneficios do uso da ontologia

O distema devera contemplar mecanismos para gjustes e evolugdo da ontologia a partir de

termos usados pel 0s usuarios nas interagdes com o Portal.

Outra possibilidade que vem sendo andisada € o fornecimento proativo ou cooperativo de
informagdes de acordo com o perfil identificado do usuario, a partir de suas interacbes com o sistema.
Dessa maneira, caso um usuario tenha feito determinada consulta que ndo tenha tido retorno e no
futuro alguma publicacéo recém-catalogada preencha os requisitos daguela consulta, o sistema podera

contactar o usudrio através de seu e-mail e informé|o sobre a nova publicagéo.
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CONCLUSAO

O Sistema Brasileiro de Informacdo do Café j& se encontra disponivel e representa uma
importante fonte de informagBes e conhecimento a disposicdo da comunidade de pesquisa do café.
Futuramente, a partir da estruturagdo do conhecimento da érea através da ontologia e do seu uso para
aperfeicoar 0s mecanismos de navegagdo e consulta, pretende-se melhorar a usabilidade e a

recuperacao das informagdes dentro do Portal.
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